Fundusze

Eu I"Ope_|5k|e Europejski Fundusz Spoteczny gk
Wiedza Edukacja Rozwdj

Unia Europejska

** %
- *

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Tytut zaméwienia:

Ustuga wsparcia technicznego (Service Level Agreement) dla serwisu internetowego Departamentu

Wdrazania Europejskiego Funduszu Spotecznego w Ministerstwie Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej

dostepnego pod adresem: www.EFS.mrpips.gov.pl poswieconego roli MRPiPS w Programie Opera-
cyjnym Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 (PO WER).

Zamawiajacy:

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

Departament Wdrazania Europejskiego Funduszu Spotecznego
ul. Nowogrodzka 1/3/5, 00-513 Warszawa

Siedziba Zamawiajacego:

ul. Tamka 3, 00-349 Warszawa

Podstawowe informacje dotyczgce zapytania ofertowego:

1.

Niniejsze zapytanie nie stanowi oferty w mysl art. 66 Kodeksu cywilnego, jak réwniez nie jest
ogtoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamowien publicznych.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego zapytania ofertowego do
uptywu terminu sktadania ofert. Jezeli zmiany bedg mogty mie¢ wptyw na tres¢ sktadanych
w postepowaniu ofert, Zamawiajgcy przedtuzy termin ich sktadania.

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe, kazdy z Oferentéw moze ztozy¢ tylko jedng oferte.
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia procedury bez podania uzasadnienia,
a takze do pozostawienia procedury bez wyboru ofert.



Po wyborze Wykonawcy Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo negocjacji warunkéw Zamowie-
nia.

MRPIPS podpisuje umowy na podstawie wtasnych wzoréw uméw stosowanych w minister-
stwie.

MRPiPS nie wyptaca zaliczek za realizacje zadania.

. Zamawiajacy zastrzega, ze catosciowa oferowana cena stanowi informacje publiczng w ro-

zumieniu ustawy o dostepie do informacji publicznej i w przypadku zastrzezenia jej przez
Oferenta jako tajemnicy przedsiebiorstwa lub tajemnicy przedsiebiorcy Oferta zostanie od-
rzucona.
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OGOLNY ZAKRES PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustugi wsparcia technicznego (Service Level Agreement)

dla serwisu internetowego Departamentu Wdrazania Europejskiego Funduszu Spotecznego w Mi-

nisterstwie Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej dostepnego pod adresem: EFS.mrpips.gov.pl po-
swieconego roli MRPiPS w Programie Operacyjnym Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 (PO WER)
zgodnie ze Szczegétowym Opisem Przedmiotu Zamowienia.

WYMAGANIA SZCZEGOLOWE ZWIAZANE Z PRZEDMIOTEM ZAMOWIENIA

1. Wykonawca w ramach umowy bedzie zobowigzany do swiadczenia nastepujacych ustug:

4.

a)

b)
c)

d)

e)

f)

g)

h)

gwarancji na oprogramowanie Squiz Matrix zgodnie z dokumentacjg Squiz Matrix User
Manual Library,

gwarancji czasu sprawnosci systemu na poziomie minimum 99%,
wsparcia i monitoringu 24/7 systemu Squiz Matrix,

aktualizacji oprogramowania Squiz Matrix zgodnie z tabelg dostepng na stronie:
https://matrix.squiz.net/releases,

serwisowania oprogramowania towarzyszgcego systemowi MySource Matrix (Apache,
PHP, PostgreSQL/MySQL, system cache Memcached, Squid),

asysty technicznej udzielanej Zamawiajgcemu na wniosek przekazany Wykonawcy, kto-
rego przedmiotem jest zgtoszenie btedu, prosba o dokonanie zmiany do oprogramowania
lub danych. Zgtoszenie asysty technicznej musi odbywaé sie poprzez wyznaczong przez
Zamawiajgcego osobe/osoby. Zgtoszenie asysty technicznej musi odbywac sie poprzez
zgtoszenie telefoniczne lub przy uzyciu poczty elektronicznej bezposrednio do Wykonaw-
cy lub za pomoca systemu internetowego.

account management, w ramach ktérej Wykonawca udostepni Zamawiajagcemu osobe,
ktora bedzie Swiadczyta ustugi opieki dla Zamawiajgcego i bedzie gtdwnym punktem kon-
taktu pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawcg. Osoba ta bedzie odpowiedzialna za infor-
mowanie Zamawiajgcego o postepie prac nad zgtoszonymi problemami,

krytycznego wsparcia technicznego w przypadku nagtych awarii.

Dokumentacja techniczna dotyczgca oprogramowania SQUIZ Matrix dostepna jest pod adre-

sem: https://matrix.squiz.net/manuals

Ustuga, o ktorej mowa w Rozdziale | bedzie zrealizowana przez okres 12 miesiecy, liczgc od

dnia podpisania umowy z Wykonawca.

Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy zdalny dostep do systemu wirtualnego Zamawiajgcego,

w celu realizacji ustug wsparcia technicznego.
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lll. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU — KRYTERIUM DOSTEPU

1. W zakresie posiadania wiedzy technicznej i umiejetnosci Wykonawca wykaze, ze personel,
ktdry bedzie zaangazowany do realizacji zaméwienia posiada nastepujgce certyfikaty wydane

przez producenta i dystrybutora oprogramowania - firme SQUIZ Polska Sp. z o0.0. z siedzibag
w Szczecinie:

a) EPM101 - Edit+ for Squiz Matrix,
b) EPM102 — Digital Accessibility for Content Editors,
c) MATR202 - Squiz Matrix Administrator,

d) MATR401 — Squiz Matrix Server Administration.

IV.  KRYTERIA OCENY | WYBORU OFERT.

Zamawiajgcy udzieli zamowienia temu Wykonawcy, ktdrego oferta spetni wymagania Zamawiajgce-

go opisane w pkt. Il i lll i uzyska najwiekszg liczbe punktéw przy zastosowaniu kryterium ceny
(100%).

V. SPOSOB, TERMIN SKtADANIA OFERT

1.  Oferte nalezy przygotowac zgodnie ze wzorem formularza ofertowego, stanowigcego Zatgcz-
nik nr 2 zapytania.

2.  Oferte nalezy przestac za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:

e promocja@efs.mrpips.gov.pl do dnia 10 lutego 2017 roku.
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