Najwazniejsze powody zakonczenia dziatalnosci gospodarczej w ocenie klientéw
PUP, ktorzy otrzymali dofinansowanie
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Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow CATI przeprowadzonego wéréd osob, ktére otrzymaly
dofinansowanie na zalozenie dziatalnosci gospodarczej [n=1.150].

Kazde utworzenie nowego miejsca pracy (przy zalozeniu, ze liczba oséb, ktérym udzielono
dofinansowania tozsama jest z liczba nowych miejsc pracy) generuje $rednio koszt na poziomie
16.489,89 zI. Natomiast przy uwzglednieniu odsetka bezrobotnych, ktérzy zakonczyli
dziatalnosé (tj. 15%) wzrasta i wynosi 19.399,83 z1.

Efektywno$¢ kosztowa w latach 2008-2011

Wydatki (w tys. z1) 3.469.076,0
Bezrobotni 210.376
Efektywnosé kosztowa 16.489,89 z1
Skorygowana liczba bezrobotnych 178.820
Skorygowana efektywnos¢ kosztowa 19.399,83 zt

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie otrzymanych zestawier formularza MPiPS 02.

Wedtug ok. 25,0% respondentow, ktérzy przyznali si¢ do trudnosci zwiazanych ze zloZeniem
wniosku, najwiccej problemoéw dotyczylo przygotowania wniosku pod wzgledem
formalnym (52,0%). Z kolei w opinii pracownikéw urzedéw pracy najwiecej trudnosci
w zwigzku z rozpoczeciem i prowadzeniem dzialalnosci, przysparza spelnienie wymagan
zwigzanych z zabezpieczeniem ewentualnego zwrotu przyznanych srodkéw (65,8%).

GlIéwne rekomendacje dla instytucji realizujacych t¢ forme aktywizacji bezrobotnych:

1. Wdrozenie przejrzystych procedur oceny wnioskéw o Srodki Funduszu Pracy
na rozpoczecie dziatalnosci, zawierajacych krytetia wyboru wnioskéw.

2. Zwigkszenie roli doradztwa zawodowego umozliwiajacego ocene predyspozycii
bezrobotnego do podjecia dziatalnosci gospodarczej oraz wdrozenie mechanizméw
szkoleniowych dla bezrobotnych nie posiadajacych wystarczajacych kwalifikacji
czy doswiadczenia w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej.

3. Udzielenie wsparcia doradczego i finansowego dla firm powstatych dzigki wsparciu
z Funduszu Pracy w okresie miedzy 12 a 24 miesiacem od podjecia dziatalnosci.

4. Poprawa procesu komunikacji i wymiany informacji nt. mozliwosci pozyskania
srodkéw finansowych na podjecie dziatalnosci gospodarcze;.

5. Rozbudowa procesu monitoringu efektywnosci tej formy aktywizacji w perspektywie
3-4 lat od udzielenia wsparcia na poziomie lokalnym.

Zleceniodawca:
Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej
ul. Nowogrodzka 1/3/5, 00-513 Warszawa

Wykonawca:
EU-Consult Sp. z o. o.
Ul Waly Piastowskie 1, 80-855 Gdansk

BADANIE OGOLNOPOLSKIE NT. STOSOWANE] FORMY
AKTYWIZACJI ZAWODOWE] BEZROBOTNYCH, JAKA
JEST PRZYZNAWANIE SRODKOW FUNDUSZU PRACY

NA PODJECIE DZIALALNOSCI GOSPODARCZE]
W LATACH 2008 — 2011

grudzien 2011 r.
W przeprowadzonym badaniu zastosowano trzy techniki badawcze: analize tredci (przepisy
prawa, wewnetrzne dokumenty powiatowych urzedéw pracy), analize¢ danych zastanych
(dane ze sprawozdan MPiPS-02, dane z rejestréw urzedow  pracy), wywiady
kwestionariuszowe CATI (na 4 prébach: osob, ktére otrzymaly dofinansowanie — 1.150;
0s0b, ktére ubiegaly sic o dofinansowanie — 880; doradcéw zawodowych zatrudnionych
w powiatowych urzedach pracy — 243, oséb zajmujacych si¢ obstuga ubiegajacych si¢
o dofinansowanie w powiatowych urzedach pracy — 243). Podczas badania wykorzystano
narzedzia badawcze (kwestionariusze, ksigge kodow) stworzone w badaniu pilotazowym, ktére
zostalo przeprowadzone w 2009 roku.

Liczba przebadanych urzedow pracy w podziale na wojewddztwa.
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie wyltonionej proby powiatowych urzedéw pracy.

Gléwne obszary problemowe:

1. Formalne i merytoryczne wymogi stosowane przy badanej formie aktywizaciji,

2. Dostepno$¢ srodkéw finansowych,

3. Zainteresowanie 0sob bezrobotnych dofinansowaniem dziatalnosci gospodarcze;j,

4. TFaktyczne i oczekiwane wsparcie udzielane przez urzedy pracy bezrobotnym bedacym
w trakcie ubiegania si¢ o $rodki, rozpoczynajacym oraz kontynuujacym dziatalno$é
gospodarcza,
Efektywnos¢ kosztowa i zatrudnieniowa tej formy aktywizacji w kilku okresach,
6. Trwalos¢ efektéw tej formy aktywizaciji po zakonczeniu umowy z urzedem pracy.

o



Przyznawanie $rodkéw Funduszu Pracy reguluje rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 25 lipca 2011 roku w sprawie dokonywania z Funduszu Pracy refundacji
kosztéw wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego oraz
przyznawania bezrobotnemu $rodkéw na podjecie dzialalno$ci gospodarczej (Dz. U. Nr 155
poz. 922). Na tej podstawie wigkszo$¢ powiatowych urzedéow pracy (98,8% badanych) wdraza
procedury wewnetrzne.

Bezrobotny skladajacy wniosek o przyznanie $rodkéw Funduszu Pracy na podjecie dziatalnosci
gospodarczej dolacza os$wiadczenia o spelnianiu warunkéw okreslonych w rozporzadzeniu.
89,3% urzedéw wprowadzito dodatkowe warunki niezbedne do uzyskania srodkéw. Dotyczyly
one warunkéw finansowych (72,0%), okresu pozostawania bezrobotnego w rejestrze urzedu
(37,4%), posiadania predyspozycji osobowosciowych (32,9%), uczestnictwa w  szkoleniu
(23,4%) czy posiadania srodkéw wlasnych (23,0%).

95,0% urzedow stosuje dodatkowe kryteria przy wewnetrznej ocenie wnioskow (np. posiadanie
lokalu 70,0%, miejsce prowadzenia dziatalnosci 57,6%, umowy przedwstepne 35,0%,
wiarygodnos¢ wnioskodawcy 28,8%, szczegdlna sytuacje bezrobotnego na rynku pracy 25,9%).

Trudnos$ci napotkane w zwigzku ze sktadaniem wniosku Odsetek oséb
1. Przygotowanie wniosku od strony formalnej 52,0%
2. Spelnienie  wymagan  zwigzanych z  zabezpieczeniem 36,6%

ewentualnego zwrotu przyznanych srodkdw
3. Merytoryczne przygotowanie wniosku 30,0%
4. Podjecie decyzji o rozpoczeciu dzialalnosci 1 wybér jej profilu 3,6%

Zrodto: Opracowanic wlasne na podstawic wynikéw CATI przeprowadzonego wéréd oséb, ktore ubiegaly sie
o dofinansowanie na zalozenie dzialalnosci gospodarczej [n=881].

Lacznie od 2008 roku na podjecie dziatalnosci gospodarczej przez bezrobotnych ze srodkéw
Funduszu Pracy przeznaczono ok. 3.469.076,9 tys. zt. Wsparcie w okresie od stycznia 2008
roku do wrzesnia 2011 roku otrzymalo 210.376 oséb w Polsce. Stanowi to az ok. %4 nowo
zarejestrowanych oséb fizycznych prowadzacych dzialalnosé na przestrzeni lat 2008-2010.

Okresowo bezrobotni maja problem z dostgpem do $rodkéw z uwagi na przyjmowanie przez
powiatowe urzedy pracy wnioskéw tylko w okreslonych terminach.

marketingu (29,6% o0s6b, ktérych wniosek rozpatrzono pozytywnie) oraz mozliwosé korzystania
z takich konsultacji juz w trakcie prowadzenia dzialalnosci gospodarczej.

Wisréd firm, ktére zostaly zatozone przez bezrobotnych przy pomocy $rodkéw przyznanych
z Funduszu Pracy na dofinansowanie rozpoczecia dzialalnosci gospodarczej w  latach
2008-2011, 85% nadal funkcjonuje, natomiast zakonczyto swa dziatalno$¢ 15% z nich.
Wsréd klientéw powiatowych urzedéw pracy, ktorzy zakonczyli swoja dzialalno$¢ gospodarcza
58,1% o0s6b znéw posiada status 0s6b bezrobotnych. Zaledwie 1,2% zmienito swoja sytuacje
zawodowg na rzecz innych $wiadczen z tytulu renty lub emerytury, natomiast 2,9% zatozyto
nowa dziatalno$¢ gospodarcza. 37,8% pracuje w oparciu o jeden z rodzajéw umowy.

Aktualna sytuacja na rynku pracy osob, ktore zakonczyly dziatalnos$¢ gospodarcza
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Zrodto: Opracowanic wlasne na podstawie wynikéw CATI przeprowadzonego wéréd osob, ktore otrzymaly
dofinansowanie na zalozenie dziatalnosci gospodarczej [n=1.150].

Zdecydowana wickszos¢ (86,7%) to 1-osobowe mikrofirmy, ktérych celem jest stworzenie
miejsca pracy dla wlasciciela. Jedynie 13,3% dziatalnosci tworzy wigcej niz jedno miejsce
pracy, w tym 8% dzialalnosci zapewnia miejsce pracy 2 osobom, natomiast 3 osobom
juz zaledwie 3%.

Problemy z dostepnoscia srodkow na dofinansowania w urzedach pracy

Czy w urzedzie zdarzajg sie okresy, w ktérych z
powodu braku srodkow, odradza sie sktadanie
whnioskéw o dofinansowanie?
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw telefonicznego badania kwestionariuszowego przeprowadzonego
wirdd pracownikéw urzedéw [n=243].

Bezrobotny, chcac otrzymaé dofinansowanie na zaloZenie firmy, moze zlozy¢ wniosek
o przyznanie jednorazowych §rodkéw na rozpoczecie dziatalnosci, a takze o refundacje kosztow
pomocy prawnej, konsultacji i doradztwa dotyczacych zalozenia dziatalnosci gospodarczej.
W pytaniu otwartym, w ktérym respondenci mieli szans¢ wyrazenia wlasnej opinii na temat
zakresu poszerzania szkolen, padaly odpowiedzi dotyczace dodatkowych kurséw z zakresu
tworzenia biznesplanu, zaje¢ z doradca finansowym, doradztwa podatkowego, kurséw z zakresu

Liczba os6b zatrudnianych w przedsigbiorstwie

100,00% 86,7%
50,00% 13,3%
0,00%
1 csoba 2-10 csah

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw CATI przeprowadzonego wéréd osob, ktére otrzymaly
dofinansowanie na zalozenie dziatalnosci gospodarczej [n=1.150].

Najczestszymi powodami zakoficzenia dzialalnosci w percepcji wladcicieli byla niekorzystna
zmiana sytuacji na rynku (32%) oraz zbyt duza konkurencja (27,3%). Pracownicy PUP
natomiast najczesciej wskazywali takie przyczyny jak: nizsza od oczekiwanej rentownosé firmy
(53,5%), nieuczciwo$é niektorych bezrobotnych (35,1%) oraz powody osobiste (32,1%).




