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Publikacja zawiera omoéwienie wynikéw projektu pn. ,Efektywnos$c¢ ustug i instru-
mentow rynku pracy stuzgcych podnoszeniu kwalifikacji bezrobotnych” zrealizo-
wanego w okresie od grudnia 2006 r. do grudnia 2007 r. w ramach Sektorowego
Programu Operacyjnego Rozwdéj Zasobéw Ludzkich ze Srodkéw Europejskiego
Funduszu Spofecznego przez Szkote Gitdéwna Handlowg we wspdipracy z ASM
Centrum Badan i Analiz Rynku Pracy — Sp. z 0.0. na zlecenie Departamentu
Rynku Pracy Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej.

Celem projektu byto dokonanie oceny efektywnosci $wiadczonych przez urzedy
pracy ustug i instrumentéw rynku pracy stuzgcych podnoszeniu kwalifikacji bez-
robotnych oraz przedtozenie propozycji modernizacji rozwigzan prawno-organi-
zacyjnych umozliwiajacych wzrost skutecznosci i efektywnoS$ci tych ustug i in-
strumentéw.

Niniejsza publikacja zawiera podstawowe wyniki i wnioski z badan oraz propo-
nowane przez ekspertow kierunki modyfikacji rozwigzan prawno-organizacyjnych.
w celu zwiekszenia efektywnosci ustug i instrumentéw rynku pracy stuzacych
podnoszeniu kwalifikacji bezrobotnych.
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Opis projektu

Projekt ,,Efektywnos¢ ustug i instrumentéw rynku pracy stuza-
cych podnoszeniu kwalifikacji bezrobotnych” zostat zaakceptowany
przez Komitet Sterujacy na posiedzeniu w dniu 16 pazdziernika 2006 r.
i byt realizowany przez Departament Rynku Pracy Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego
—Rozwdj Zasobow Ludzkich 2004—-2006. W grudniu 2006 r. podpisano
umowe na realizacje zadan projektu z wykonawca w sktadzie: Szkota
Gtéwna Handlowa w Warszawie (lider) oraz firma ASM — Centrum Ba-
dan i Analiz Rynku Sp. z 0.0. z siedzibg w Kutnie (partner).

Gtownym celem projektu byta ocena efektywnosci ustug i instru-
mentoéw rynku pracy stuzacych podnoszeniu kwalifikacji bezrobotnych
oraz opracowanie rekomendacji dotyczacych ewentualnych modyfika-
cji tych ustug i instrumentow a takze sposobdw mierzenia ich efektyw-
nosci. Temu celowi miato stuzy¢ przeprowadzenie analizy dotychcza-
sowych efektéw dziatan w tym zakresie, zarébwno w oparciu o przeglad
dokumentow (rozwigzan prawnych, publikacji statystycznych, literatu-
ry przedmiotu i innych danych zastanych), jak i badania opinii przed-
stawicieli urzedow pracy, oséb bezrobotnych, instytucji szkoleniowych
oraz pracodawcoéw). Jednoczes$nie w celach poréwnawczych zrobiono
przeglad rozwigzan istniejacych w wybranych krajach Unii Europejskiej.

Koncepcja badawcza

Ztozona w lutym 2007 roku do MPiPS szczegd6towa koncepcja za-
ktadata, ze projekt powinien pozwoli¢ odpowiedzie¢ na nastepujgce
pytania badawcze:

e Jakie sa gtdwne bariery wzrostu efektywnosci ustug i instrumentow
rynku pracy stuzgcych podnoszeniu kwalifikacji bezrobotnych?

e Jakie dziatania sa podejmowane przez publiczne instytucje rynku
pracy w celu likwidacji czy tez niwelowania tych barier?

e Czy stosowane przez publiczne stuzby zatrudnienia kryteria, mier-
niki i wskazniki pozwalajg na dokonanie prawidtowej oceny efek-
tywnosci ustug i instrumentéw rynku pracy stuzgcych podnoszeniu
kwalifikacji bezrobotnych? Jesli nie, to jakie kryteria, mierniki i wskaz-
niki nalezy zastosowac, aby ocena efektywnosci byta prawidtowa?

e Do jakich grup bezrobotnych nalezy adresowac ustugi i instrumenty
rynku pracy, zeby z jednej strony byly one jak najbardziej efektyw-
ne, a z drugiej strony skuteczne — utatwiaty osobom bezrobotnym
znalezienie pracy?



e W jaki sposdb urzedy pracy rozpoznajg popyt na ustugi i instrumen-
ty stuzace podnoszeniu kwalifikacji bezrobotnych. Czy sposdb dia-
gnozy popytu ma wptyw na efektywnosc¢ ustug i instrumentéw?

e Jakie procedury prawne sprzyjaja, a jakie ograniczajg wzrost efek-
tywnosci ustug i instrumentéw rynku pracy?

Aby odpowiedzie¢ na wyzej wymienione pytania badawcze:

e dokonano analizy danych statystycznych, publikacji naukowych,
opracowan urzeddéw pracy oraz innych dostepnych dokumentéw za-
stanych na temat ustug i instrumentdéw rynku pracy oraz sposobow mie-
rzenia ich efektywnosci zaréwno w Polsce, jak i wybranych krajach
unijnych: Republice Federalnej Niemiec, Szweciji i Wielkiej Brytanii.

e przeprowadzono cztery badania empiryczne (poprzedzone ba-
daniami pilotazowymi), w ramach ktérych zrealizowano wywiady kwe-
stionariuszowe drogg wywiadéw osobistych (face-to-face) z:

— 700 pracownikami powiatowych urzedéw pracy' odpowiedzialnych za
stosowanie ustug i instrumentéw rynku pracy stuzacych podnoszeniu
kwalifikacji bezrobotnych (Modut A, termin realizacji 29.05-15.06.2007
r.). Badaniem zostaty objete wszystkie powiatowe urzedy pracy w licz-
bie 314. By osiggna¢ zaktadang liczbe 700 wywiadow w wiekszosci
urzeddw przeprowadzono po dwa, a w niektdrych — po trzy wywiady.

— 1500 osobami, ktére w 2006 r. skorzystaty z ustug i instrumentéw
rynku pracy stuzgcych podnoszeniu kwalifikacji bezrobotnych (Mo-
dut B, termin realizacji 29.05-15.06.2007 r.). W badaniu tym kobie-
ty stanowity 67,7% ogdtu. Wsréd oséb badanych dominowaty osoby
z wyksztatceniem srednim zawodowym lub policealnym/pomatu-
ralnym (32,3%), ale jednoczes$nie jedna czwarta respondentéw
legitymowata sie wyksztatceniem wyzszym (25,9%). Jedynie nie-
cata jedna pigta (18,8%) nie miata wyksztatcenie Sredniego,
a 21,5% badanych ukonczyto liceum ogdlnoksztatcace. Taki roz-
ktad wyksztatcenie i znaczny odsetek osob z wyksztatceniem wy-
zszym byt spowodowany mtodym wiekiem respondentow.

— 1000 pracownikami instytucji szkoleniowych? (Modut C, termin
realizacji 29.05-15.07.2007 r.). W badaniu 466 respondentow

' Respondentami byty osoby zatrudnione na stanowisku specjalisty, kierownicy komérek
organizacyjnych zajmujacych sie aktywnymi instrumentami rynku pracy, badz kierowni-
cy/dyrektorzy powiatowych urzedéw pracy.

2 Prawie potowa osdb uczestniczacych w badaniu to kierownicy, dyrektorzy lub wiascicie-
le zaktadow pracy. W przypadku pozostatych respondentéw wykonywana przez nich
praca byta bezposrednio zwigzana z szkoleniami, stazami lub przygotowaniem zawo-
dowym w miejscu pracy. Niemal potowe z nich stanowili kierownicy dziatéw, a drugg
czes¢ specjalisci w pionie kadr lub szkolen.



reprezentowato instytucje szkoleniowe organizujace szkolenia dla
bezrobotnych, 268 — zaktady pracy organizujgce szkolenia dla
bezrobotnych, 371 — zaktady pracy organizujace przygotowanie
zawodowe w miejscu pracy, a 816 — zaktady pracy organizujace
staze®.

— 1000 pracodawcami zatrudniajgcymi osoby korzystajgce z ustug
i instrumentéw rynku pracy (Modut D, termin realizacji 29.05-
-15.07.2007 r.). W badaniu pracodawcow wzieto udziat 1000 re-
spondentéw, z czego dwie pigte pracowata w administracji pu-
blicznej (39,3%), niecata jedna trzecia w firmach ustugowych
(30,9%), a pozostali w przedsiebiorstwach o charakterze pro-
dukcyjnym (29,8%). Relatywnie wysoki odsetek pracodawcéw
z sektora publicznego wynika z faktu, ze instytucje te dosy¢ cze-
sto korzystajg z pracownikdéw skierowanych przez PUP, a respon-
denci z tych firm zazwyczaj nie odmawiajg wziecia udziatu w
badaniu.

Podsumowanie

Na podstawie zrealizowanych badan empirycznych oraz analizy do-
stepnej literatury mozna sformutowa¢ szereg wnioskéw. Dotyczg one
zarowno ogolniejszych zagadnien zwigzanych z politykg rynku pracy,
jak tez niektérych bardziej szczegotowych rozwigzan odnoszacych sie
do instrumentéw i ustug majacych na celu podniesienie kwalifikacji za-
wodowych bezrobotnych?.

Nalezy podkresli¢, ze obserwowana od kilku miesiecy poprawa sy-
tuacji na rynku pracy stanowi duzg szanse na zintensyfikowanie dzia-
tan zmierzajacych do aktywizacji bezrobotnych. Ozywienie na rynku
pracy i zwigzane z tym zmniejszenie presji na stosowanie pasywnych
instrumentéw pozwalajg na okreslenie na nowo strategicznych celow
aktywnej polityki rynku pracy w zakresie aktywizacji zawodowej bezro-
botnych. Powinno wplyna¢ to m.in. na podniesienie efektywnosci sto-
sowanych instrumentow i ustug.

Wyniki przeprowadzonych badan pozwalajg na uznanie, iz najwaz-
niejsi uczestnicy procesu aktywizacji zawodowej bezrobotnych (tj. sami
bezrobotni, publiczne stuzby zatrudnienia, instytucje szkolgce oraz

3 Podane liczby nie sumujg si¢ do 1500, poniewaz dana instytucja mogta realizowac
wiecej niz jeden rodzaj instrumentu rynku pracy.

4 Niniejszy rozdziat powstat na podstawie wnioskéw zaproponowanych przez autorow
poszczegolnych czesci raportu.



przedsiebiorcy) moga skuteczniej wigczy¢ sie w dziatania w celu pod-
niesienia efektywnosci uzywanych narzedzi polityki rynku pracy. Poza
wymienionymi podmiotami, na poprawe sytuacji wptynaé powinno bar-
dziej skoordynowane dziatanie administracji panstwowej, tworzacej
ogolne ramy prawne i finansowe dla realizacji celow polityki rynku
pracy.

Podjete badanie empiryczne potwierdzito przyjeta hipoteze, iz o
efektywnosci instrumentow i ustug decyduje Scisty i systematyczny
kontakt miedzy wskazanymi powyzej uczestnikami procesu aktywi-
zacji zawodowej bezrobotnych. Jest oczywiste, ze utrzymywanie tego
rodzaju tagcznosci jest zadaniem spoczywajgcym na publicznych stuz-
bach zatrudnienia, ktére powinny odgrywac decydujaca role w formu-
towaniu priorytetéw polityki lokalnego rynku pracy. Pomocng role w
tym wzgledzie zaczynajg odgrywac niepubliczne podmioty rynku pra-
cy, ktérych zadaniem jest przejmowanie coraz wiekszej czesci zadan
zwigzanych zwtaszcza z posrednictwem pracy i doradztwem zawo-
dowym.

Zrealizowane badanie wykazato duzy wptyw odmiennej sytuacji na
lokalnych rynkach pracy na efektywnos$¢ stosowanych instrumentow
i ustug. Istnieje zatem potrzeba szerszego niz dotychczas prowadze-
nia polityki rynku pracy w skali lokalnej i regionalnej. Ograniczenie zna-
czenia stanowionych centralnie celéw i przeniesienie czesci kompe-
tencji decyzyjnych na poziom regionéw (wojewddztw) zgodne jest
z filozofig polityki rynku pracy gtoszong przez Unie Europejska oraz
z zadaniami wynikajgcymi ze Strategii Lizbonskiej. Powinno to utatwic
dziatanie i przyczyni¢ sie do poprawy sytuacji na rynkach pracy przez
skrécenie czasu reakcji na wystepujgce zmiany oraz mozliwos¢ lep-
szego dostosowania instrumentéw i ustug do specyfiki rynku pracy
w poszczegolnych regionach kraju.

Podniesienie efektywnosci instrumentdw i ustug na rynku pracy wy-
maga podjecia bardziej skoordynowanych dziatan w skali regionalnej.
Brak wspotpracy miedzy urzedami pracy prowadzi do obnizenia efek-
tywnosci w nastepstwie niedostatecznej informacji o mozliwosci podje-
cia pracy w sasiednich powiatach. Z tego wzgledu nalezy dazy¢ do
podejmowania kompleksowych dziatan, w ktérych stosowane instru-
menty stuzace podnoszeniu kwalifikacji zawodowych bylyby wspiera-
ne przez inne aktywne i pasywne instrumenty rynku pracy. W$rod nich
zwiekszac sie bedzie rola bodzcow finansowych, skianiajgcych praco-
dawcow do zatrudniania bezrobotnych.

Konieczne w zwigzku z tym staje sie precyzyjne okreslenie zasad
obejmowania poszczegolnych kategorii bezrobotnych dziataniem in-
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strumentéw i ustug podnoszacych kwalifikacje przy uwzglednieniu sy-
tuacji na regionalnych i lokalnych rynkach pracy. Niezbedna jest szcze-
gotowa analiza rynku i sytuacji poszczegolnych potencjalnych uczest-
nikdbw programu. Stworzenie i realizowanie programoéw pomocy 0so-
bom bezrobotnym wymaga systematycznego monitorowania sytuac;ji
na lokalnych rynkach pracy, a w szczegoélnosci zapotrzebowania na
pracownikoéw. Monitoring powinien by¢ uzupetniany o prognozy wyni-
kajgce z obserwowanych trendéw gospodarczych i demograficznych.

Podstawe wnioskowania stanowi¢ powinny informacje dotyczace:

e liczby i struktury demograficzno-zawodowej oséb bezrobotnych,

e stopy bezrobocia,

e odsetka oséb biernych zawodowo,

e spoteczno-demograficznej charakterystyki grup oséb wykluczonych
spotecznie, w skiad ktérych wchodzg dtugotrwale bezrobotni,

e plandw przedsiebiorcow dotyczacych zmian w poziomie zatrudnie-
nia oraz aktualnych tendencji w gospodarce, mogacych wptywac na
decyzje inwestycyjne,

e liczby i struktury absolwentow szkét zlokalizowanych na terenie dzia-
tania powiatowego urzedu pracy,

e strategii rozwoju regionalnego (szczegdlnie w zakresie zmian mo-
gacych wpltyna¢ na sposob funkcjonowania przedsiebiorstw i lokali-
zacji nowych inwestycji) oraz strategii rozwigzywania probleméw spo-
tecznych, jakie sg opracowywane przez wtadze samorzgdowe,

e skali i zmian w rozmiarach proceséw migracyjnych,

tendenciji rozwoju ekonomiczno-spotecznego,

e oceny prawnych uwarunkowan prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej.

Prowadzenie polityki rynku pracy w zakresie aktywizacji zawodowe;j
bezrobotnych wymaga dysponowania swego rodzaju komoérka sztabo-
wa, realizujaca zadania analityczne. Potrzebe tego rodzaju aktywnosci
uzasadnia fakt, iz oceny dokonywane na podstawie systematycznie
prowadzonych analiz utatwiajg podjecie trafnych decyzji o przeznacze-
niu publicznych srodkéw na finansowanie instrumentéw i ustug.

Wyniki badan wskazuja, iz potrzebne jest zwrdcenie wiekszej uwagi
na traktowanie ustug i instrumentéw rynku pracy jako waznych ele-
mentéw strategii rozwoju rynku pracy. Ustugi i instrumenty rynku pracy
majgce na celu podnoszenie kwalifikacji os6b bezrobotnych majg szan-
se by¢ bardziej efektywne dzieki dziataniu efektu synergii. Wystapienie
tego efektu zalezy od dziatan podejmowanych przez urzedy pracy. Na
efektywnos¢ i skutecznos¢ instrumentéw stuzacych podnoszeniu kwa-
lifikacji bezrobotnych duzy wplyw ma na przyktad poradnictwo zawo-
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dowe. Badanie wskaznika efektywnosci tych instrumentéw i ustug po-
winno byc¢ skorelowane wtasnie z badaniem efektywnosci poradnictwa
zawodowego (szczegolnie w przypadku oséb diugotrwale bezrobot-
nych, tj. pozostajgcych bez pracy powyzej 2 lat).

Aktywizacja zawodowa chronicznych bezrobotnych stanowi jedno
z najwiekszych wyzwan dla polityki rynku pracy. Bez obawy o popet-
nienie btedu mozna uznac¢, ze odzyskanie przez nich statusu pracow-
nika nie jest mozliwe bez starannego przygotowania ich do podjecia
pracy i bez udzielenia pomocy w uzupetnieniu badZ zdobyciu nowych
kwalifikacji zawodowych.

Dziatania takie powinny by¢ podejmowane we wspoétpracy w innymi
podmiotami dziatajagcymi w obszarze polityki spotecznej i polityki za-
trudnienia na terenie regionu. Znaczna czes¢ dtugotrwale bezrobot-
nych to klienci pomocy spotecznej. Zwiekszenie efektywnosci ustug
i instrumentoéw stuzacych podnoszeniu kwalifikacji oséb bezrobotnych
korzystajgcych ze swiadczen pomocy spotecznej mozliwe jest m.in.
poprzez potgczenie ich z zawieraniem kontraktéw spotecznych. Osoby
korzystajagce z pomocy spotecznej z powodu braku zatrudnienia mo-
gtyby by¢ kierowane w ramach zawartego kontraktu spotecznego na
szkolenia nie tylko zawodowe, ale rowniez dotyczace umiejetnosci po-
szukiwania zatrudnienia. Wymaga to Scistej wspotpracy publicznych
stuzb zatrudnienia z o$rodkami pomocy spoteczne;j.

Konsekwentna polityka majaca na celu aktywizacje zawodowag bez-
robotnych wymaga, by byli oni odpowiednio zmotywowani do udziatu
w zajeciach, stazach i przygotowaniu zawodowym. W tym celu naleza-
toby rozwazy¢ mozliwo$¢ wprowadzenia mechanizmoéw finansowych,
zachecajacych bezrobotnych do udziatu w zajeciach aktywizujacych
i podnoszacych kwalifikacje zawodowe. Mogtyby one polega¢ na
wzmachianiu zainteresowania udziatem w szkoleniach poprzez zapew-
nienie atrakcyjnego wymiaru $wiadczen finansowych zwigzanych
z udziatem w zajeciach®, wydiuzeniu okresu uprawniajgcego do pobie-
rania zasitku dla bezrobotnych o caty lub cze$¢ okresu przeznaczone-

5 Istotny wydaje sie fakt, ze respondenci jako czynnik motywujacy czesciej wskazywali
mozliwos$¢ uzyskania dobrze ptatnej pracy po zakonczeniu szkolenia niz na potrzebe
podniesienia wysokosci stypendium szkoleniowego. Nalezatoby wiec rozwazy¢ stwo-
rzenie odpowiedniego systemu motywujgcego. Na przyktad, bezrobotni w trakcie szko-
lenia otrzymywaliby stypendia w okreslonej wysokosci (np. 30% zasitku dla bezrobot-
nych), a po zakonczeniu szkolenia, najlepiej potwierdzonego egzaminem lub innym
sprawdzianem wiedzy, otrzymywaliby przez pét roku w przypadku znalezienia pracy
dodatki szkoleniowe do pensji, co motywowatoby ich do aktywnosci na rynku pracy,
a jednoczesnie wigzatoby ukonczenie szkolenia z wysokoscig wynagrodzenia.



go na aktywne podnoszenie kwalifikacji lub wprowadzeniu specjalne-
go Swiadczenia przystugujacego bezrobotnym bez prawa do zasitku
przez okres nauki i pewien czas (np. 3 miesigce) po jej zakonczeniu.

Decyzje o organizaciji i zakresie szkolen oraz innych ustug oferowa-
nych bezrobotnym powinny powstawac przy uwzglednieniu wnioskow
wynikajacych z analizy wymienionych wyzej elementow i uwzglednia¢
popyt na pracownikdw o okreslonym wyksztatceniu i umiejetnosciach
co najmniej w skali regionu, jak rowniez poziom i specyfike grupy doce-
lowej, dla ktérej przeznaczone jest szkolenie. Wazne jest ponadto, by
tresc i zakres szkolen uwzgledniaty zmiany zachodzgce na rynku pra-
cy w formach swiadczenia pracy, jak i zmieniajacych sie technologiach,
utatwiajac podjecie zatrudnienia np. w formie telepracy.

Dobra wspoétpraca pomiedzy powiatowymi urzedami pracy a lokal-
nymi przedsigbiorcami jest warunkiem niezbednym do posiadania przez
pracownikow PUP wymaganej wiedzy o popycie na site roboczg na
lokalnym rynku pracy, a tym samym jest niezbednym elementem do
planowania szkolenh dla oséb bezrobotnych. Réwnoczesnie takie kon-
takty utatwiajg urzedom pracy formutowanie opinii co do tresci szkolen
i zakresu stosowania innych instrumentéw zgodnie z oczekiwaniami
potencjalnych pracodawcow, a zarazem mogq okazac sie pomocne
przy uproszczaniu procedur zwigzanych z wykorzystywaniem mozli-
wosci, z jakich mogg skorzystac pracodawcy zatrudniajgcy osoby bez-
robotne.

Drugim obok monitorujgcego sytuacje na rynku pracy pionem urze-
du pracy, ktéry generalnie nalezy rozbudowa¢ i wzmacnia¢ kadrowo,
jest pion zajmujacy sie organizacjg dziatalnosci w zakresie podnosze-
nia kwalifikacji bezrobotnych. Niezbedna jest intensyfikacja kontaktow
miedzy publicznymi stuzbami zatrudnienia a bezrobotnymi, czego efek-
tem powinno sta¢ sie lepsze rozpoznanie mozliwosci bezrobotnego
i sktonienie lub podtrzymanie go w gotowosci do skorzystania z instru-
mentow i ustug podnoszacych poziom jego kwalifikacji zawodowych.

Rola tego pionu jest szczegdlnie istotna ze wzgledu na jego zada-
nia zarowno wobec bezrobotnych, jak i wobec instytucji szkolacych.
Poprawa efektywnosci szkolen dla oséb bezrobotnych w Polsce wy-
maga wprowadzenia zmian w podejsciu pracownikow urzedu pracy do
osoby bezrobotnej. Istotg tej zmiany jest indywidualne traktowanie kaz-
dej osoby bezrobotnej. Konieczne jest podjecie nastepujacych dziatan:

e utworzenie wyspecjalizowanych komaérek do obstugi okreslonych
kategorii os6b bezrobotnych (dtugoterminowo bezrobotni, osoby po-
wracajace na rynek pracy po dtuzszej przerwie spowodowanej opiekg
nad cztonkiem rodziny, osoby w wieku powyzej 50 lat, osoby o niskich
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kwalifikacjach). W przypadku programoéw adresowanych do najmtod-
szych grup bezrobotnych, zwtaszcza tych, ktérzy sg bezrobotnymi ab-
solwentami, celowe jest umozliwienie im zapoznania sie ze $rodowi-
skiem miejsca pracy, co powinno wywiera¢ dodatkowy efekt motywa-
cyjny;

e dokonywanie szczegotowych analiz sytuacji bezrobotnego
uwzgledniajacej zaréwno jego sytuacje zawodowg (posiadanej kwalifi-
kacje i umiejetnosci, doswiadczenie), jak i sytuacje osobistg (np. ogra-
niczenia mozliwosci zatrudnienia zwigzane z koniecznoscig sprawo-
wania opieki nad innymi cztonkami rodziny, brakiem statego miejsca
zamieszkania). W przypadku wystepowania pozazawodowych czynni-
kéw utrudniajgcych lub uniemozliwiajacych podijecie pracy, pracownik
urzedu pracy powinien udzieli¢ informacji o mozliwych rozwigzaniach,
skierowac do instytucji wtasciwej dla rozwigzywania tego typu proble-
mow. Do zakresu tej analizy powinna wchodzi¢ réwniez ocena moty-
wacji bezrobotnego do poszukiwania pracy oraz dotychczasowych dzia-
tan, jakie zostaty podjete przez osobe bezrobotng celem znalezienia
pracy. Ponadto celem analizy jest ocena, czy osoba rejestrujgca sie
w urzedzie pracy jest gotowa i chetna do podjecia tymczasowego za-
trudnienia;

e wprowadzenie dla kazdej osoby bezrobotnej rozmowy z dorad-
cq zawodowym prowadzonej w formie jobcoaching’u, majacej na celu
rozpoznanie przez osobe bezrobotng swoich mocnych stron i wspdlne
z doradcg znalezienie mozliwosci dziatania i nakreslenie celu zwigza-
nego z wychodzeniem z bezrobocia. Na tym etapie istotne jest uzyska-
nie od osoby bezrobotnej informaciji o jego preferencjach dotyczacych
kariery zawodowej i ewentualnego zapotrzebowania na ustugi i instru-
menty rynku pracy;

e skierowanie 0s6b rejestrujgcych sie w urzedzie pracy na szkole-
nie aktywizacyjne, ktérego celem jest wyposazanie jego uczestnikow
w informacje przydatne do poszukiwania pracy. Dodatkowym atutem
takiego szkolenia jest podtrzymanie lub wyksztatcenie w osobach po-
zostajgcych bez pracy zachowan i nawykéw przydatnych podczas po-
szukiwania pracy, jak i w trakcie pracy zawodowej. Uczestnictwo
w szkoleniu powinno by¢ warunkiem zachowania statusu bezrobotne-
go, a tym samym byloby testem czy osoba rejestrujgca sie w urzedzie
jest osobg faktycznie poszukujaca pracy;

e okreslenie, czy kwalifikacje osoby bezrobotnej sg wystarczajace
do znalezienia i utrzymania legalnego zatrudnienia w aktualnych wa-
runkach rynkowych oraz ew. okres$lenie jakie Sciezki podnoszenia kwa-
lifikacji sg optymalne dla danej osoby szukajacej pracy;
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e skierowanie osoby bezrobotnej na szkolenie (indywidualne, gru-
powe), staz lub przygotowanie zawodowe po przeprowadzeniu proce-
su selekcji uwzgledniajgcego adekwatnos¢ programu szkolenia do po-
trzeb i mozliwosci osoby bezrobotnej;

e ocena uczestnictwa bezrobotnego w zaproponowanej mu for-
mie podnoszenia kwalifikacji (nieuzasadniona nieobecnosc¢ na zaje-
ciach mogtaby pociggna¢ za sobg utrate statusu bezrobotnego).
W przypadku szkolen celowe jest wprowadzenie zasady, iz zakon-
czenie kazdego kursu odbywa sie w formie egzaminu sprawdzajgce-
go wiedze uczestnikéw i jest potwierdzone wydaniem certyfikatu lub
zaswiadczenia;

e monitorowanie loséw osoby bezrobotnej zaréwno w przypad-
ku, gdy nie znalazta ona pracy, jak i wtedy, gdy podjeta zatrudnienie;

e skierowanie osoby bezrobotnej do pracy dotowanej w przypad-
ku, gdy osoba bezrobotna w okresie 2 lat od momentu rejestracji nie
znajdzie legalnej pracy.

Wprowadzenie zaproponowanej procedury wymaga zmian w funk-
cjonowaniu urzeddw pracy, m.in. poprzez:

1. zwiekszenie liczby pracownikow w UP, a takze podniesienie ich kwa-
lifikacji w zakresie analizy rynku pracy, stosowania narzedzi selek-
cji, jobcoaching’u, doradztwa zawodowego, prowadzenia szkolen
aktywizujacych;

2. zatrudnienie lub statg wspétprace ze specjalistami — psychologami,
prawnikami, doradcami zawodowymi, specjalistami doradzajgcymi
w podjeciu wtasnej dziatalnosci gospodarczej, trenerami rozwoju oso-
bistego, jobcoach’ami (warto szczegélnie podkresli¢ potrzebe roz-
woju poradnictwa indywidualnego — jest ono efektywniejsze i za-
pewnia bardziej adekwatne formy wsparcia);

3. rozwazenie wprowadzenia systemu motywacyjnego dla pracowni-
kow PUP wigzacego wynagrodzenie z osigganymi efektami (nalezy
podkresli¢, ze system ten powinien uwzglednia¢ roznice w efektyw-
nosci programow aktywizacyjnych dla poszczegdélnych grup klien-
tow UP);

4. wspotprace z organizacjami pracodawcow, zwigzkami zawodowy-
mi, organizacjami pozarzgdowymi, osrodkami pomocy spoteczne;j,
samorzadem lokalnym w celu tworzenia i realizacji programéw ad-
resowanych do grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
Roéwnie waznym zadaniem wspomnianego pionu w PUP powinna

by¢ regularna ocena jakosci szkolen, stazy i przygotowania zawodo-

wego, dokonywana zarowno w ich trakcie, jak i po zakonczeniu. Zwiek-
szenie kontroli nad ich realizacja jest niezwykle wazne, gdyz wptywa
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nie tylko na szanse zawodowe bezrobotnego, ale i na jego motywacje
do udziatu w zajeciach oraz do aktywnego poszukiwania zatrudnienia.
Tymczasem — jak wykazuje referowane badanie — w prawie co drugim
przypadku kontroli zaktadu pracy prowadzgcego staze lub przygoto-
wanie zawodowe urzad pracy zgtaszat uwagi krytyczne. Niektore z nich
podwazajg catkowicie uzytecznosc¢ tych narzedzi dla osoby bezrobot-
nej, tak jak to ma miejsce w przypadku zwolnienia pracownika z obo-
wigzku odbywania stazu/przygotowania, czy zmiany stanowiska i or-
ganizacji pracy. Efekty takiej kontroli powinny by¢ dostepne np. po-
przez RIS dla pozostatych urzedoéw pracy, by skuteczniej wykluczaé
nieuczciwe firmy.

Zrealizowane badanie wskazuje, ze waznym partnerem dla urzedu
pracy jest sektor prywatnych pracodawcow. Charakteryzujq sie oni wiek-
szg gotowoscig przyjmowania pracownikdédw na staze i przygotowanie
zawodowe, chetniej takze zatrudniajg bezrobotnych po zakonczonym
szkoleniu. Urzedy pracy, majac jednak swiadomos¢ takze i tego, ze
pracodawcy prywatni na ogét nieco wczesniej reagujg na dekoniunktu-
re, powinny przygotowywac bezrobotnych przede wszystkim z myslg
o potrzebach tej kategorii pracodawcow.

Na efektywno$¢ szkolenia wptywa m.in. dobdr jego uczestnikéw.
Szkolenia powinny by¢ kierowane do 0s6b o zblizonym poziomie wy-
ksztatcenia i podobnym poziomie umiejetnosci, znajdujgcych sie w ta-
kiej samej sytuacji na rynku pracy. To stanowi przestanke dla wprowa-
dzenia programéw skierowanych do okreslonych grup bezrobotnych.
Przyktadem takiej grupy sg absolwenci wyzszych uczelni, ktérzy nie
majg zadnego doswiadczenia zawodowego czy osoby po 55 roku zy-
cia, albo tez matki powracajgce na rynek pracy po przerwie spowodo-
wanej opiekg nad dzieémi. Kazda z tych grup dysponuje innymi mozli-
wosciami, a co za tym idzie wymaga innego podejscia, ktdrego przeja-
wem moze by¢ tematyka szkolen aktywizacyjnych czy spotkania z do-
radcami zawodowymi (zajmujacymi sie reintegracjg na rynku pracy,
pomocg psychologiczng, poszukiwaniem nowych mozliwosci i form
Swiadczenia pracy).

Podniesienie efektywnosci szkolen i pozostatych instrumentow wy-
maga wzmochnienia wspétpracy pomiedzy PUP, a przedsiebiorcami dzia-
tajagcymi na danym rynku pracy. Wspétpraca ta powinna wykazac ist-
nienie korzysci dla pracodawcow, wynikajacych z zatrudniania osob
korzystajgcych z ustug i instrumentéw. Obok wymiany informacji, waz-
nymi obszarami wspotpracy sa;

e oferowanie przez powiatowe urzedy pracy profesjonalnego i bez-
ptatnego posrednictwa pracy,
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e informowanie przedsiebiorcow o istniejacych mozliwosciach szko-
lenia os6b bezrobotnych na konkretne zamdwienie pracodawcy,

e monitorowanie karier osob, ktdre zostaty zatrudnione u danego pra-
codawcy po przeszkoleniu celem weryfikacji jakosci szkolen.

Jak wczesniej wspomniano, wiaczenie do udziatu w programach
powinno by¢ zwigzane ze szczegodtowg oceng sytuacji bezrobotnego:
m.in. jego kwalifikacji zawodowych, potencjalnej mobilnosci zawodo-
wej, okresu trwania bezrobocia i mozliwo$ci podjecia pracy w ograni-
czonym wymiarze. Staranny doboér uczestnikdw zmniejsza ryzyko po-
razki oraz pozwala na bardziej racjonalne gospodarowanie srodkami
publicznymi. W zwigzku z tym w zaleznosci od specyfiki struktury bez-
robocia na terenie dziatania urzedu pracy nalezy wskazac te grupy
bezrobotnych, ktére w pierwszej kolejnosci powinny zosta¢ objete in-
strumentami i ustugami sprzyjajgcymi podniesieniu przez nich kwalifi-
kacji. Decyzja o tym powinna uwzgledniaé nie tylko wnioski ptyngce ze
struktury bezrobotnych wedtug ich wieku i okresu zarejestrowania
w PUP, ale i informacje o skali przewidywanych wydatkéw oraz plano-
wanych efektach.

Decyzja o wiaczeniu osoby bezrobotnej do programu podnoszenia
kwalifikacji nie powinna by¢ wytgcznie uzalezniona od wysokiego praw-
dopodobienstwa uzyskania zatrudnienia. W przypadku najmtodszych
wiekiem bezrobotnych nalezatoby rozwazy¢ objecie ich obowigzkowym
udziatem w programach aktywizujacych, przynajmniej w tych regionach
kraju, gdzie stopa bezrobocia nalezy do najwyzszych w kraju. Struktu-
ralny charakter bezrobocia w Polsce wynika po czesci z istniejgcego
systemu ksztatcenia, nie reagujgcego dostatecznie elastycznie na za-
chodzace na rynku pracy zmiany. Pilne jest wiec podjecie dziatan, zmie-
rzajacych do tego, by programami aktywizujgcymi objg¢ zawczasu ab-
solwentow tych szkdt, ktére ksztatcg w najmniej poszukiwanych kie-
runkach.

Rozszerzenie systemu motywowania bezrobotnych do podnosze-
nia kwalifikacji powinno by¢ potaczone z monitorowaniem efektow ta-
kich dziatah oraz przeznaczeniem wiekszych naktadéw na polityke rynku
pracy. Jednym z jej celdow jest zapobieganie utrwaleniu sie biernych
postaw wsérod dtugotrwale bezrobotnych. W tej sytuacji nalezatoby po-
stulowac rezygnacje z zamiaru przeznaczenia czesci wptywow do Fun-
duszu Pracy na cele ochrony zdrowia, ale bezwzgledne wykorzystanie
ich na statutowe cele, a wsrdd nich na aktywizacje zawodowg srodowisk
bezrobotnych. Nalezy pamietaé, Zze kraje UE, charakteryzujgce sie niski-
mi stopami bezrobocia (jak np. Dania) wydajag o wiele wiecej Srodkoéw na
aktywne instrumenty polityki rynku pracy, niz Polska. W przypadku Pol-
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ski jest to jeszcze bardziej istotne, poniewaz rynek pracy jest bardzo

narazony na negatywne nastepstwa zagranicznych migracji pracowni-

kéw.

Warunkiem niezbednym oceny efektywnosci realizowanych szko-
len jest wprowadzenie na terenie catego kraju spojnego sytemu po-
miaru opartego na tych samych wskaznikach. Aby uzyska¢ petny ob-
raz sytuacji badanie efektywnosci powinno mie¢ charakter petny i cig-
gty (co w praktyce oznacza objecie badaniem wszystkich szkolen dla
bezrobotnych).

Do oceny efektywnosci szkolen dla oséb bezrobotnych rekomendu-
je sie nastepujgce wskazniki;

e wskaznik rezultatu — liczba oséb konczacych szkolenie w stosunku
do liczby oséb rozpoczynajgcych szkolenie,

o efektywnos¢ brutto_1 — liczba oséb, ktore znalazty jakgkolwiek pra-
ce w stosunku do osdb, ktore rozpoczety szkolenie,

o efektywnos¢ brutto 2 — liczba oséb, ktore znalazty jakgkolwiek pra-
ce w stosunku do osdéb, ktére ukonczyty szkolenie,

o efektywnos¢ netto_1 liczba osdb, ktore znalazty prace na stanowi-
sku wymagajacym kwalifikacji/'umiejetnosci ktére nabyly w wyniku
szkolenia w stosunku do oséb, ktore rozpoczety szkolenie,

o efektywnos¢ netto_2 — liczba oséb, ktére znalazty prace na stano-
wisku wymagajacym kwalifikacji/umiejetnosci ktére nabyty w wyni-
ku szkolenia w stosunku do oséb, ktére ukonczyty szkolenie.
Wobec powaznych réznic metodologicznych dotyczgcych pomiaru

efektywnosci stosowanych ustug i narzedzi podnoszenia kwalifikaciji

0s6b bezrobotnych w Europie, nalezatoby ograniczy¢ zakres wy-
korzystywanych wskaznikow do kilku, ktadac nacisk na ich poréwny-
walnos$¢ w czasie i miedzy poszczegolinymi regionami oraz w skali UE.

Stosunkowo najprostsze do poréwnan miedzyregionalnych i miedzy-

narodowych sg wskazniki, mowigce o zmianach w liczbie osob uczest-

niczacych w programach i podejmujacych statg prace zawodowa. Ocena
naktadéw ponoszonych na zatrudnienie osoby bezrobotnej bez uwzgled-
nienia réznic w sile nabywczej waluty i sytuacji na rynku pracy unie-
mozliwia poréwnania miedzynarodowe i stanowi istotny problem meto-
dologiczny w przypadku poréownan w réznych okresach. Mozliwe jest
réwniez powszechne stosowanie kosztoéw netto jako narzedzia pomia-
ru przy ocenie wptywu programu na wydatki publiczne. Szacunki mu-
szg bra¢ pod uwage prawdopodobny wptyw programu na inne czesci
budzetu, a zwlaszcza zmniejszenie wydatkdw na zasitek dla oséb bez-
robotnych i inne $wiadczenia jako nastepstwo ograniczenia bezrobo-
cia w wyniku realizacji programu oraz zwiekszenie dochodu podlegaja-
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cego opodatkowaniu dzieki zwiekszeniu zatrudnienia i produktu krajo-

wego brutto.

Istniejacy obecnie system informatyczny PULS oraz dane zbierane

w ramach statystyki publicznej nie sq wystarczajacym zrédtem da-

nych do mierzenia efektywnosci ustug i instrumentéw rynku pra-

cy. Najwazniejszym problemem nie pozwalajacym na bardziej wyszu-
kane formy mierzenia efektywnosci jest brak jednolitego systemu infor-
matycznego obejmujgcego wszystkie urzedy powiatowe i pozwalaja-
cego na wymiane danych pomiedzy urzedami oraz ich analizowa-
nie na poziomie centralnym. Urzedy pracy nie wykorzystujg tez

w wystarczajacym zakresie wynikdéw badan innych instytucji oraz nie

stosujg dodatkowej oceny efektywnosci ustug i instrumentéw rynku pracy

poza oficjalnym rozwigzaniem, jakim jest odnotowanie liczby oséb znaj-
dujgcych prace w okresie trzech miesiecy po skorzystaniu z danej ustugi.

Ministerstwo opiera swoje analizy przede wszystkim na sprawozda-

niach okresowych MPiPS-01 o rynku pracy i MPiPS-02 o przychodach

i wydatkach z Funduszu Pracy, ktére stanowig ograniczone i mato ela-

styczne zrédto informaciji. By zmienic¢ te sytuacje nalezy:

1. Zmieni¢/zmodernizowac istniejacy system informatyczny PULS, tak
by wszystkie urzedy korzystaty z jednolitego oprogramowania i w
trybie ciggtym przesytaly podstawowe dane o osobach korzystaja-
cych z ustug i instrumentéw rynku pracy do aplikacji centralnej, kt6-
ra pozwalataby na dokonywanie biezacej oceny sytuacji na rynku
pracy. Zgodnie z informacjami uzyskanymi z MPiPS taka funkcjo-
nalnos¢ powinien uzyska¢ nowo wdrazany system informatyczny
SYRIUSZ.

2. Staty dostep do danych oraz mozliwos¢ analizy informacji o oso-
bach bezrobotnych ze wzgledu na cechy spoteczno-demograficzne
pozwolityby na trafniejsze dostosowywanie programow do poszcze-
golnych grup osob bezrobotnych.

3. Warto rozwazy¢ zintegrowanie/mozliwos¢ wymiany danych pomie-
dzy baza klientow korzystajacych z ustug urzeddw pracy oraz klien-
téw osrodkéw pomocy spotecznej. Taka wymiana informacji umoz-
liwiataby bardziej zintegrowane dziatanie wobec os6b bezrobotnych
korzystajacych jednoczesnie z ustug pomocy spotecznej. Jest to
szczegolnie istotne w sytuacji os6b dtugotrwale bezrobotnych i wy-
kluczonych.

4. Sprawnos$¢ dziatania nowego systemu informatycznego wymaga,
by wszystkie urzedy wprowadzaty jednolity zakres podstawowych
informacji o beneficjentach. By to osiagna¢ nalezy przygotowac przy-
jazng uzytkownikowi instrukcje obstugi oraz zadbac¢ o zatrudnienie
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i przeszkolenie osdb odpowiadajacych za obstuge informatyczng
urzedu pracy.

Docelowo system informatyczny SYRIUSZ powinien zastapi¢ pa-
pierowy formularz MPiPS-01 o rynku pracy, co przyspieszytoby wpro-
wadzanie zmian do formularza i umozliwito ocene nowo wprowa-
dzanych rozwigzan z zakresu aktywnej polityki rynku pracy niedtu-
go po ich wprowadzeniu.

Nawet najlepszy system informatyczny nie jest jednak wystarczaja-
cy do trafnej analizy sytuacji na rynku pracy dlatego MPiPS w przy-
padku ustug i instrumentéw cieszacych sie mniejszg popularnoscig
oraz w przypadku pogtebionych analiz dotyczacych np. motywac;ji
0s6b bezrobotnych, czy dziatania urzedéw pracy powinno korzy-
sta¢ z badan celowych.

By dokonac¢ analizy rynku pracy na poziomie lokalnym nalezy za-
trudni¢, badz odpowiednio przeszkoli¢ pracownikow urzeddéw pracy
w zakresie planowania, realizacji i interpretacji wynikow badan so-
cjologicznych.

. Analiza danych z formularza MPiPS-02 o przychodach i wydatkach

z Funduszu Pracy pozwala jedynie na dokonywanie najprostszych
wyliczen dotyczacych efektywnosci wydawanych funduszy w sto-
sunku do ogotu oséb bezrobotnych oraz beneficjentéw programow
ponizej 25 i powyzej 50 roku zycia. Informacje te powinny by¢ roz-
budowane o dodatkowe badanie indywidualnych Sciezek wyjscia
z bezrobocia pozwalajgcych na ocene catosciowych kosztow wyda-
nych na wyjscie danej osoby z bezrobocia oraz na wskazanie jakie
metody sg szczegdlnie skuteczne i efektywne dla poszczegdlnych
typow osob bezrobotnych.



