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Wprowadzenie

Wymagania kwalifikacyjne dla réznych zawodow przyjmuja formg standardow
kwalifikacji zawodowych, niezbgdnych do uksztaltowania okre§lonych umiejgtnosci, czgsto
utozsamianych ze zdolno$ciami do wykonywania czynnosci, prowadzacych do zrealizowania
zadania zawodowego. Standard kwalifikacji zawodowych zostal zdefiniowany jako norma
opisujaca kwalifikacje konieczne do wykonywania zadan zawodowych, wchodzacych w sktad
zawodu. Norma ta akceptowana jest przez przedstawicieli organizacji zawodowych i
branzowych, pracodawcow, pracobiorcéw i innych kluczowych partneréw spotecznych.

Aby oczekiwania wobec standardow kwalifikacji zawodowych byly speilnione, musi
funkcjonowaé powszechny i1 obiektywny, a wigc niezalezny od poszczegodlnych placowek
edukacyjnych i instytucji rynku pracy, system sprawdzania umiejgtnosci, wiadomosci i cech
psychofizycznych, okreslanych jako kwalifikacje zawodowe. Przyjety w Polsce model
standardu opiera si¢ na zadaniach zawodowych, ktore tworza uktad ,,sktadowych kwalifikacji
zawodowych” (zakresow pracy), przydatnych w upowszechnianiu idei modutowych szkolen
zawodowych.

Istnieje potrzeba wykorzystywania standardéw w projektowaniu modutowych programow
ksztalcenia i szkolenia zawodowego, w okreslaniu potrzeb szkoleniowych pracownikow, a
takze w opisywaniu stanowisk pracy z wykazem zadan zawodowych w przedsigbiorstwach. Z
tego wzgledu celem niniejszej publikacji jest przedstawienie przebiegu oraz wynikéw badan
wykorzystania dotychczas opracowanych 53 standardéw kwalifikacji zawodowych, jak
rowniez podejscia do sposobu okreslenia zapotrzebowania na kolejne standardy w obszarach:
polityki zatrudnienia, edukacji zawodowej, polityki kadrowej przedsigbiorstw i ubezpieczen

spotecznych.



Dotychczasowe prace badawcze i1 projektowe realizowane byty w ramach nastepujacych
programow:

a) PHARE 98 ,,Analiza potrzeb szkoleniowych — budowa standardow kwalifikacji
zawodowych w Polsce” (opracowanie metodologii i standardow dla 8 zawodow), ktory
byl zainicjowany przez Ministerstwo Pracy 1 Polityki Spotecznej, Ministerstwo
Edukacji Narodowej przy wsparciu Europejskiej Fundacji Ksztalcenia Zawodowego
w Turynie; czas realizacji: 1998-2000;

b) PHARE 2000 ,Krajowy system szkolenia zawodowego” (aktualizacja metodologii
1 opracowanie standardow dla 40 zawodow), ktory byt nadzorowany przez Ministerstwo
Gospodarki 1 Pracy; dzialanie II tego projektu obejmowalo opracowanie zbioru
40 krajowych standardéw kwalifikacji zawodowych, opartych o analiz¢ wymogow
pracy; czas realizacji: 2002-2004;

¢) PHARE 2002 "Doskonalenie umiejgtnosci Publicznych Stuzb Zatrudnienia w dziedzinie
wprowadzenia w zycie Europejskiej Strategii Zatrudnienia i uczestnictwa w systemie
EURES" (opracowanie 7 standardow kwalifikacji zawodowych 1 programow
modulowych dla zawodoéw 1 zakresow pracy wystepujacych w urzedach pracy),
nadzorowany rowniez przez Ministerstwo Gospodarki i Pracy; czas realizacji:
2004-2005.

Odnoszace si¢ do standardow kwalifikacji zawodowych rozwiazania dotyczace kwestii
organizacyjnych 1 prawnych znajduja swoje odzwierciedlenie w dokumentach prawnych
i inicjatywach krajowych, podejmowanych przez resorty pracy i edukacji. Do dokumentow
o zasadniczym znaczeniu dla tych przedsiewzie¢ mozna zaliczy¢:

»Narodowa strategi¢ wzrostu zatrudnienia i1 rozwoju zasobow ludzkich na lata

2000-2006”,

» Ustawg o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy” z dnia 20 kwietnia 2004 r.

(Dz.U. Nr 99, poz. 1001 z p6zn. zmianami),
= Strategi¢ rozwoju ksztalcenia ustawicznego do roku 20107, przyjeta przez Radg

Ministrow w dniu 8 lipca 2003 r.

w/Narodowa strategia wzrostu zatrudnienia i rozwoju zasobow ludzkich na lata
2000-2006” wskazuje na pilna konieczno$¢ dostosowania systemu szkolnego do potrzeb
rynku pracy 1 zaklada upowszechnienie wyksztatcenia Sredniego oraz szybkie przygotowanie
do wykonywania zawodu w dominujacym ksztatlceniu modutowym, zorientowanym na
wykonywanie zadan zawodowych na danym stanowisku pracy, opisanych w standardzie

kwalifikacji.



wUstawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy” wskazuje, ze minister
wlasciwy do spraw pracy realizuje zadania na rzecz rynku pracy poprzez koordynowanie
opracowywania standardow kwalifikacji zawodowych dla zawodow wystepujacych w
klasyfikacji zawodow ispecjalnosci. W tym zakresie moze okresli¢, w drodze
rozporzadzenia, tryb opracowywania standardow 1 ich wykaz, uwzgledniajac potrzeby
ksztatcenia i szkolenia zawodowego.

wStrategia rozwoju ksztalcenia ustawicznego do roku 20107 lokalizuje zagadnienia
zwigzane z krajowymi standardami kwalifikacji zawodowych wsrdd priorytetow szeroko
rozumianej polityki oswiatowej. Sformutowane zostaly w niej strategiczne cele, takie jak:
= zwigkszenie dostgpnosci do ksztatcenia ustawicznego,
* uwzglednienie dostosowania do zrdznicowanych potrzeb 0s6b pragnacych uzupetniaé

wiedze 1 podnosi¢ swoje kwalifikacje,
» uwzglednienie potrzeb wynikajacych ze zmian na rynku pracy,

= podniesienie jakos$ci rynku pracy.

Realizowany obecnie — w latach 2005-2007 — w ramach SPO RZL projekt Departamentu
Rynku Pracy MPiPS pt. ,,Opracowanie i upowszechnienie krajowych standardow kwalifikacji
zawodowych” obejmuje przygotowanie opisow 200 krajowych standardow kwalifikacji
zawodowych, upowszechnienie informacji o standardach oraz przeprowadzenie badan
wykorzystania standardéw przez rdzne grupy uzytkownikow.

Nadrzednym celem projektu jest stworzenie przestanek dla szerokiego stosowania
standardow kwalifikacji zawodowych jako waznego narzgdzia wspierajacego rozwdj zasobow
ludzkich. Szczegétowym celem jest okreslenie krajowych norm wymaganych przez
pracodawcéw w zakresie kwalifikacji zawodowych dla zapewnienia wysokiej jako$ci
ksztalcenia zawodowego 1 ustawicznego, jego powiazania z rynkiem pracy, a takze
budowania systemow przejrzystosci 1 uznawania kwalifikacji, uzyskiwanych w sposob
formalny 1 na drodze do$§wiadczenia zawodowego. Dzigki projektowi powinno nastapié
usprawnienie procesu podejmowania decyzji w dziedzinie polityki zatrudnienia i edukacji; ma
on sig tez przyczyni¢ do zwigkszenia mobilnosci zawodowej 0sob dorostych.

Oczekiwane rezultaty projektu skupiaja si¢ wokot priorytetow przyjetych dla aktywnej
polityki rynku pracy oraz integracji zawodowej i spotecznej. W tym wymiarze mieszcza sig:
tworzenie opisOw pracy, wartosciowanie pracy, selekcja i1 rekrutacja, oceny pracownicze,

planowanie rozwoju zawodowego oraz doradztwo.



Badanie wykorzystania dotychczas opracowanych standardow kwalifikacji zawodowych

Koncepcja badan — zaloZenia metodyczne

Zalozenia metodyczne badan przewidywaly zdiagnozowanie stanu wykorzystania
wczesniej opracowanych 53 krajowych standardow przez grupy potencjalnych uzytkownikéw
oraz uchwycenie zmian dotyczacych ich uzytkowania w czasie. Badanie pozwolilo na
okreslenie zakresu wykorzystania standardow kwalifikacji zawodowych w polityce
zatrudnienia, edukacji zawodowej, polityce kadrowej przedsigbiorstw oraz w ubezpieczeniach
spotecznych. Zidentyfikowane zostaly takze bariery, ograniczajace wykorzystanie krajowych

standardow kwalifikacji zawodowych w wymienionych dziedzinach.

Cele szczegdtowe badan zostaly zogniskowane na nast¢pujacych kwestiach:

okreslenie mozliwosci wykorzystania standardow w polityce zatrudnienia, edukacji

zawodowej, polityce kadrowej przedsigbiorstw oraz w ubezpieczeniach spotecznych,

* rozpoznanie korzy$ci wynikajacych ze stosowania standardow w wymienionych
dziedzinach,

= okreslenie czynnikdw, ktore maja wptyw na wykorzystanie standardow,

= okredlenie trudnosci napotykanych podczas wdrazania standardéw w polityce
zatrudnienia, edukacji zawodowej, polityce kadrowej przedsigbiorstw i ubezpieczeniach
spotecznych,

= okreslenie rodzaju koniecznych zmian odnoszacych si¢ do obowiazujacych rozwiazan

organizacyjno-prawnych, ktére beda sprzyja¢ wykorzystywaniu  standardéw

w wymienionych wczesniej obszarach.

Podjete dziatania badawcze uwzgledniaty nastepujace obszary zagadnien:

» wykorzystanie standardow do opracowywania programow ksztalcenia 1 szkolenia
zawodowego jako podstawy do przygotowania standardow egzaminacyjnych,
obowiazujacych absolwentow wszystkich typdéw szkot zawodowych;

= wykorzystanie standardow w rekrutacji kandydatow do pracy;

» wykorzystanie standardow w selekcji pracownikow zwigzanych ze zmianami na
stanowiskach pracy;

» wykorzystanie standardow do opisu i1 aktualizacji zakresu obowiazkow na danym

stanowisku;



» wykorzystanie standardow do konstruowania systemu ocen pracowniczych;
» wykorzystanie standardow do okreslenia wymagan w zakresie szkolen 1 doskonalenia
zawodowego pracownikow.

Zréznicowanie zadan zawodowych potencjalnych uzytkownikow w ramach danej
dziedziny wymagato opracowania odpowiednich kwestionariuszy, w ktorych byty zawarte
pytania przeznaczone dla okreslonej grupy respondentow.

W celu zdiagnozowania stanu wykorzystania standardow kwalifikacji zawodowych
w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym oraz na rynku pracy zastosowano nast¢pujace metody
badawcze:
= sondaz diagnostyczny poprzez zastosowanie techniki ankiety i wywiadu — metoda

polegata na badaniu celowo dobranej grupie respondentow;

* analiz¢ dokumentoéw (analiza literatury, dokumentacji programowych, informatorow),

majaca charakter uzupetniajacy.

Teren badan stanowili uzytkownicy standardow — potencjalni odbiorcy efektéw realizacji
projektu, do ktorych mozna =zaliczy¢: przedsigbiorstwa, organizacje pracodawcoéw
i pracobiorcow, szkoty, o$rodki egzaminacyjne. @ Préb¢ badawcza  stanowito
114 reprezentantow — przedstawicieli nastgpujacych instytucji: publicznych stuzb
zatrudnienia (wojewddzkie 1 powiatowe urzedy pracy oraz Centra Informacji i Planowania
Kariery Zawodowej), agencji zatrudnienia, stowarzyszen zawodowych, komisji
egzaminacyjnych (Centralna Komisja Egzaminacyjna, Okrggowe Komisje Egzaminacyjne),
centréw ksztalcenia ustawicznego i praktycznego, szkot ponadgimnazjalnych zawodowych i
uczelni, jednostek organizacyjnych Ochotniczych Hufcow Pracy, osrodkéw doksztatcania i
doskonalenia zawodowego, zaktadow doskonalenia zawodowego, ogélnopolskich organizacji
zwiazkowych 1 organizacji pracodawcoéw, urzedow centralnych i1 ich agend, instytucji
odpowiedzialnych za tzw. ,zawody regulowane”, a takze instytucji zwiazanych z

ubezpieczeniami spotecznymi.

Badanie diagnostyczne — analiza ilosciowa i jakosciowa

W celu zdiagnozowania stanu wykorzystania standardow kwalifikacji zawodowych
przewidziane byto pierwsze badanie docelowe w postaci sondazu diagnostycznego (ankieta,
wywiady, badanie dokumentdéw). Oprdécz opinii pozyskanych od respondentow technika

wywiadu indywidualnego przy pomocy kwestionariuszy wywiadu, wykorzystana zostala



analiza publikacji 1 opracowan teoretycznych, dotyczacych stosowania standardow

kwalifikacji zawodowych. Uwzgledniono nastgpujace zrodta informacji publikowanych:

= opracowania teoretyczne, w tym artykuly i publikacje zwarte, dotyczace wykorzystania
w Polsce krajowych standardéw kwalifikacji zawodowych,

» wyniki dotychczasowych badan empirycznych, dotyczacych zastosowania krajowych
standardow kwalifikacji zawodowych,

* dokumentacje programowe doskonalenia zawodowego,

* informatory o zawodach,

= stron¢ Internetowa Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej oraz serwis informacyjny

urzedow pracy.

Badaniami empirycznymi zostali objgci potencjalni odbiorcy krajowych standardow
kwalifikacji zawodowych, tj. osoby zatrudnione w instytucjach, w ktorych owe standardy
powinny, moga by¢ i ewentualnie sa stosowane. Uznano bowiem, ze w wywiadach beda
uczestniczy¢ osoby, ktore z racji pelnionych funkcji stwarzajaq szansg uzyskania rzetelnych
informacji o wykorzystaniu dotychczas opracowanych standardow. Byli to w szczegdlnos$ci
pracownicy kierujacy lub zarzadzajacy dana instytucja badz wskazani przez dyrektora,
kierownika badz prezesa danej instytucji oraz pracownicy merytoryczni, zajmujacy si¢
badanymi problemami (m.in. nauczyciele, specjalisci, doradcy zawodowi). Wybierajac szkote
ponadgimnazjalng zawodowa czy uczelni¢ na teren badan zwracano uwagg na to, aby
kierunek/profil ksztalcenia byl odpowiedni dla zawodow, dla ktérych opracowano
53 standardy kwalifikacji zawodowych.

Narzedzia badawcze uwzglednialy zroznicowane grupy adresatow badan, tj.
reprezentantow instytucji edukacyjnych 1 rynku pracy. Wyodrgbnienie wskaznikéw
efektywnos$ci wykorzystania standardow utatwito identyfikacjg¢ czynnikow, ktore wpltywaja na
ich funkcjonowanie w instytucjach ksztalcenia i szkolenia zawodowego, u pracodawcow,
pracobiorcéw 1 innych kluczowych partneréw spotecznych.

Najwazniejszymi wskaznikami efektywno$ci wykorzystania standardow byty:

» liczba programéw  ksztalcenia 1 szkolenia zawodowego, zaprojektowanych

z wykorzystaniem standardow kwalifikacji (w formach szkolnych i pozaszkolnych);

* liczba programow ksztatcenia i szkolenia zawodowego, w ktorych zmodyfikowano cele

1 tresci ksztalcenia na podstawie analizy opisu standardu kwalifikacji zawodowych;

* liczba zawoddéw, dla ktorych przygotowano standardy wymagan egzaminacyjnych

1 zadania egzaminacyjne w oparciu o standardy kwalifikacji zawodowych;



= liczba pracownikow, dla ktorych zdiagnozowano potrzeby szkoleniowe na podstawie
réznicy pomigdzy wymaganiami standardu kwalifikacji zawodowych a faktycznymi
kwalifikacjami pracownika;

* liczba i rodzaj opracowanych na podstawie standardow kwalifikacji zawodowych
materialow informacyjnych o zawodach 1 stanowiskach pracy, funkcjonujacych
w jednostkach publicznych stuzb zatrudnienia;

* liczba opisow kwalifikacji w zawodach regulowanych, przygotowanych na potrzeby
uznawalnosci dyploméw, §wiadectw i kwalifikacji, w oparciu o standardy kwalifikacji
zawodowych;

= opisy kwalifikacji wykonane dla zawodoéw =z klasyfikacji zawodow szkolnictwa
zawodowego, sporzadzone dla celéw ,,suplementu do dyplomu zawodowego”, w ramach
formuty EUROPASS;

» liczba porad i informacji, udzielanych indywidualnie lub grupowo przez doradcéw
zawodowych, z wykorzystaniem standardow kwalifikacji zawodowych;

= opisy stanowisk pracy z wykazem zadan zawodowych, funkcjonujace
w przedsigbiorstwach 1 przygotowane z wykorzystaniem standardow kwalifikacji
zawodowych;

= liczba stanowisk pracy w przedsigbiorstwach, ocenianych w ramach warto$ciowania pracy
z wykorzystaniem standardow kwalifikacji;

* liczba odwiedzin bazy danych standardow kwalifikacji i pobran opisow standardoéw
(www.standardyiszkolenia.praca.gov.pl);

Wyniki badan byly poddane analizie ilosciowej, polegajacej na podliczeniu wynikéw
ankietowania 1 podliczeniu wskaznikow efektywnosci wykorzystania standardow kwalifikacji
zawodowych. Nastgpnie przeprowadzona zostata analiza jako$ciowa wynikéw badan —
okreslenie wptywu poszczegdlnych wskaznikow na funkcjonowanie standardow kwalifikacji
zawodowych wsrdd przedstawicieli edukacji (instytucji ksztatcenia i szkolenia zawodowego)
1 rynku pracy (pracodawcow, pracobiorcow i innych kluczowych partneréw spotecznych).

Analiza wynikéw zakladata poroéwnanie ze soba rdéznych zgromadzonych danych
empirycznych, ukazanie istniejacych migdzy nimi relacji, jak réwniez szukanie dla nich
uzasadnien na gruncie znanych do$wiadczen pedagogicznych i zalozen teoretycznych oraz
wyciaganie wnioskéw ogolnych 1 zarysowanie mozliwos$ci praktycznego ich zastosowania.

Po wykonaniu prac analitycznych zostata sporzadzona tablica wynikow, ktorej gtdéwnymi

cechami przekrojowymi byty:



= poziom efektywnosci wykorzystania standardow kwalifikacji zawodowych wsrod
potencjalnych adresatow systemu edukacji zawodowej i ustawicznej oraz rynku pracy,

» charakterystyka oczekiwan w obszarze dziatalnosci edukacyjnej oraz zatrudnienia.
Rezultaty badan wykorzystania standardow kwalifikacji zawodowych w czterech

obszarach dziatalnosci (polityka =zatrudnienia, edukacja zawodowa, polityka kadrowa

przedsigbiorstw, ubezpieczenia spoteczne) wskazuja na zrdéznicowany poziom wiedzy

badanych os6b na temat przydatnosci standardow dla potencjalnych ich uzytkownikow.

Wyniki analizy w odniesieniu do poszczegélnych kategorii problemowych zostaty

przedstawione w kolejnych punktach.

1. Zrédla wiedzy i zakres korzystania ze standardow

Analizujac uzyskane wyniki mozna wskazaé, ze prawie potowa badanych respondentow
uzyskata informacj¢ o standardach, korzystajac z materialow dostepnych w swojej
macierzystej instytucji. Znaczna liczba respondentéw (ponad 60%) czerpala wiedzg
o standardach za posrednictwem strony internetowej MPiPS. Najbardziej aktywnymi pod
tym wzglgdem byly osoby zatrudnione w instytucjach z obszaru polityki zatrudnienia
(73%) oraz edukacji zawodowej (65%). Kolejnymi zrédtami wiedzy o standardach byty
publikacje ksiazkowe, prasa fachowa oraz seminaria i konferencje, na ktorych byty
prezentowane standardy 1 mozliwo$ci ich stosowania.

Zakres korzystania ze standardow jest niewielki. Tylko nieliczni respondenci uwazali, ze
standardy sa im bezwzglednie potrzebne do dobrego wypetniania obowiazkow
zawodowych — szczegoOlnie w instytucjach edukacji zawodowej. Ponad jednej trzeciej
respondentow ulatwiaja one pracg zawodowa; dotyczy to zwlaszcza instytucji polityki
zatrudnienia. Okoto 40% badanych oséb uznato standardy za potrzebne do dobrego
wypelniania obowiazkéw zawodowych, natomiast 11% przyznato, ze nie korzysta z tych
materialow - w tej liczbie znajduje si¢ najwigcej respondentow z obszaru ubezpieczen
spotecznych. Ponadto ci, ktérym standardy sa bezwzglednie potrzebne lub ulatwiaja prace,
znaja standardy od co najmniej jednego roku.

Jako gtowna przyczyng niekorzystania ze standardow wskazano brak orientacji, do czego
moga one stuzy¢ - najwigcej osob, udzielajacych takiej odpowiedzi, rekrutowato si¢
z instytucji zwiazanych z polityka kadrowa. Z kolei brak wiedzy o tym, gdzie mozna
uzyskaé standardy, reprezentowany jest w rownych proporcjach przez respondentow we

wszystkich obszarach poza polityka kadrowa.



2. Stopien wykorzystywania standardu kwalifikacji zawodowych
Ze wzgledu na duze zréznicowanie branz/sekcji gospodarki i uzytkownikow standardow
wyniki badan zostaly przedstawione rowniez w czterech dziedzinach zastosowania
standardéw kwalifikacji zawodowych.
W obszarze badawczym dotyczacym polityki zatrudnienia badania zostaty
przeprowadzone w urzedach pracy, centrach informacji i planowania kariery zawodowej,
agencjach  zatrudnienia, zakladach doskonalenia zawodowego 1 jednostkach
organizacyjnych OHP. Zdecydowanie najwyzszy stopien wykorzystania standardow
mozna zaobserwowa¢ w zawodzie doradca zawodowy. Az 38% respondentow korzysta
z nich w stopniu duzym, 15% w stopniu srednim 1 6% w stopniu matym. Niewiele nizszy
jest wskaznik wykorzystania standardow w zawodach: specjalista ds. marketingu 1 handlu
(sprzedazy), pracownik krajowej sieci EURES. Najwigcej 0sob wskazato na wykorzystanie
standardow w zawodach: technik informatyk, posrednik pracy, grafik komputerowy,
specjalista do spraw programéw 1 lider klubu pracy. Prawie 30% respondentéw korzysta ze
standardow w zawodach: pracownik administracji samorzadowej, specjalista ds. rozwoju
zawodowego 1 wykladowca na kursach (edukator, trener) oraz specjalista bezpieczenstwa i
higieny pracy. W niektorych zawodach standardy maja bardzo niewielkie zastosowanie.
Do tych zawodow naleza: inspektor pracy, technik geodeta, technik inzynierii sSrodowiska 1
melioracji, technik architektury krajobrazu oraz asystent ustug pocztowych
1 telekomunikacyjnych.
W obszarze badawczym dotyczacym edukacji zawodowej badania zostaly
przeprowadzone w centrach ksztalcenia ustawicznego 1 praktycznego, osrodkach
doksztalcania 1 doskonalenia zawodowego, centralnej 1 okrggowych komisjach
egzaminacyjnych, ponadgimnazjalnych szkotach zawodowych, ministerstwie edukacji
narodowej i ministerstwie zdrowia. Najwyzszy stopien wykorzystania standardow w tym
obszarze odnosi si¢ do zawodu doradcy zawodowego 1 wyktadowcy na kursach (edukator,
trener). Poza tym respondenci wskazali rowniez na specjalistg ds. integracji europejskiej,
$lusarza i stolarza. Zaden z respondentéw nie wykorzystuje w swojej pracy zawodowej
standardow kwalifikacji zawodowych w nastepujacych zawodach: inzynier pozarnictwa,
lider klubu pracy, pracownik krajowej sieci EURES i strazak.
W obszarze badawczym dotyczacym polityki kadrowej przedsi¢biorstw badania zostaty
przeprowadzone w stowarzyszeniach zawodowych, ogolnopolskich organizacjach
zwiazkowych, organizacjach pracodawcow 1 przedsigbiorstwach. Wykorzystanie

standardow w duzym stopniu ma miejsce dla zawodu pracownik komorek finansowo-
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ksiggowych. Poza tym sa one wykorzystywane w zawodach: specjalista ds. marketingu
1handlu (sprzedazy) i wykladowca na kursach. Wedlug opinii respondentéw nie sa
wykorzystywane standardy dla nastgpujacych zawoddéw: specjalista ds. integracji
europejskiej, technik telekomunikacji, technik mechatronik, grafik komputerowy, technik
pozarnictwa, technik bezpieczenstwa 1 higieny pracy, technik architektury krajobrazu,
organizator obslugi turystycznej, pracownik krajowej sieci EURES, asystent uslug
pocztowych i telekomunikacyjnych, strazak, pracownik ochrony mienia i osob, uktadacz
nawierzchni drogowych, monter sieci komunalnych, technolog robot wykonczeniowych
w budownictwie, monter — instalator urzadzen technicznych w budownictwie wiejskim,
monter sieci 1 urzadzen telekomunikacyjnych oraz operator obrabiarek sterowanych
numerycznie.

W obszarze badawczym dotyczacym ubezpieczen spolecznych badania zostaty
przeprowadzone w kasach rolniczego ubezpieczenia spotecznego i zaktadach ubezpieczen
spotecznych. Okazalo si¢, ze nieliczni pracownicy komorek finansowo-ksiggowych
1 pracownicy pionu szkoleniowego wykorzystuja standardy. Zdecydowana wigkszos¢
respondentdéw nie udzielita na to pytanie zadnej odpowiedzi. Mozna przypuszczaé, ze te

osoby nie spotkaty si¢ ze standardami albo w swojej pracy ich nie wykorzystuja.

3. Efekty zastosowania standardow kwalifikacji zawodowych

Kluczowe efekty zastosowania standardow kwalifikacji zawodowych mozna dla

poszczego6lnych obszarow podsumowac w sposob nastepujacy:

= w obszarze polityki zatrudnienia — w =zakresie przygotowania materiatow
informacyjnych opracowanych dla zawodéw na podstawie standardow ok. 40%
respondentow potwierdzilo fakt korzystania ze standardow. W zakresie liczby porad
indywidualnych i grupowych, udzielanych z wykorzystaniem standardéw otrzymano
odpowiedz twierdzaca wsrdd: posrednikow pracy (38%), doradcoOw zawodowych
(56%) oraz doradcoOw personalnych (26%). Respondenci posiadaja informacjg
o standardach, jednakze brakuje im wiedzy na temat zakresu ich wykorzystania.

* w obszarze edukacji zawodowej — w zakresie liczby programoéw ksztalcenia,
opracowanych badz zaktualizowanych z wykorzystaniem standardow jedynie
27% instytucji potwierdzito takie dziatania. Jest to warto$¢ dalece niewystarczajaca,
swiadczaca o niewielkiej wiedzy na temat potencjalnych zastosowan standardow.
Okazato sig, ze programy ksztalcenia w formach pozaszkolnych, opracowane

z wykorzystaniem standardow, wykorzystywane sa tylko w 10% badanych instytucji.
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Jest to bardzo mata liczba, wynikajaca zapewne zaréwno z matej wiedzy na temat
standardow, jak i niezbyt szerokiego zakresu prowadzenia tej formy ksztalcenia przez
respondentow.

= w obszarze polityki kadrowej przedsigbiorstw — wykorzystanie standardow w tym
obszarze jest najwyzsze. Respondenci znali mozliwosci praktycznego wykorzystania
standardow. Mozna zatozy¢, ze taka wiedza nie wynika jednak ze skutecznej polityki
rozpowszechniania informacji, lecz jest efektem poszukiwan przez same
zainteresowane osoby. W 26% przypadkow standardy wykorzystano do opisania tylko
jednego stanowiska, co $wiadczy o zbyt matej liczbie standardow. Nalezy
przypuszczaé, ze w miar¢ wzrostu liczby opracowanych standardow ich wykorzystanie
w obszarze polityki kadrowej powaznie wzrosnie.

= w obszarze ubezpieczen spolecznych — standardy wykorzystywano najczgsciej przy
orzecznictwie o catkowitej lub czg$ciowej niezdolno$ci do pracy oraz
o niepetnosprawnosci. Nalezy doda¢, ze w obu przypadkach wykorzystanie standardow
bylo bardzo skromne. Mate wykorzystanie standardéw w orzecznictwie wynika
z niskiej wiedzy na temat standardéw oraz z wykorzystywania do celéw orzecznictwa
narzedzi innych niz standardy (np. instrukcje w formie poradnikow, informatory).
Kwestia otwarta pozostaje, na ile te narz¢dzia sa wystarczajace i w jakim stopniu

moglyby by¢ zastapione przez standardy kwalifikacji zawodowych?

4. Potencjalne korzysci ze stosowania standardow

Sposrod wielu czynnikéw wyrdznionych dla obszaru polityki zatrudnienia najbardziej
znaczace korzyS$ci wynikajace ze stosowania standardow dotyczyly kilku kwestii. W
dziedzinie posrednictwa pracy najwicksze w opinii respondentéw korzysci mozna
osiagna¢ poprzez zwigkszenie efektywnosci pracy (23%), lepsza oceng kwalifikacji
zawodowych pracownikow starajacych si¢ o prace (20%), skuteczniejsze poszukiwanie
pracownikow na okreslone stanowiska (15%) oraz lepsze ,,dopasowanie” kwalifikacji
pracownikow do stanowisk pracy (12%). W dziedzinie poradnictwa zawodowego
korzysci mozna osiagnaé poprzez przekazywanie podstawowych informacji: o
wymaganiach do zawodu (35%), o zadaniach, jakie wykonuje si¢ w danym zawodzie
(29%), o stanowiskach, na jakich moga by¢ zatrudnieni pracownicy w danym zawodzie
(23%). Tyle samo respondentow wskazalo, ze standardy pozwola efektywniej prowadzié

zajecia grupowe z bezrobotnymi, a 18% sadzi, ze standardy pomoga doradcom
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zawodowym uzupehi¢ informacje znajdujace si¢ w teczkach o zawodach. W dziedzinie
poradnictwa zawodowego respondenci dostrzegaja znacznie wigcej korzysci niz w
posrednictwie pracy. W zakresie tworzenia programow aktywizacji czy mobilnosci
zawodowej pracownikow dostrzezono korzysci wynikajace z lepszej oceny kwalifikacji
zawodowych, przekazywania informacji o wymaganiach stawianych pracownikom do

zawodOw oraz opracowywania programow szkolen dla bezrobotnych.

Okreslone korzysci ze stosowania standardow zostaly przedstawione takze w obszarze
edukacji zawodowej. W zakresie opracowywania standardow egzaminacyjnych
respondenci dostrzegli je w ujednoliceniu wymagan egzaminacyjnych (16%) oraz
budowaniu wymagan egzaminacyjnych w oparciu o standard kwalifikacji zawodowych
(11%). W odniesieniu do tworzenia standardéw edukacyjnych i jakoSci ksztalcenia
dostrzezono korzysci dla tworzenia warunkéw realizacji procesu ksztalcenia oraz
okreslenia  jednolitych  kryteriow wymagan wobec nauczycieli. W  zakresie
porownywalnosci i uznawalno$ci kwalifikacji zawodowych wskazane korzysSci
obejmowaly zwigkszenie przejrzystosci systemu ksztalcenia i doskonalenia w danym
zawodzie, umozliwienie oceny kwalifikacji zawodowych uczniéw i porownywanie ich ze
standardem, zwigkszenie wiarygodnosci kwalifikacji, a takze pomoc w

wyselekcjonowaniu najlepszych kandydatow — absolwentow.

W obszarze polityki kadrowej korzysci postrzegane przez respondentdw dotyczyty
tworzenia opiséw stanowisk pracy i profili kompetencyjnych, a w szczegdlnosci
ujednolicenia i uporzadkowania wiedzy o poszczegélnych zawodach oraz wprowadzenia
jednoznacznych kryteriow wymagan dla zawodow. W zakresie rekrutacji pracownikéw
korzysci obejmuja mozliwosci doskonalenia systemu rekrutacji oraz opracowywanie
wymagan kwalifikacyjnych na podstawie standardow, a takze mozliwo$¢ zatrudniania
pracownikow o odpowiednich kwalifikacjach. Standardy moga przyczyni¢ si¢ rowniez do
bardziej trafnego doboru pracownikoOw na okreslone stanowiska pracy, wlasciwego
wykorzystania kwalifikacji pracownikoéw, precyzyjnego okreslenia zakresu obowiazkow.
W  planowaniu rozwoju zawodowego korzysci plynace dla pracownikow
z wykorzystywania standardow obejmuja: podnoszenie kwalifikacji zawodowych, lepsze
wykorzystanie potencjatu pracownikow, doskonalenie systemu szkolen oraz tworzenie

mozliwo$ci opracowania $ciezek kariery zawodowej pracownikow.

Wreszcie w obszarze ubezpieczen spotecznych respondenci wskazywali na korzysci

dotyczace oceny ryzyka zawodowego. Standardy moga si¢ przyczyni¢ do zwigkszonej
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elastycznos$ci w zmianie stanowiska pracy osob narazonych na wypadki, precyzyjniejszego
dopasowania osoby z okreslonym schorzeniem do danego stanowiska pracy, latwiejszej
oceny kwalifikacji danego pracownika do wykonywania okreslonego zawodu.
Respondenci zajmujacy si¢ dostosowaniem rodzaju pracy do niepelnosprawnosci
pracownika wskazywali, ze standardy moga ulatwia¢ osobie niepelnosprawnej
zatrudnienie w ,,normalnych warunkach”, nie tylko w zakladach pracy chronione;j.
Podkreslali rowniez mozliwo$¢ precyzyjnego okre$lenia przeciwwskazan dla osoby
niepetnosprawnej do wymagan w danym zawodzie oraz tatwiejsza kwalifikacj¢ do
wykonywania okreslonego zawodu. Warto zauwazy¢, ze chociaz respondenci z tego
obszaru stosunkowo stabo znaja standardy, to znacznie czg$ciej niz respondenci z innych

obszarow dostrzegaja korzys$ci ze stosowania standardow.

5. Bariery w wykorzystywaniu standardow

Z przeprowadzonych badan wynika, ze najwigcej osob napotyka na trudnosci

w wykorzystaniu standardow w obszarze polityki kadrowej, a najmniej trudno$ci maja

respondenci w obszarze polityki zatrudnienia. Wypowiedzi dotyczace barier mozna

podsumowac i usystematyzowac¢ w nastgpujacy sposob:

= utrudniony dostep 1 mozliwos¢ wykorzystania standardow w codziennej praktyce,

* interpretowanie zapisow w standardach — brak korelacji migdzy zadaniami

zawodowymi a umiejgtnosciami, wiadomos$ciami i cechami psychofizycznymi,

» brak przygotowania specjalistycznego oséb korzystajacych z opisow standardéw

kwalifikacji zawodowych,

* malo przejrzysta forma utrudniajaca ich stosowanie,

* brak $rodkow finansowych na ich wdrozenie,

» brak standardow dla zawodoéw nowych badz deficytowych.

Pojawiajaca si¢ w badaniach konieczno$¢ tworzenia nowych rozwigzan organizacyjno-
prawnych w celu upowszechnienia standardow wynika z faktu, ze nie ma aktow prawnych,
zobowiazujacych potencjalnych uzytkownikow do stosowania standardow oraz ustalajacych
zasady 1 tryb ich wykorzystywania. Rowniez w obszarze edukacji zawodowej brak takich
aktow prawnych nie sprzyja wykorzystywaniu standardéw przy opracowywaniu programow
ksztatcenia oraz przy opracowywaniu standardéw wymagan dla egzamindw potwierdzajacych
kwalifikacje zawodowe.

Pelne oszacowanie stopnia wykorzystania standardéw kwalifikacji zawodowych dokonane

zostanie po zrealizowaniu na tej samej probie badawczej drugiego badania diagnostycznego
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(w koncowej fazie realizacji projektu). Dzigki temu bedzie mozliwe zaobserwowanie zmian
poszczeg6lnych wskaznikdw oraz zakresu funkcjonowania standardow wsrdd przedstawicieli
edukacji (instytucji ksztalcenia iszkolenia zawodowego) i rynku pracy (pracodawcow,
pracobiorcow i innych kluczowych partneréw spolecznych) oraz uchwycenie zmian w czasie,
w szczegolnosci w takich aspektach jak: korzysci osiagane ze stosowania standardow,
trudno$ci napotykane podczas wdrazania standardéw na rynku pracy i w edukacji oraz

oczekiwania ich potencjalnych uzytkownikow

Whioski z badan dotyczqce stosowania 53 standardow

Na podstawie zebranego materialu badawczego mozna sformutowac postulat zwigkszenia
zakresu oddziatywania 1 stosowania dotychczas opracowanych standardow kwalifikacji
zawodowych. Dla kazdego z wymienionych wcze$niej czterech obszaréw dziatalnosci,
wykorzystanie standardow kwalifikacji zawodowych zalezy w duzej mierze od ich
popularyzacji 1 mozliwos$ci oddziatywania w $rodowisku edukacji 1 rynku pracy. Powiazanie
standardow kwalifikacji zawodowych =z aktualnym ksztalceniem zawodowym, aw
szczegblnosci z podstawami programowymi ksztalcenia w zawodzie, programami nauczania
oraz standardami egzaminacyjnymi stanowi podstawowy atrybut powszechnego i pelnego

zrodta informacji o zawodzie w opinii przedstawicieli edukacji.

Natomiast przedstawiciele rynku pracy widza potrzebg stosowania standardéw szczeg6lnie
w opisie wymagan kwalifikacyjnych dla zawodu, ktére stanowityby podstawg do
formutowania ocen pracowniczych lub zakresu obowiazkéw, wlasciwego dla stanowisk pracy
w danym zawodzie. Biorac pod uwage strukture standardu, elementem najbardziej
uzytecznym dla stuzb personalnych w dziedzinie rekrutacji pracownikéw czy ich rozwoju
zawodowego okazat si¢ wykaz zadan zawodowych, umozliwiajacy tworzenie profilu

kompetencyjnego pracownika.

OKkreslenie zapotrzebowania na kolejne standardy kwalifikacji zawodowych

Dorobek dotychczasowych przedsigwzig¢, ukierunkowanych na opracowanie standardow
kwalifikacji zawodowych obejmuje zaledwie znikoma czg¢$¢ zbioru zawodow, zawartych
w klasyfikacji zawodow i specjalnosci. Opisy standardow dla 53 zawodow przyczynity sig do
wzrostu zainteresowania nimi i podjgcia dalszych krokéw, zmierzajacych do opracowania

kolejnych dla wigkszej liczby obszaréw zawodowych, charakteryzujacych si¢ wysoka
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dynamika rozwoju 1 zapotrzebowaniem na kadry. W celu rozszerzenia zakresu oddziatywania
standardow, opracowanych na podstawie wymagan stanowisk pracy, zostaly podjete dziatania
badawcze, diagnozujace oczekiwania w obszarze doradztwa zawodowego, posrednictwa

pracy, edukacji zawodowej i gospodarowania zasobami ludzkimi.

Sposob okreslenia zapotrzebowania na kolejne standardy — zaloZenia metodyczne

Zalozenia metodyczne badan przewidywaly okreslenie potrzeb potencjalnych
uzytkownikéw dotyczacych opracowania kolejnych 200 standardéw kwalifikacji
zawodowych, w konteks$cie oczekiwan beneficjentow oraz polityki rynku pracy.

Cele szczegdtowe badan odnosily si¢ do nastepujacych kwestii:

1. Rozpoznanie sytuacji zetknigcia si¢ respondentow ze standardami kwalifikacji
zawodowych ze wzgledu na typ organizacji i zajmowane stanowisko.

2. Wytonienie kryteriow wyodrebnienia zawodéw, dla ktéorych powinny by¢ opracowane
standardy.

3. Dokonanie analizy wskazanych przez respondentow zawoddéw oraz przygotowanie
wstepnego rankingu zawodoéw wedtug wyroznionych kryteriow.

4. Sporzadzenie listy 200 zawoddéw, dla ktorych opracowane zostana standardy kwalifikacji
zawodowych.
Dla osiagnigcia powyzszych celow, jak rowniez zweryfikowania zalozen badawczych,

sformutowano nastegpujace hipotezy robocze:

» Korzystanie ze standardow kwalifikacji zawodowych ma zwiqzek 7 wykonywanymi przez
respondentow obowiqzkami i zadaniami zawodowymi. Sytuacje, w jakich respondenci
zetkneli si¢ ze standardami zaleza od typu instytucji, w ktdrej sa zatrudnieni oraz od

rodzaju zajmowanego stanowiska.

* Najczesciej wymienianymi kryteriami doboru zawodow, dla ktorych naleiy opracowaé
standardy, sq: wysoka dynamika wzrostu zapotrzebowania na kadry, moZliwosci

rozwojowe danego zawodu orazg lista zawodow szkolnictwa zawodowego.

Podstawowa metoda badan byl sondaz diagnostyczny — pozyskiwanie opinii
respondentow, w ktorym wykorzystano technike wywiadu. Narzedziem badawczym byt
kwestionariusz wywiadu pt. ,,Rozpoznanie potrzeb, dla jakich zawodow nalezy opracowac
standardy”, w ktorym dla kazdego wyodregbnionego kryterium doboru zawodu byta dotaczona

lista zawodow z klasyfikacji zawodow i specjalnosci.
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Wielko$¢ proby badawczej obejmowata 149 osob, reprezentujacych nastgpujace instytucje:
» stowarzyszenia zawodowe i organizacje pracodawcow — ok. 35% badanych,
= organizacje zwiazkowe — ok. 15% badanych,

» jednostki publicznych stuzb zatrudnienia (WUP, PUP) — ok. 20% badanych,
» szkoly zawodowe, CKP, CKU — ok. 20% badanych,
* instytucje centralne i ich agendy, CKE, OKE — ok. 10% badanych.

Metoda uzupeliajaca byta analiza dokumentéw, ktéra postuzyla do przygotowania
wykazu zawodow, stanowiacych podstawe wyboru dla respondentow podczas badan
sondazowych.

Doboér proby badawczej miat charakter celowy. Objela ona przedstawicieli instytucji,
reprezentujacych opisane wczesniej cztery obszary wykorzystywania standardow kwalifikacji
zawodowych. Glownym miejscem prowadzonych badan byly seminaria, przeprowadzone
w ramach kampanii informacyjnej, majace na celu promowanie idei opracowywania

1 wykorzystywania standardow kwalifikacji zawodowych.

Charakterystyka kryteriow doboru zawodow, uwzglednionych w narzedziach badawczych

Przyjete kryteria wyodrgbniania zawodéw, dla ktérych nalezy opracowaé standardy
kwalifikacji zawodowych, byly zwiazane z sytuacjami, w jakich respondenci zetkngli si¢ ze
standardami. Byly to sytuacje zwiazane z wypetlianiem obowiazkéw zawodowych, typem

organizacji oraz zajmowanym stanowiskiem.

W celu ufatwienia respondentom dokonania wyboru standaryzowanych zawodow

wytoniono kryteria, wedlug ktorych zostata sporzadzona ostateczna lista zawodow:

» duza dynamika wzrostu zapotrzebowania na kadry (zawody z obszaru informatyki,

ochrony zdrowia, operacji finansowych i handlu);

= zawody rozwojowe — zawody z przysztoscia (czgsto sa to zawody nowe, niemajace
odzwierciedlenia w klasyfikacji zawoddéw, pochodzace z obszarow intensywnego
powstawania nowych zawodow, jak np.: technologie informacyjne i komunikacyjne,
biotechnologia, ochrona $rodowiska, operacje finansowe 1 handel, transport i logistyka,

ochrona zdrowia i opieka spoleczna, edukacja);

= strategiczne znaczenie dla konkurencyjno$ci firmy na rynku pracy (zawody z obszaru

zarzadzania zasobami ludzkimi, operacji finansowych i handlu, transportu i logistyki);
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= istotne zmiany w zakresie regulacji prawnych (zawody tzw. ,regulowane”, ktoérych
wykonywanie jest uzaleznione od spelnienia wymagan kwalifikacyjnych 1 warunkow
okreslonych w odrebnych przepisach);

= zawody ,,masowe”, zatrudniajace duze zbiorowosci pracownikow (zawody najbardziej
powszechnie wystepujace na rynku pracy z obszarow takich jak: handel, gastronomia
1 hotelarstwo, budownictwo, administracja biurowa, rzemiosto);

= duze zapotrzebowanie na europejskim rynku pracy ' (zawody z obszaru informatyki,

gastronomii 1 hotelarstwa, ochrony zdrowia i domowej opieki zdrowotnej, budownictwa);

* trudno$ci z dobrym wykonywaniem wyuczonego zawodu przez absolwentow (zawody
z obszaru mechaniki samochodowej, elektrotechniki 1 elektroniki, gastronomii

1 hotelarstwa);

» ksztalcenie w ramach systemu szkolnictwa zawodowego (zawody tzw. ,,szkolne”,

wyodrgbnione w Klasyfikacji Zawodow Szkolnictwa Zawodowego).

W zalozeniach projektu postanowiono, ze lista zawodow, dla ktérych beda opracowane
nowe standardy, zostanie sporzadzona z uwzgl¢dnieniem nazw i symboli (kodow), przyjetych
zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 8 grudnia 2004 r. w sprawie
klasyfikacji zawodow 1 specjalno$ci dla potrzeb rynku pracy oraz zakresu jej stosowania
(Dz.U. Nr 265, poz. 2644). Z tego wzgledu wiele nowych zawodow, funkcjonujacych
w gospodarce, nie moglo by¢ uwzglednionych w pracach nad opisami nowych standardow

kwalifikacji zawodowych.

Identyfikacja potrzeb w zakresie opracowania nowych standardow (badania sondaZowe

i analiza dokumentow)

Przeprowadzone badania sondazowe zapotrzebowania na standardy kwalifikacji
zawodowych nie byly jedynym i decydujacym kryterium przy ustalaniu ostatecznej listy
200 zawodow, dla ktorych miaty by¢ opracowane standardy. Istotny wplyw na identyfikacje
zawodoéw mialy rowniez przeprowadzone analizy publikacji i opracowan, dotyczacych
zapotrzebowania na standardy oraz propozycje zglaszane przez zainteresowane instytucje
(ministerstwa, stowarzyszenia, osrodki szkoleniowe, zwiazki zawodowe).

Dziatania prowadzace do przygotowania listy zawodow, dla ktorych nalezy opracowac

standardy kwalifikacji zawodowych, rozpoczely si¢ od analizy popytu na pracg. Analizy

' Konsekwencja przystapienia Polski do Unii Europejskiej wymusza niejako uwzglednienie uwarunkowan
(wymagan ) europejskiego rynku pracy.
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dokonano na podstawie danych statystycznych oraz istniejacych opracowan i raportow

z badan, w tym opracowan sporzadzonych przez Rzadowe Centrum Studiéw Strategicznych:
»INowe zawody oraz elastyczne formy zatrudnienia”,

,Dynamika struktury zatrudnienia oraz struktury pracujacych wg zawodéw w Polsce —

wstepna prognoza na lata 2005-2013”.

Kolejne istotne w procesie przygotowania powyzszej listy zawodoéw informacje
pochodzity z takich Zrédet, jak:

,»O edukacji dla rynku pracy”. Czg$¢ 1. Biblioteczka reformy nr 38. Ministerstwo Edukacji

Narodowej, Warszawa 2001;

»  Schumacher C., Schwarz S.: ,,100 zawodoéw z przysztoscia”. Wydawnictwo Adamantan,
Warszawa 1998;

= Proponowane kierunki rozwoju nauki i technologii w Polsce do 2010 roku”.
Ministerstwo Nauki i Informatyzacji. Warszawa 2004;

»  Program Wieloletni PW-004/ITE/2004 ,,Doskonalenie systemoéw rozwoju innowacyjnosci
w produkcji 1 eksploatacji w latach 2004-2008; zadanie ,,Opracowanie modelowych
rozwiazan standaryzacji kwalifikacji w zawodach wysokiej szansy i zaawansowanych
technologii”. Raporty z realizacji Dzialania SP-5. ITeE-PIB, Radom 2006.

Podczas ustalania listy zawodoéw przeznaczonych do standaryzacji uwzgledniono
preferencje respondentdw z przeprowadzonych badan ankietowych ws$rdéd uczestnikow
seminariow, wywiadow z przedstawicielami instytucji centralnych, zgloszenia instytucji
zainteresowanych standaryzacja okreslonych zawodow oraz analizy ofert pracy i rankingi
zawodow deficytowych 1 nadwyzkowych z roku 2005 i1 z pierwszego potrocza roku 2006,
udostgpnionych przez MPiPS.

Na podstawie powyzszych materialow, dokumentdw oraz przeprowadzonych badan
diagnostycznych mozliwe bylo wyodregbnienie dodatkowych czynnikéw, uwzgledniajacych
przyjete kryteria doboru zawodow, dla ktorych opracowane zostana standardy kwalifikacji
zawodowych:

* popularno$¢ zawodu, wynikajaca ze zglaszanych ofert przez pracodawcow do urzedoéw
pracy i agencji zatrudnienia;

=  popularno$¢ zawodu wsrdd uczestnikow szkolen zawodowych, prowadzonych przez
podmioty pozaszkolnego ksztalcenia zawodowego;

*  wystgpowanie zawodu w zbiorze tzw. zawodow przysztosci,

= zapotrzebowanie na tzw. ,,zawody eksportowe”, na ktoére istnieje popyt za granica;
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» przynalezno$¢ zawodu do grupy ,,zawodow regulowanych”, ktore wymagaja uznawania
swiadectw, dyplomow i kwalifikacji za granica.

W celu optymalnego okre$lenia zapotrzebowania na standardy, oprocz analizy literatury,
zostaly rowniez przeprowadzone badania identyfikacyjne zawodow podczas kampanii
informacyjnej, dotyczacej zapotrzebowania na standardy kwalifikacji zawodowych wsréd
przedstawicieli instytucji z obszaru edukacji i1 rynku pracy. Przedstawiciele ci sa
potencjalnymi uzytkownikami standardow 1 stanowia zrddlo informacji o obecnej
1 przewidywanej popularno$ci zawodu, jak rowniez potencjalnej uzytecznosci standardow.

Do badanych instytucji zaliczy¢ nalezy:

» jednostki publicznych stuzb zatrudnienia: wojewddzkie 1 powiatowe urzedy pracy,
w tym centra informacji i planowania kariery zawodowej, agencje zatrudnienia,

= szkoty 1 publiczne placowki ksztalcenia ustawicznego: centra ksztalcenia
ustawicznego, centra ksztalcenia praktycznego, osrodki doksztatcania i doskonalenia
zawodowego, a takze ponadgimnazjalne szkoty zawodowe i uczelnie,

* niepubliczne instytucje szkoleniowe, np. zaktady doskonalenia zawodowego,

» jednostki organizacyjne Ochotniczych Hufcow Pracy,

= ogolnopolskie organizacje zwiazkowe 1 organizacje pracodawcow (m.in. Zwiazek
Rzemiosta Polskiego, Krajowa Izba Gospodarcza itp.), stowarzyszenia zawodowe,

* ministerstwa, urzgdy centralne 1 ich agendy, a w szczeg6lnosci: Centralna i
Okrggowe Komisje Egzaminacyjne oraz organy odpowiadajace za tzw. ,,zawody
regulowane”.

W wyniku przeprowadzonych prac badawczych w przygotowanych rankingach zawodéw
wybranych do standaryzacji zostaly rowniez uwzglednione liczne uwagi zgloszone przez
rézne instytucje, wskazujace na potrzebg opracowania standardow kwalifikacji w zawodach
decydujacych o konkurencyjnos$ci i innowacyjnos$ci polskiej gospodarki.

Znaczace dla ostatecznego efektu realizowanych dziatan uwagi wniesione zostaty
w szczegblnosci przez:

» Polskie Stowarzyszenie Dekarzy,

» Konferencje Przedsigbiorstw Finansowych,

»  Ministerstwo Gospodarki,

* Naczelna Izbg Pielggniarek i Poloznych,

* Centrum Doradztwa Rolniczego w Brwinowie,

* Wojewodzkie Komendy OHP,

»  Zwiazek Zawodowy ,,Budowlani”.

20



W  $rodowiskach zajmujacych si¢ prognozowaniem kierunkéw rozwoju nauki 1
technologii uwaza sig, ze rozwdj tych wlasnie dziedzin stanowi¢ begdzie o wzrosScie
innowacyjno$ci gospodarki w Polsce, a wigc wywola proces tworzenia si¢ wielu nowych
przedsiebiorstw i nowoczesnych miejsc pracy.” Dotyczy to w szczegdlnoscei takich obszaréw
zawodowych jak: informatyka, mechanika, elektrotechnika, przemyst lekki, budownictwo,
inzynieria $rodowiska, ochrona zdrowia, pomoc spoteczna, turystyka, finanse, handel,
transport, gospodarka magazynowa, gastronomia, hotelarstwo, administracja biurowa,
rzemiosto.

Za wyborem zawoddw z wymienionych obszarow przemawiaty, obok potrzeb
spotecznych, ich nowoczesnos¢, aktualnie obserwowany szybki ich rozwo6j na S$wiecie,
istniejacy potencjal naukowy i technologiczny w kraju, a takze posiadanie krajowej bazy
przemystowej oraz rozwinigta dziatalno$¢ eksportowa i kooperacyjna z przodujacymi firmami
i os§rodkami badawczo-rozwojowymi w $wiecie.

Przeprowadzone badania diagnostyczne, zarowno sondazowe, jak wynikajace z analizy
dostgpnych dokumentéw, ukierunkowane na okreslenie zapotrzebowania na kolejne standardy
kwalifikacji zawodowych, pozwolity ustali¢ potrzeby i oczekiwania réznych S$rodowisk
zawodowych w tym zakresie. Przyjeta w wyniku badan i analiz lista zawodow uwzglednia
preferencje przedstawicieli edukacji 1 rynku pracy.

W efekcie przeprowadzonych badan sondazowych, po uwzglednieniu propozycji
zgloszonych przez zainteresowane instytucje, przygotowano ostateczng listg¢ 200 zawodow,
rekomendowanych do opracowania w formie krajowych standardow kwalifikacji

zawodowych (zalgcznik 1).

Whioski dotyczqce okreslenia zapotrzebowania na standardy

Na podstawie zebranego materialu z badan empirycznych i przeprowadzonej analizy
dokumentow wynika, Ze oczekiwania 1 preferencje S$rodowisk zawodowych,
zainteresowanych standaryzacja kwalifikacji zawodowych, sa zblizone do opinii zawartych
w publikacjach, ktére nawiazuja do kierunkéw rozwoju zawodow i zapotrzebowania na kadry
w tym zakresie.

Opracowana w wyniku prac badawczych lista 200 zawodow do standaryzacji podlegata
procesowi ewaluacji podczas realizacji projektu. Nie wszystkie zawody, wyszczeg6dlnione

w procesie badan i analiz, mogly by¢ uwzglednione w przedstawionym wykazie. Przyktadem

? Proponowane kierunki rozwoju nauki i technologii w Polsce do 2010 roku. Ministerstwo Nauki
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moga by¢ zawody obejmujace grupe policjantéw, a takze zawod doradcy inwestycyjnego.
W pierwszym przypadku nastapita rezygnacja z prac projektowych przedstawicieli
srodowiska zawodowego policjantéw z uwagi na zaistniale zmiany w strukturze
organizacyjnej Policji, ktora skutkuje niespojnoscia klasyfikacji zawodow 1 specjalno$ci
z obecnie istniejacym zakresem stanowisk stuzbowych. W drugim przypadku zaobserwowany

zostat brak zainteresowania ze strony osob, wykonujacych zawdd doradcy inwestycyjnego.

Whioski i rekomendacje

Przeprowadzone badania wykorzystania dotychczas opracowanych standardéw
w poszczegbdlnych obszarach (polityka zatrudnienia, edukacja zawodowa, polityka kadrowa
przedsigbiorstw, ubezpieczenia spoleczne), badania diagnozujace zapotrzebowanie na kolejne
standardy jak rowniez dzialania upowszechniajace z wykorzystaniem seminariow
1 konferencji potwierdzity szerokie zainteresowanie przedstawicieli partnerstwa spotecznego,
a w szczegllnosci jednostek publicznych stuzb zatrudnienia, placowek ksztalcenia
ustawicznego, organizacji zwiazkowych 1 organizacji pracodawcow. Wskazywali oni na
korzysci osiagane ze stosowania standardow dla: planowania i rozwoju zawodowego
pracownikow, procesu doradztwa i poradnictwa zawodowego, projektowania programow
nauczania, tworzenia programéw aktywizacji zawodowej, ustalania krajowych ram
kwalifikacji zawodowych w standardach edukacyjnych oraz systemu jako$ci ksztalcenia

i szkolenia zawodowego.

Analizujac wykorzystanie dotychczas opracowanych standardow kwalifikacji zawodowych
mozna stwierdzi¢, ze przyczyniaja si¢ one do zblizenia wymagan ksztalcenia zawodowego
z wymaganiami rynku pracy. Zespotly autorskie, projektujace innowacyjne programy
ksztatcenia zawodowego w strukturze modutowej uwzgledniaja ich opisy jako zrddlo
informacji, dotyczacych umiejetnosci i wiedzy dla zadan zawodowych w danym zawodzie.
Programy te z kolei sa zasobem tresci, wptywajacych na materiat nauczania w obudowie

dydaktycznej w postaci pakietu edukacyjnego.

Z rozpoznania potrzeb na opracowanie kolejnych standardow kwalifikacji zawodowych
wynika, ze przedstawiciele wielu obszarow zawodowych wyrazaja chg¢é wspotpracy
w ramach projektowania, oceniania 1 wdrazania standardow. Oczekiwania potencjalnych

uzytkownikéw, a wsrdd nich pracownikow przedsigbiorstw dotycza w szczegdlnosci stuzb

i Informatyzacji. Warszawa 2004
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personalnych, gospodarowania zasobami ludzkimi, planowania rozwoju zawodowego
pracownikow. Bardzo czgsto pojawial si¢ postulat rozszerzenia prac projektowych nad
standardami o stanowiska pracy wystgpujace w nowych zawodach, ktore jeszcze nie

posiadaja statusu unormowania prawnego w klasyfikacji zawoddw i specjalnosci.

Oczekiwania Srodowiska edukacyjnego dotycza takze tworzenia standardow wymagan
egzaminacyjnych do potwierdzania kwalifikacji zawodowych. Wymagania zawarte w tym
dokumencie powinny by¢ formulowane w oparciu o rzeczywiste opisy zadan zawodowych,
funkcjonujacych na stanowiskach pracy. Tym wlasciwym instrumentem, zapewniajacym
obiektywne 1 kompletne wykazy niezbednych umiejgtnosci sa standardy kwalifikacji

zawodowych

Uwzgledniajac powyzsze rozwazania, nawigzujace do badan diagnostycznych,
dotyczacych stanu wykorzystania krajowych standardow kwalifikacji zawodowych oraz
identyfikacji zapotrzebowania na kolejne standardy przez grupy i instytucje postrzegane jako
potencjalni ich uzytkownicy, mozna zarekomendowa¢ nastgpujace propozycje do
uwzglednienia przy okres$laniu kierunkéw rozwoju edukacji zawodowej 1 polityki rynku
pracy:
= zasadne jest powotanie odrgbnej instytucji lub organu o charakterze interinstytucjonalnym

1 interdyscyplinarnym, ktorego pracownicy/cztonkowie, posiadajacy odpowiednie

przygotowanie metodologiczne i zawodowe, zajmowaliby si¢ opracowywaniem nowych

standardow oraz doskonaleniem i aktualizacja kazdego z opracowanych juz standardow;

» wskazane jest, aby dla kazdej branzy gospodarki powolany zostal oddzielny zespot
ekspertow, badaczy, wykonawcéw 1 ewaluatorow, majacych merytoryczne
przygotowanie, wyksztalcenie i doswiadczenie zawodowe zwiazane z odpowiednia
branza, gwarantujace opracowanie standardéw o wysokiej jakos$ci;

= konieczne sa regulacje prawne dotyczace zasad i1 trybu obowiazywania standardow
kwalifikacji zawodowych na rynku pracy;

» konieczne i celowe jest organizowanie szerszych akcji, informujacych o funkcjonowaniu
krajowych standardéw kwalifikacji zawodowych oraz o mozliwo$ciach ich zastosowan;

» standardy kwalifikacji zawodowych powinny by¢ modyfikowane i aktualizowane co 3 - 5
lat (w zaleznosci od branzy). Proces identyfikowania potrzeb rynku pracy i oczekiwan

pracodawcoéw powinien by¢ realizowany w sposob ciagly.
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Zaljcznik 1

Tabela 2. Wykaz zawodow przeznaczonych do opracowania w formie krajowych standardow kwalifikacji
zawodowych, ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego, z podzialem na branze.

=
=

Zawody

Informatyka

213101 Administrator baz danych

213102 Administrator systeméw komputerowych

213103 Analityk systemoéw komputerowych

213105 Projektant systeméw komputerowych

213201 Programista

213202 Projektant stron internetowych (webmaster)

213901 Administrator sieci informatycznej

312101 Konserwator systemoéw komputerowych i sieci

312201 Operator sprzgtu komputerowego

312202 Technik teleinformatyk

o =~ el Bl P Fal R Pl B [ e

—o

411301 Operator wprowadzania danych

Obrobka metali, mechanika, elektrotechnika, elektronika

12.| 311302 Technik elektryk

13.| 311401 Technik elektronik

14. | 315201 Diagnosta samochodowy

15. | 714201 Lakiernik samochodowy

16. | 7213 Blacharze (zawéd szkolny: Blacharz — obejmuje grupg elementarng 7213)

17. | 721303 Blacharz samochodowy

18. | 722301 Frezer

19. | 722304 Tokarz

20. | 7231 Mechanicy pojazdéw samochodowych (zawdd szkolny: Mechanik pojazdéw samochodowych - obejmuje
grupg elementarng 7231)

21. | 723307 Mechanik silnikow spalinowych

22.| 723309 Mechanik urzadzen klimatyzacyjnych

23. | 724102 Elektromechanik pojazdéw samochodowych

24. | 724103 Elektromechanik sprzgtu gospodarstwa domowego

25. | 724201 Elektromonter (elektryk) zaktadowy

26. | 724301 Elektromonter instalacji elektrycznych

27. | 724302 Elektromonter reklam §wietlnych

28. | 724404 Elektromonter pogotowia elektroenergetycznego

29. | 7251 Monterzy elektronicy (zawdd szkolny: Monter - elektronik - obejmuje grupg elementarng 7251)

30. | 725301 Monter mechatronik

31.] 731102 Mechanik automatyki przemystowej i urzadzen precyzyjnych

Przemyst lekki i rzemiosto

32.] 214919 Inzynier wiokiennik

33.| 311103 Technik analityk

34. | 311209 Technik ochrony $§rodowiska

35. | 311603 Technik technologii chemicznej

36. | 311907 Technik obuwnik

37. 1311909 Technik poligraf

38. 311911 Technik technologii drewna

39. | 311913 Technik technologii odziezy

40. | 311918 Technik widkiennik

41.| 313104 Fotograf

42.1347101 Florysta

43. | 514102 Fryzjer (zawody szkolne: Fryzjer, Technik ustug fryzjerskich)

44.| 514108 Wizazystka

45. 1722102 Kowal

46. | 722205 Slusarz galanterii metalowej

47. 731103 Optyk mechanik

48. | 731105 Zegarmistrz

49. | 731306 Ztotnik — jubiler

50. | 734502 Introligator poligraficzny

51.] 741102 Przetworca ryb

52. | 741104 Rzeznik wedliniarz

53. | 741201 Cukiernik

54. | 741203 Piekarz
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55.] 742205 Stolarz galanterii drzewnej
56. | 742207 Stolarz meblowy
57. | 742401 Koszykarz — plecionkarz
58. | 743203 Koronkarka
59. | 743304 Krawiec
60. | 743402 Kusnierz
61. | 743604 Szwaczka
62. | 743702 Tapicer
63. | 744202 Kaletnik
64. | 744305 Szewc naprawiacz
65. | 814101 Operator maszyn do produkcji ptyt i sklejek
66. | 823205 Operator urzadzen do formowania wyrobow z tworzyw sztucznych
67. | 823206 Operator urzadzen do spieniania tworzyw sztucznych
68. | 825102 Maszynista maszyn offsetowych
69. | 826301 Operator maszyn do szycia
70. | 828403 Monter wyrobow z tworzyw sztucznych
Budownictwo, inZynieria Srodowiska
71.] 214211 Inzynier inzynierii sSrodowiska - systemy wodociagowe i kanalizacyjne
72.] 311210 Technik urzadzen sanitarnych
73.1315101 Inspektor budowlany
74. 1711301 Kamieniarz
75. | 712202 Betoniarz zbrojarz
76. | 712301 Ciesla
77. 1712302 Stolarz budowlany
78.] 712401 Brukarz
79.1713101 Dekarz
80. | 713201 Glazurnik
81.| 713202 Parkieciarz
82.]713302 Tynkarz
83.] 714101 Malarz budowlany
84. | 714303 Kominiarz
85. | 833202 Operator maszyn drogowych (zawdd szkolny: Mechanik maszyn i urzadzen drogowych)
86. | 833204 Operator sprzgtu do robot ziemnych
Rolnictwo, lesnictwo i dziedziny pokrewne
87.]221201 Biotechnolog
88. 222101 Doradca rolniczy
89. | 222108 Specjalista ochrony $rodowiska
90. | 321205 Technik lesnik
91. | 613101 Rolnik produkcji ro§linnej i zwierzgcej (zawod szkolny: Rolnik)
92. 1631101 Drwal
Ochrona zdrowia i dziedziny pokrewne
93. | 222203 Specjalista dietetyk
94. | 223903 Fizjoterapeuta
95. 1223912 Kosmetolog
96. | 224102 Pielggniarka specjalista pielggniarstwa anestezjologicznego i intensywnej opieki
97. 1224103 Pielggniarka specjalista pielggniarstwa chirurgicznego
98. | 224104 Pielggniarka specjalista pielggniarstwa diabetologicznego
99. | 224105 Pielggniarka specjalista pielggniarstwa epidemiologicznego
100{ 224106 Piclggniarka specjalista pielggniarstwa geriatrycznego
101] 224107 Pielggniarka specjalista pielegniarstwa kardiologicznego
102{ 224108 Pielggniarka specjalista pielggniarstwa nefrologicznego
103} 224109 Pielggniarka specjalista pielggniarstwa neonatologicznego
104] 224110 Pielggniarka specjalista pielggniarstwa neurologicznego
105] 224111 Pielggniarka specjalista pielggniarstwa onkologicznego
106] 224112 Pielggniarka specjalista pielegniarstwa operacyjnego
107/ 224113 Pielggniarka specjalista pielggniarstwa opieki dlugoterminowej
108] 224114 Pielggniarka specjalista pielggniarstwa opieki paliatywnej
109] 224115 Pielggniarka specjalista pielggniarstwa pediatrycznego
110] 224116 Pielggniarka specjalista pielggniarstwa psychiatrycznego
111] 224117 Pieleggniarka specjalista pielegniarstwa ratunkowego
112} 224118 Pielggniarka specjalista pielggniarstwa rodzinnego
113] 224119 Pielggniarka specjalista pielggniarstwa rodowiska nauczania i wychowania
114] 224120 Pielggniarka specjalista pielggniarstwa w ochronie zdrowia pracujacych
115] 224121 Pielggniarka specjalista pielggniarstwa zachowawczego
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116

224122 Pielggniarka specjalista organizacji i zarzadzania

117

224123 Pielggniarka specjalista promocji zdrowia i edukacji zdrowotnej

118

224201 Potozna

119

244403 Psychoterapeuta

120

321401 Dietetyk

121

322201 Optyk okularowy (zawdd szkolny: Technik optyk)

122

322303 Technik dentystyczny

123

322401 Masazysta (zawdd szkolny: Technik masazysta)

124

322402 Technik fizjoterapii

125

322404 Terapeuta zajeciowy

126

322601 Technik farmaceutyczny

127

322703 Technik elektroniki medycznej

128

322905 Ratownik medyczny

129

343102 Sekretarka medyczna

130

513202 Pomoc dentystyczna

131

515903 Ratownik gorski

132

913206 Salowa

Opieka osobista, pomoc spoleczna

133

244502 Specjalista pracy socjalnej

134

346101 Asystent osoby niepetnosprawnej

135

346102 Opiekun w domu pomocy spotecznej

136

346103 Opiekunka srodowiskowa

137

513102 Opiekunka dziecigca

138

513103 Opiekunka dziecigca domowa

139

513301 Opiekunka domowa

Edukacja, dzialalno$¢ kulturalna, turystyka

140

232110 Nauczyciel matematyki

141

232119 Nauczyciel przedsigbiorczo$ci

142

347601 Animator kultury

143

348201 Asystent informacji naukowej (zawod szkolny: Technik informacji naukowej)

144

348202 Bibliotekarz

145

422104 Pracownik informacji turystycznej

146

511301 Pilot wycieczek

Finanse i dziedziny pokrewne

147

241203 Specjalista bankowosci

148

241204 Specjalista do spraw finansow (analityk finansowy)

149

241205 Specjalista do spraw rachunkowosci

150

241206 Specjalista do spraw ubezpieczen majatkowych i osobowych

151

241903 Doradca podatkowy

152

341201 Agent ubezpieczeniowy

153

341202 Broker reasekuracyjny

154

341203 Broker ubezpieczeniowy

155

343201 Ksiggowy (samodzielny)

156

412102 Asystent rachunkowosci (zawdd szkolny: Technik rachunkowosci)

Handel i dziedziny pokrewne

157

214906 Specjalista kontroli jako$ci

158

241910 Specjalista analizy rynku

159

241917 Specjalista do spraw reklamy

160

341501 Handlowiec (zawdd szkolny: Technik handlowiec)

161

341502 Organizator obshugi sprzedazy internetowej

162

341504 Telemarketer

163

342901 Agent reklamowy (zawdd szkolny: Technik organizacji reklamy)

164

413104 Pracownik punktu skupu

165

414201 Ankieter

166

421102 Kasjer handlowy

167

522102 Bukieciarz

168

522105 Ekspedytor sprzedazy wysytkowej/internetowej

169

522107 Sprzedawca

Transport, gospodarka magazynowa

170

214917 Inzynier transportu (logistyk)

171

342204 Spedytor (zawod szkolny: Technik spedytor)

172

342205 Technik logistyk

173

413103 Magazynier

174

832101 Kierowca samochodu osobowego
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175

832201 Kierowca autobusu

176

832302 Kierowca samochodu cigzarowego

177

833401 Kierowca operator wozkéw jezdniowych

Gastronomia, hotelarstwo

178

241915 Specjalista do spraw organizacji ustug gastronomicznych, hotelarskich i turystycznych

179

341402 Organizator ustug kateringowych

180

341403 Organizator ustug gastronomicznych (zawod szkolny: Technik organizacji ustug gastronomicznych)

181

341404 Organizator ushug hotelarskich (zawdd szkolny: Technik hotelarstwa)

182

512104 Prowadzacy zaktad hotelarski/gastronomiczny

183

512201 Kucharz

184

512202 Kucharz matej gastronomii

185

512203 Szef kuchni (kuchmistrz)

186

512301 Bufetowy (barman)

187

512302 Kelner

188

913203 Pokojowa (w hotelu)

189

913210 Pracownik pomocniczy obstugi hotelowej

190

914101 Gospodarz domu

Administracja, zatrudnienie, praca biurowa

191

241302 Doradca personalny

192

241304 Specjalista do spraw rekrutacji pracownikow

193

343101 Pracownik administracyjny (zawod szkolny: Technik administracji)

194

344101 Funkcjonariusz celny

195

411101 Sekretarka

196

413102 Inwentaryzator

197

419101 Pracownik biurowy (zawdd szkolny: Technik prac biurowych)

198

419102 Pracownik do spraw ewidencji ludnosci

199

515908 Straznik miejski

200

825105 Operator kserokopiarek
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