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PROCEDURY AKCEPTACJI ORAZ ODBIORU PRZEDMIOTU UMOWY

I. Procedury akceptacji

Produkty i ustugi dostarczone w ramach umowy bgda poddane nizej opisanej procedurze akceptacji.

1. Procedura akceptacji przedmiotu umowy

1.

Akceptacja i odbior przedmiotu umowy sa podzielone na dwa etapy, w ramach ktorych
zawartych jest 8 zadan (zgodnie z harmonogramem realizacji przedmiotu umowy stanowiacym
zatacznik nr 2 do umowy). Nadzor nad catosciowym wykonaniem przedmiotu umowy sprawuje
Zamawiajacy, a tym samym dokonuje on akceptacji kazdego zadania w ramach obu etapow.

Po zawarciu umowy Wykonawca przed rozpoczgciem realizacji poszczegdlnych zadan
przedstawi Plan Realizacji Umowy, ktory bedzie wymagat akceptacji Zamawiajacego.

W trakcie realizacji przedmiotu umowy Zamawiajacy zastrzega sobie prawo powotania
eksperta w celu sporzadzenia opinii potwierdzajacej zgodnos¢ realizacji przedmiotu umowy ze
szczegblowym opisem przedmiotu umowy.

Odbiér kazdego z etapoOw przez Zamawiajacego bedzie dokonywany z zachowaniem
ponizszych zasad:

4.1. Wykonawca zawiadomi Zamawiajacego na piSmie o gotowosci do przekazania etapu na
co najmniej 3 (trzy) dni robocze przed planowana data przedstawienia etapu do odbioru.
Strony moga uzgodni¢ skrocenie 3-dniowego okresu. Zawiadomienie o gotowosci do
odbioru zostanie przestane na adres Zamawiajacego i1 bedzie zawiera¢ co najm niej:

— oznaczenie etapu,
— planowana datg przedstawienia etapu do odbioru.

Zawiadomienie otrzymane po godz. 15:00, w sobotg, niedzielg¢ lub w dni ustawowo
wolne od pracy traktowane bedzie jako powiadomienie otrzymane o godz. 8.15
nast¢pnego dnia roboczego.

4.2. Produkty stanowiace przedmiot odbioru, ktore zostaly zrealizowane w ramach zadan
objetych odbieranym etapem wyszczegélnionych w Harmonogramie stanowiacym
zalacznik nr 2 do Umowy, musza zosta¢ przekazane do siedziby Zamawiajacego
najp6zniej w terminie wskazanym zataczniku nr 2 do umowy.

4.3. Odbidr etapu zostanie dokonany w siedzibie Zamawiajacego przez osoby wyznaczone do
odbioru przedmiotu umowy ze strony Zamawiajacego oraz ze strony Wykonawcy.
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4.4. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego wad lub usterek w odbieranym
przedmiocie umowy Wykonawca usunie je w ciagu 5 dni roboczych po czym zostanie
dokonany ponowny odbidr etapu na zasadach okreslonych w punktach powyze;j.

4.5. Z czynnosci odbioru kazdego etapu Strony sporzadza Protokoét odbioru, w ktérym
zawarte zostang informacje o akceptacji przez Zamawiajacego przedmiotu umowy za
dany etap oraz zostana uwzglgdnione ewentualne uwagi. Protokdt odbioru zostanie
podpisany przez wskazanych przedstawicieli obu stron (wzor protokotu odbioru etapu I
stanowi zatacznik nr 3a do niniejszej umowy, a protokotu odbioru etapu II stanowi
zalacznik nr 3b do niniejszej umowy).

4.6. Akceptacja etapu nastepuje w momencie podpisania protokolu odbioru etapu przez obie
Strony umowy bez zastrzezen.

5. Akceptacja Planu Realizacji Umowy

Plan Realizacji Umowy musi zosta¢ opracowany na podstawie harmonogramu realizacji przedmiotu
umowy, ktory stanowi Zalacznik Nr 2 do niniejszej umowy. Plan Realizacji Umowy powinien
zawiera¢ nastgpujace elementy:

a) Szczegotowy harmonogram poszczeg6dlnych prac, w tym harmonogram dostaw zawierajacy
wykaz dostarczanego sprzgtu i oprogramowania oraz terminy dostaw.

b) Opis organizacji przedsigwzigcia oraz zaangazowane zasoby wraz z lista 0sob
zaangazowanych w realizacj¢ przedmiotu umowy;

c) Procedury zarzadzania przedsigwzigciem w ramach realizacji umowy: raportowania,
dokumentacji roboczej, komunikacji w ramach zespotu Wykonawcy oraz pomigdzy
Wykonawca a Zamawiajacym.

Akceptacja planu realizacji umowy nastepuje po uwzglednieniu przez Wykonawcg wszystkich
uwag zgloszonych przez Zamawiajacego.

6. Akceptacja odbioru etapu 1
Odbior sprzetu i oprogramowania

1) Wykonawca powiadomi Zamawiajacego o planowanym terminie dostawy, nie pdzniej niz
na 3 dni robocze przed planowana dostawa.

2) Wszelkie koszty transportu i roztadunku przedmiotu umowy ponosi Wykonawca.

3) Odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w zwiazku z transportem sprzgtu do siedziby
Zamawiajacego ponosi Wykonawca do momentu podpisania przez obie Strony protokotu
odbioru.

4) Dla kazdego dostarczonego urzadzenia Wykonawca dostarczy peina dokumentacje
standardowo dostarczong przez producentéw. Dokumentacja powinna by¢ w jezyku polskim
lub angielskim.

Wykonanie instalacji dostarczonego sprzetu i oprogramowania

1) Wykonawca powiadomi Zamawiajacego, nie pézniej niz na 3 dni robocze przed
planowanym terminem instalacji sprzgtu.
2) Odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w zwiazku z instalacja sprz¢tu w siedzibie

Zamawiajacego ponosi Wykonawca do momentu podpisania przez obie Strony protokotu
odbioru.
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Odbior dokumentacji powykonawczej

1) Wykonawca zobowiazany jest do sporzadzenia szczegotowej dokumentacji powykonawczej
dostarczonej infrastruktury sprzgtowej wraz z wynikami testéw komunikacyjnych i
diagnostycznych potwierdzajacych poprawne dziatanie srodowiska.

2) Przedmiotem akceptacji bedzie dokumentacja zainstalowanej i skonfigurowane;j
infrastruktury sprzgtowej dla Zamawiajacego, ktéra powinna zawierac:

a) Wykaz dostarczonego sprzgtu wraz z lista zainstalowanych modutow.

b) Opis konfiguracji kazdego zainstalowanego sprz¢tu (rola urzadzenia, szczegotowe
parametry konfiguracji, mozliwo$ci rozbudowy itp.)

c¢) Wykaz zainstalowanych wersji mikrokodow, sterownikow 1 zainstalowanego
oprogramowania w dostarczonych urzadzeniach.

d) Schemat potaczen fizycznych poszczegdlnych elementow  zainstalowanej
infrastruktury  sprzgtowej  (topologia sieci SAN oraz LAN) wraz
z wyszczegolnionymi adresami sieciowymi kazdego sprzetu.

e) Adresacje modutow zarzadzajacych w catym dostarczanym sprzecie.
f) Backup konfiguracji catego dostarczanego sprz¢tu.

g) Oznaczenia poszczegdlnych elementdw zainstalowanej infrastruktury sprzgtowej
musza pokrywa¢ si¢ z oznaczeniami umieszczonymi  w dokumentacji
powykonawczej.

h) Raport zawierajacy poprawne wyniki testéw potaczeniowych pomigdzy
zainstalowanym sprz¢tem.

3) Zamawiajacy moze wymagac¢ umieszczenia w dokumentacji powykonawczej dodatkowych
elementéw uzgodnionych z Wykonawca.

Odbior projektu technicznego wdrozenia wirtualizacji i planu migracji

1) Wykonawca opracuje Projekt techniczny wdrozenia wirtualizacji i plan migracji Systemow
Zamawiajacego przy wspdlpracy z osobami wskazanymi przez Zamawiajacego.

2) Projekt techniczny wdrozenia wirtualizacji i plan migracji musi zawiera¢ harmonogram
1 opis poszczegdlnych prac jakie beda musialy by¢ wykonane. Projekt ten musi uwzgledni¢
minimalizacj¢ czasu niedostgpnosci  poszczegdlnych  systeméw Zamawiajacego
podlegajacych wirtualizacji (nie dluzej niz 24h) oraz optymalizacje zasobow bedacych
w posiadaniu Zamawiajacego.

3) Wykonawca, we wspolpracy z osobami wskazanymi przez Zamawiajacego, przeprowadzi
prace studialne majace na celu analiz¢ konfiguracji serwerdw przeznaczonych do
wirtualizacji wraz z pelna analiza otoczenia sieci LAN, SAN oraz zalezno$ci z innymi
komponentami systemow biznesowych Zamawiajacego.

4) Projekt musi zawiera¢ analizy potencjalnych scenariuszy awarii poszczegdlnych elementow
dostarczonej infrastruktury sprzg¢towej i zachowania si¢ w takich przypadkach systemow
Zamawiajacego.

5) Akceptacja projektu bedzie dotyczyla jego zgodnosci z =zaleceniami producenta
dostarczanego oprogramowania oraz polityka bezpieczenstwa MPiPS, ktorej wersja
papierowa lub elektroniczna zostanie przekazana Wykonawcy po podpisaniu umowy.

7. Akceptacja odbioru etapu 11
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Odbior instalacji srodowiska do wirtualizacji

1) Wykonanie:

2)

3)

4)

- instalacji sSrodowiska VMware VSphere,

- przeprowadzenie fizycznej relokacji zasobéw Zamawiajacego do docelowej serwerowni
wraz z wymagana rekonfiguracja zasoboéw sieciowych/systemowych tak, aby umozliwi¢
poprawna praceg srodowisk eksploatowanych przez Zamawiajacego,

- wykonanie migracji systemow do srodowiska wirtualnego,

nastapi na podstawie Projektu technicznego wdrozenia wirtualizacji i planu migracji
odebranego bez zastrzezen w poprzednim etapie.

Wykonawca zobowiazany jest do sporzadzenia szczegdtowej dokumentacji powykonawczej
z prac przeprowadzonych dla Zamawiajacego wraz z wynikami testow potwierdzajacych
poprawne dzialanie systemow Zamawiajacego.

Akceptacja wykonania ww. prac bgdzie uzalezniona od wynikéw testow weryfikacyjnych
przeprowadzonych przez Zamawiajacego, potwierdzajacych poprawne dziatanie systemow
oraz od oceny przez Zamawiajacego:

a) poprawnosci wykonania ww. prac;
b) zgodnosci z wezesniej zatwierdzonym projektem;
c) weryfikacji wynikéw testow;

Oceny wykonania ww. prac dokonuja osoby wyznaczone przez Zamawiajacego.

Szkolenia

1)

2)
3)

3)

4)

S)

Wykonawca przedstawi harmonogram szkolen oraz ankiet¢ oceny szkolenia celem
akceptacji przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy list¢ uczestnikow szkolen.
Wykonawca przeprowadzi szkolenie:

- odpowiadajace swoim rodzajem i zakresem szkoleniu z VMware vSphere 4: Fast Track -
dla 4 0s6b wyznaczonych przez Zamawiajacego,

- odpowiadajace swoim rodzajem i zakresem szkoleniu z IBM Tivoli Storage Manager 6.1:
implementacja i administrowanie - dla 2 0s6b wyznaczonych przez Zamawiajacego,

zgodnie z wczesdniej zaakceptowanym przez Zamawiajacego harmonogramem szkolen.

Podczas szkolen wykonawca dopilnuje, aby ich uczestnicy sktadali podpisy, za kazdy dzien
szkolenia, na liScie obecnos$ci na szkoleniu oraz aby uczestnicy szkolenia wypehili ankietg
oceny szkolenia. Oryginaty list obecnosci na szkoleniach (po jednym egzemplarzu) oraz
ankiet oceny szkolenia Wykonawca przekaze Zamawiajacemu.

Wykonawca przekaze materiaty szkoleniowe w formie papierowej i elektronicznej dla
kazdego z uczestnikdéw szkolen.

Wykonawca zobowiazany jest do wystawienia za§wiadczen dla osob, ktore wzigly udziat
w szkoleniu, potwierdzajacych ich odbycie. Zaswiadczenie powinno zawiera¢ m.in. temat
szkolenia, termin szkolenia, imi¢ i nazwisko trenera oraz jego podpis.

Odbior projektu technicznego konsolidacji systemow Zamawiajgcego oraz przeprowadzenie

konsolidacji
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1)

2)

3)

4)

S)

5)

6)

7)

Wykonawca opracuje Projekt techniczny konsolidacji systeméw Zamawiajacego przy
wspotpracy z osobami wskazanymi przez Zamawiajacego.

Projekt techniczny konsolidacji systeméw musi zawiera¢ harmonogram 1 opis
poszczegolnych prac jakie bgda musiaty by¢ wykonane. Projekt ten musi uwzglednié
minimalizacj¢ czasu niedostgpnosci  poszczegolnych  systemow  Zamawiajacego
podlegajacym konsolidacji (nie dtuzej niz 24h) oraz optymalizacj¢ zasobow bedacych w
posiadaniu Zamawiajacego.

Projekt musi zawiera¢ analizy potencjalnych scenariuszy awarii poszczegélnych elementow

infrastruktury sprzg¢towej Zamawiajacego i zachowania si¢ w takich przypadkach systeméw
Zamawiajacego.

Akceptacja projektu bedzie dotyczyta jego zgodnosci z zaleceniami producenta
dostarczanego oprogramowania oraz polityka bezpieczenstwa MPiPS, ktoérej wersja
papierowa lub elektroniczna zostanie przekazana Wykonawcy po podpisaniu umowy.

Wykonanie konsolidacji systemow, ktore nie zostana odrzucone z projektu z przyczyn
technicznych lub ekonomicznych nastapi na podstawie zaakceptowanego przez
Zamawiajacego projektu technicznego konsolidacji systemow.

Wykonawca zobowiazany jest do sporzadzenia szczegdtowej dokumentacji powykonawczej
dotyczacej konsolidacji systemow dla Zamawiajacego wraz z wynikami testow
potwierdzajacych poprawne dziatanie systeméw Zamawiajacego.

Akceptacja wykonania ww. prac bedzie uzalezniona od wynikow testow weryfikacyjnych
przeprowadzonych przez Zamawiajacego, potwierdzajacych poprawne dziatanie
skonsolidowanych systemow oraz od oceny przez Zamawiajacego:

a) poprawnos$ci wykonania ww. prac;
b) zgodnosci z wezesniej zatwierdzonym projektem;
c) weryfikacji wynikoéw testow;

Oceny wykonania ww. prac dokonuja osoby wyznaczone przez Zamawiajacego.

Odbior opracowania i wdrozenia kompleksowego systemu wykonywania kopii zapasowych

1)

2)

3)

4)

Wykonawca przeanalizuje wymagania Zamawiajacego pod katem bezpieczenstwa
przetwarzanych danych oraz opracuje Projekt techniczny wdrozenia kompleksowego
systemu wykonywania kopii zapasowych w oparciu o dostarczone, w poprzednim etapie,
oprogramowanie 1 sprz¢t, a takze zasoby posiadane przez Zamawiajacego przy wspolpracy z
osobami wskazanymi przez Zamawiajacego.

Projekt techniczny wdrozenia kompleksowego systemu wykonywania kopii zapasowych
musi zawiera¢ harmonogram i opis poszczegdlnych prac jaki b¢da musialy by¢ wykonane.
Projekt ten musi uwzgledni¢ minimalizacje czasu niedostgpnosci poszczegdlnych systemow
Zamawiajacego, ktore bgda uwzglednione we wdrazanym systemie wykonywania kopii
zapasowych (nie dluzej niz 24h) oraz optymalizacj¢ zasobow bedacych w posiadaniu
Zamawiajacego.

Projekt musi zawiera¢ analizy uszkodzenia poszczegoélnych elementow infrastruktury
sprzgtowej Zamawiajacego, ktora bedzie brata udzial w wykonywaniu kopii zapasowych
1 zachowania si¢ w takich przypadkach systemow Zamawiajacego.

Projekt musi zawiera¢ procedury dokonywania kopii zapasowych systemow
Zamawiajacego, procedury odtwarzania systemow po awarii z kopii zapasowych oraz
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procedury weryfikacji wykonanych kopii zapasowych (testowanie przywracania systemow
po awarii z kopii zapasowych).

5) Akceptacja projektu bedzie dotyczyta jego zgodnosSci z zaleceniami producenta
dostarczanego oprogramowania oraz polityka bezpieczenstwa MPiPS, ktéra zostanie
przekazana Wykonawcy po podpisaniu umowy.

6) Wykonawca dokona instalacji i konfiguracji sprzgtu i oprogramowania oraz integracji
z posiadanymi  zasobami Zamawiajacego na podstawie zaakceptowanego przez
Zamawiajacego projektu technicznego wdrozenia kompleksowego systemu wykonywania
kopii zapasowych.

7) Wykonawca zobowiazany jest do sporzadzenia szczegdétowej dokumentacji powykonawczej
systemu wykonywania kopii zapasowych dla Zamawiajacego wraz z procedurami
eksploatacyjnymi utrzymania systemu oraz backupowania i odtwarzania obiektéw na
zabezpieczanych serwerach.

8) Akceptacja wykonania ww. prac bgdzie uzalezniona od wynikow testow weryfikacyjnych
przeprowadzonych przez Zamawiajacego, potwierdzajacych poprawne dzialanie systemu
wykonywania kopii zapasowych oraz od oceny przez Zamawiajacego:

d) poprawnos$ci wykonania ww. prac;
e) zgodno$ci z wezesniej zatwierdzonym projektem;
f) weryfikacji wynikoéw testow;

9) Oceny wykonania ww. prac dokonuja osoby wyznaczone przez Zamawiajacego.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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