UNIA EUROPEJSKA
i INNOWACYJNA GOSPODARKA EUROPEJSKI FUNDUSZ “
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ROZWOJU REGIONALNEGO

Zalqcznik nr 5 do SIWZ
znak sprawy: 53/DI/PN/2010

(wzor umowy — nie zalqczaé do oferty)
UMOWA Nr .../DI/PN/2010

Wdniu......oooooii roku w Warszawie, pomiedzy:

Ministerstwem Pracy 1 Polityki Spotecznej z siedziba w (00-513) Warszawie przy
ul. Nowogrodzkiej 1/3/5, posiadajacym NIP nr 526-28-95-101 oraz REGON nr 015725935,
zwanym dalej ,,Zamawiajacym”, reprezentowanym przez:

a
..................................................................................................... z siedziba w
..................................... , kod poczt. ...c-ccooeeceul Lo, WPISaNG (ym) dO
KraJ owego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS .................. G NIP ,
REGON ...cooociiiiiiiiieiceee , zwana (ym) dalej ,,Wykonawca”, reprezentowang (ym) przez:

w rezultacie wyboru Wykonawcy w postgpowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego,
prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, zostata zawarta umowa nastgpujace;j tresci:

§1.

Przedmiotem umowy jest konsolidacja $rodowiska informatycznego Zamawiajacego do

srodowiska wirtualnego. Przedmiot umowy obejmuje:

1) dostawe, instalacj¢ i konfiguracj¢ sprz¢tu informatycznego wraz z oprogramowaniem,

2) opracowanie projektu technicznego wdrozenia wirtualizacji i planu migracji,

3) fizyczna relokacje¢ zasobéw Zamawiajacego do pomieszczenia serwerowni znajdujacej si¢
w budynku przy ul. Brackiej 4 w Warszawie,

4) migracje systemow Zamawiajacego do srodowiska wirtualnego,

5) przeprowadzenie szkolen dla administratorow dostarczonego sprzgtu i oprogramowania,

6) opracowanie projektu technicznego 1 przeprowadzenie konsolidacji systemow
Zamawiajacego,

7) opracowanie i wdrozenie kompleksowego systemu wykonywania kopii zapasowych.

Szczegotowy opis przedmiotu umowy i warunki jego realizacji okresla zatacznik nr 1 do

umowy ( zostanie on sporzqdzony w wyniku postepowania, na bazie SOPZ i FT).

Wykonawca o$wiadcza, ze dostarczy sprzet fabrycznie nowy, wolny od wad oraz, ze

Wykonawca ma prawo wprowadzania do obrotu oprogramowania oraz udzielania licencji na

dostarczone oprogramowanie.

Wykonawca dostarczy wszystkie komponenty sprzgtowe 1 programowe niezbgdne

do prawidtowego funkcjonowania dostarczonego sprzgtu oraz udzieli Zamawiajacemu

nieograniczonej w czasie 1 przestrzeni, niewylacznej licencji producenta na oprogramowanie

dostarczone w ramach niniejszej umowy.
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Dokumentacj¢ wytworzona w trakcie realizacji przedmiotu umowy oraz wszystkie
komponenty programowe Wykonawca przekaze Zamawiajacemu w wersji elektronicznej —
na no$niku CD/DVD Ilub pendrive w dwoéch egzemplarzach — oraz w wersji papierowe;j
w dwoch egzemplarzach, przy czym dokumentacja w wersji elektronicznej zostanie
przekazana w formie edytowalne;.

Wykonawca o$wiadcza, ze sprzgt i oprogramowanie, o ktorych mowa w ust. 2, zostaty
zakupione w oficjalnej sieci sprzedazy producenta na rynek polski i posiadaja pakiet ustug
gwarancyjnych kierowanych do uzytkownikow z obszaru Rzeczypospolitej Polskie;.

§ 2.

. Wykonawca zobowiazuje si¢ wykona¢ przedmiot umowy w okresie 21 tygodni, liczac od dnia
zawarcia umowy, z zastrzezeniem ust. 2.
. Wykonawca zobowiazuje si¢ zrealizowac przedmiot umowy w dwoch etapach:
— I etap w ciagu 6 tygodni od dnia zawarcia umowy,
— II etap z terminem zakonczenia w ciagu 21 tygodni od dnia zawarcia umowy,
zgodnie z harmonogramem stanowiacym zatacznik nr 2 do umowy.

§ 3.

. Z czynnosci odbioru kazdego z etapéw wykonania przedmiotu umowy Strony sporzadza
protokot odbioru wedtug wzoru stanowiacego zatacznik nr 3a (dla I etapu) 1 3b (dla II etapu)
do umowy.

. Przedmiot umowy uznaje si¢ za wykonany w dacie podpisania bez zastrzezen protokotu,
o ktérym mowa w ust. 1, przez przedstawicieli obu Stron.

. Tryb odbioru przedmiotu umowy okresla zaltacznik nr 4 do umowy.

§ 4.

. Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie
W Kwocie ....oceeeveeiienne. zt (stownie:.....ccoooveneiiicnicnnenne zt), wtym ...% podatku VAT.

. Wynagrodzenie za wykonanie etapow realizacji przedmiotu umowy ustala si¢ w kwocie:

- zaletap: .ooveriieene zt (slownie:.......ooenveninnnnn. zt), wtym ...% podatku VAT,
- zalletap: .ocoovveeveennnne. zt (stfownie:......cccovevveeirennns zt), wtym ...% podatku VAT,
. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy zostanie zaplacone przelewem na
podstawie faktury VAT wystawionej przez Wykonawce izalaczonego do niej protokotu,
o ktorym mowa w § 3 ust. 2, w ciagu 21 dni od daty otrzymania faktury przez Zamawiajacego,
na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, odrgbnie za wykonanie kazdego
z etapow realizacji umowy okreslonych w harmonogramie stanowiacym zatacznik nr 2 do
umowy.

. Za dotrzymanie terminu zaplaty, o ktérym mowa w ust. 3, uwaza si¢ zlozenie przez
Zamawiajacego w tym terminie polecenia przelewu w banku Zamawiajacego.

§ 5.

. Niezwtocznie po zawarciu umowy, w trybie roboczym i w formie pisemnej, Zamawiajacy
wskaze osoby do kontaktéw w ramach realizacji umowy, w tym do odbioru przedmiotu
umowy.
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. Niezwlocznie po zawarciu umowy, w trybie roboczym i w formie pisemnej, Wykonawca
wskaze osoby do kontaktow w ramach realizacji umowy, w tym do podpisania protokotow
odbiorow.

. Kazda ze Stron moze zmieni¢ osoby wyznaczone do kontaktéw. Postanowienia ust. 1 1 2
stosuje si¢ odpowiednio.

§ 6.
Wykonawca wnidst zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w kwocie ................. zt
(StowWnie: .....ooovveeiiiecieee e ) w formie ...... (pienigznej, gwarancji).

W  przypadku nienalezytego wykonania przedmiotu umowy Iub nieusunigcia wad
ujawnionych w protokole odbioru koncowego, kwota zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy, bedaca w posiadaniu Zamawiajacego, staje si¢ jego wlasnoscia.

§7.

. Na dostarczony sprzet i oprogramowanie oraz wykonane ustugi Wykonawca udziela

Zamawiajacemu gwarancji, przy czym:

1) sprzet objety jest gwarancja jego producenta na okres, ktory jest okre§lony w zalaczniku nr
1 do umowy: szczegdlowy opis przedmiotu umowy, dla poszczegdlnych dostarczanych
urzadzen, liczac od dnia bezusterkowego protokolarnego odbioru I etapu przedmiotu
umowy, potwierdzonego protokotem odbioru stanowiacym zatacznik nr 3a do umowy.

2) oprogramowanie do wirtualizacji i oprogramowanie narzgdziowe objgte jest gwarancja jego
producenta, na okres 12 miesi¢cy od dnia bezusterkowego protokolarnego odbioru I etapu
przedmiotu umowy, potwierdzonego protokotem odbioru stanowiacym zalacznik nr 3a do
umowy.

3) wykonane ustugi objgte sa gwarancja Wykonawcy na okres 12 miesigcy od dnia
bezusterkowego protokolarnego odbioru etapu wykonania przedmiotu umowy, ktérym byty
objete, potwierdzonego protokolem odbioru stanowiacym odpowiednie zalaczniki nr 3a
(dlaT etapu) i 3b (dla II etapu) do umowy.

. Gwarancja obejmuje wszystkie wykryte podczas eksploatacji dostarczonego sprzgtu usterki

iwady oraz uszkodzenia powstale w czasie poprawnego i zgodnego z instrukcja ich

uzytkowania.

. Gwarancji podlegaja wady materiatowe i1 konstrukcyjne, a takze niespetnianie deklarowanych

przez producenta funkcji uzytkowych stwierdzonych w dostarczonym sprzgcie i

oprogramowaniu.

. Wykonawca zapewnia wsparcie techniczne oraz bezptatny serwis gwarancyjny w okresie

obowiazywania gwarancji.

. Zgloszenia awarii, blgdow lub usterek sprzgtu i oprogramowania oraz probleméw dotyczacych

wykonanych ustug przez Wykonawce przyjmowane beda:

e calodobowo pod numerem faksu .........ccccecvvevciiiinciiieniieenen. ,

e w dni robocze w godz. 8:15 — 16:15 telefonicznie na wielodostgpowy numer telefonu
centrali  SEIWISOWE]...cccuveruveeriieniiieiieeiieeieeeaeen (zgtoszenie telefoniczne musi  by¢
potwierdzone faksem.),

e catodobowo na adres e-mail ............cccc....... (2R .

. Czas reakcji na zgloszona awarig, btad, usterke lub problem, liczony jest od chwili zgtoszenia

zgodnie procedura opisang w ust. 5, wynosi:
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1) maksymalnie 4 godziny robocze — dla serweréw kasetowych, pamigci masowej,
przetacznikow sieci SAN, przetacznikow LAN, oprogramowania VMware;

2) maksymalnie 8 godzin roboczych — dla biblioteki tasmowej wspotpracujacej
z oprogramowaniem do zabezpieczenia kopii zapasowej, oprogramowania Windows
Server, oprogramowania Tivoli Storage Manager (TSM) Extended Edition.

Czas naprawy sprz¢tu do akceleracji ruchu na faczach sieci WAN wynosi 1 dzien roboczy.

W przypadku gdy naprawa sprzgtu, o ktérym mowa w ust. 7, bedzie niemozliwa do

wykonania w terminie, Wykonawca nastgpnego dnia po uptywie tego terminu dostarczy

Zamawiajacemu sprz¢t zastgpczy o takim samym standardzie i1 funkcjonalno$ci oraz

zainstaluje odpowiednie dla niego oprogramowanie do czasu zakonczenia naprawy.

Naprawy sprzg¢tu beda dokonywane w miejscu ich eksploatacji. Jezeli Wykonawca uzna za

konieczne, naprawa moze odby¢ si¢ poza miejscem jego eksploatacji, przy czym Wykonawca

bierze na siebie transportowanie sprzgtu do 1 po naprawie, na koszt i ryzyko wtasne.

Po zakonczeniu naprawy sprzg¢tu Wykonawca ponownie zainstaluje oprogramowanie na koszt

wlasny.

W przypadkach gdy naprawa sprzetu potrwa dtuzej niz 6 tygodni lub sprz¢t bedzie naprawiany

trzykrotnie podczas okresu gwarancyjnego, Wykonawca wymieni ten sprzg¢t na nowy, taki sam

lub inny o co najmniej takich samych parametrach, funkcjonalnosci i standardzie sprzgt, na
koszt wlasny.

W przypadku uszkodzenia dysku twardego i stwierdzenia potrzeby jego wymiany na nowy,

uszkodzony dysk nie podlega zwrotowi Wykonawcy. Koszty dyskéw twardych wymienianych

z powodu awarii ponosi Wykonawca.

Okres gwarancji zostanie przedluzony o taczna liczbg¢ dni, podczas ktorych sprzgt byt

wylaczony z eksploatacji z powodu naprawy w okresie objetym gwarancja. Liczbe t¢ okresla

si¢ jako liczbe dni, ktoéra uplyneta pomiedzy data zgloszenia uszkodzenia przez

Zamawiajacego, a data naprawy lub dostarczenia naprawionego sprzetu.

W okresie gwarancji Zamawiajacemu przystuguje prawo do:

1) powierzania sprz¢tu stanowiacego przedmiot umowy, osobom trzecim celem ich instalacji
1 konserwacji w miejscu eksploatacji;

2) przenoszenia dostarczonego sprz¢tu, w przypadku zmiany miejsca jego eksploatacji;

3) instalowania i wymiany standardowych kart i urzadzen (np. modemoéw, sterownikow sieci,
dyskow), rozbudowy pamigci, zgodnie z zasadami sztuki informatycznej 1 przez
wykwalifikowany personel,

— bez utraty gwarancji obj¢tej niniejsza umowa.

W razie uznania zgloszenia, o ktorym mowa w ust 5, za niezasadne, Zamawiajacy moze

przeprowadzi¢ niezalezna ekspertyze, a w przypadku jesli jest ono uzasadnione, koszty

zwiazane z przeprowadzeniem ekspertyzy ponosi Wykonawca.

§ 8.

W chwili protokolarnego odbioru przedmiotu umowy okreslonego w § 1 Wykonawca
przenosi na Zamawiajacego wszelkie autorskie prawa majatkowe do wykonanych
dokumentacji technicznych powstalych w trakcie realizacji przedmiotu umowy oraz
dokumentacji powykonawczych, jako utworéw w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006r. Nr 90, poz. 631 z pdz. zm.) na
wszystkich polach eksploatacji, wymienionych w art. 50 tej ustawy.
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2. Przeniesienie praw autorskich majatkowych na rzecz Zamawiajacego do poszczegdlnych
dokumentow (m.in. dokumentacja techniczna, dokumentacja powykonawcza) wykonanych
w ramach przedmiotu umowy nastapi po zakonczeniu etapu obejmujacego ich wytworzenie,
po podpisaniu bez zastrzezen protokotu odbioru tego etapu.

3. Ewentualne roszczenia osob trzecich wynikajace z praw autorskich lub patentowych,
dotyczace przedmiotu umowy, beda dochodzone bezposrednio od Wykonawcy.

§9.

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne w nastgpujacych okoliczno$ciach

1 wysokosciach:

1) w przypadku odstapienia od umowy przez ktorakolwiek ze stron z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci kar¢ umowna w wysokosci 10% wynagrodzenia,
okreslonej w § 4 ust. 1 niniejszej umowy,

2) za opoznienie w wykonaniu ktéregokolwiek z etapow przedmiotu umowy okreslonych
w zataczniku nr 2 do umowy, Wykonawca zaptaci kar¢ umowna w wysokosci 0,1%
wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1 umowy za kazdy dzien op6znienia,

3) z tytulu nie wywiazania si¢ z zobowigzan gwarancyjnych, okre§lonych w § 7 umowy,
w wysokosci 0,5% warto$ci brutto nie pracujacego sprzgtu lub oprogramowania (wg
protokotu odbioru) za kazdy rozpoczgty dzien opdznienia w usuwaniu awarii, nie wigcej
jednak niz 10% warto$ci sprzgtu naprawianego.

2. Kary umowne, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 i pkt 2, beda potracane z wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy przy najblizszym terminie jego ptatnosci.
3. Kara umowna, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 3, bedzie potracana z zabezpieczenia nalezytego

wykonania umowy, o ktérym mowa w § 6.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupelniajacego,
przewyzszajacego wysokos¢ kary umownej, do wysokos$ci rzeczywiscie poniesionej szkody.

§ 10.

1. Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonywania umowy lub jej czgsci innym podmiotom bez
uprzedniego uzyskania w tym przedmiocie pisemnej zgody Zamawiajacego.

2. Postanowienia ust. 1 nie dotycza tych czg$ci zamowienia przedmiotu umowy, ktére zostaty
wskazane w ofercie Wykonawcy, jako te, ktérych wykonywanie Wykonawca powierzy
podwykonawcom.

3. W przypadku powierzenia przez Wykonawce innym podmiotom wykonywanie przedmiotu
umowy w catosci lub w czgéci, Wykonawca odpowiada za dzialania i1 zaniechania tych
podmiotow, jak za wlasne dziatania lub zaniechania.

4. Jezeli Wykonawca zamierza powierzy¢ podwykonawcom realizacj¢ umowy w czgsci
obejmujacej bezplatny serwis gwarancyjny dostarczonych urzadzen w okresie objgtym
gwarancja, zobowiazuje si¢ w terminie 30 dni od dnia podpisania protokotu odbioru przekazac
Zamawiajacemu listg serwisantow.
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§11.

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje o Zamawiajacym,
w tym techniczne, technologiczne, organizacyjne i1 dotyczace danych osobowych,
powierzonych Wykonawcy lub ktore Wykonawca uzyskal w jakimkolwiek czasie, w zwiazku
z wykonaniem przedmiotu umowy.

2. Wykonawca zobowiazany jest do ztozenia o$wiadczenia o zachowaniu tajemnicy zgodnie
zatacznikiem nr 5 do Umowy.

3. Za wszelkie szkody powstate po stronie Zamawiajacego na skutek niedotrzymania
zobowiazania, o ktérym, mowa w ust. 1 zaréwno przez Wykonawce jak i osoby skierowane
przez Wykonawcg do realizacji umowy — odpowiada Wykonawca.

§ 12.

. W sprawach nieuregulowanych umowa maja zastosowanie przepisy ustaw: Kodeks cywilny,
Prawo zamowien publicznych, o prawie autorskim i prawach pokrewnych, o ochronie danych
osobowych, o ochronie informacji niejawnych, a takze wymogi okreslone
w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia 1 ofercie Wykonawcy w postgpowaniu
o udzielenie zaméwienia — znak sprawy .../DI/PN/2010.

—_—

2. Zmiany postanowien umowy wymagaja formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci i moga
dotyczy¢ tylko 1 wylacznie ponizszych przypadkow:

1) Strony wyraza zgod¢ na zmiang wynagrodzenia Wykonawcy, o ktorym mowa § 4 ust 1,
w przypadku zmiany stawek podatku od towardéw i ustug (VAT). Zmiana begdzie polegaé
na doliczeniu do ceny netto odpowiednich kwot wynikajacych ze zmian stawki podatku od
towarow i ustug (VAT) obowiazujacej na dzien wystawienia faktury VAT,

2) Zamawiajacy dopuszcza zmiang istotnych warunkéw umowy w trybie art. 144 ustawy
Prawo zamowien publicznych w przypadku zaprzestania produkcji lub wycofania z rynku
sprzgtu lub oprogramowania okreslonego w ofercie Wykonawcy. W takim przypadku
Wykonawca jest zobowiazany przedstawi¢ Zamawiajacemu o$wiadczenie producenta
o zaprzestaniu produkcji lub wycofaniu z rynku danego sprz¢tu lub oprogramowania wraz
Z propozycja sprz¢tu lub oprogramowania zamiennego, przy czym:

a) parametry techniczne sprzetu lub oprogramowania zamiennego nie moga by¢
gorsze od parametrow wskazanych w ofercie Wykonawcy, a jego cena musi by¢
tozsama z ceng zaoferowana przez Wykonawcg w ofercie,

b) Zamawiajacy dokona weryfikacji parametréw sprzg¢tu lub oprogramowania
zamiennego w celu potwierdzenia, ze posiada on parametry spetniajace warunek
okreslony wust. 2, a nastgpnie powiadomi Wykonawcg o akceptacji dostawy
zaoferowanego przez Wykonawcg sprzetu lub oprogramowania zamiennego.

§ 13.

Spory wynikle z umowy rozstrzyga¢ bedzie sad powszechny, wtasciwy miejscowo dla siedziby
Zamawiajacego.
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§ 14.

Umowg sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zakaczniki do niniejszej umowy:

Zatacznik nr 1 — Szczegotowy opis przedmiotu umowy.

Zatacznik nr 2 — Harmonogram realizacji przedmiotu umowy.
Zatacznik nr 3a — Wzd6r protokotu odbioru I etapu.

Zatacznik nr 3b — Wz6r protokotu odbioru II etapu.

Zatacznik nr 4 — Procedury akceptacji oraz odbioru przedmiotu umowy.
Zakacznik nr 5 — Wz6r o$wiadczenia o zachowaniu poufnosci.
Potwierdzenie reprezentacji Zamawiajacego.

Potwierdzenie reprezentacji Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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