Zahcznik nr 2 do SIWZ
znak sprawy: 2/DPP/PN/2011

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

l.  UZASADNIENIE REALIZACJI ZAMOWIENIA

Przedmiotem niniejszego zamoéwienia jest zaplancsvawidrazenie ogolnopolskiej kampanii
komunikacyjnej Europejskiego Roku Wolontariatu Rrgyacego Aktywndé Obywatelsk, zwanego
dalej ERW 2011, ustanowionego DeayRady Komisji Europejskiej z dnia 27 listopada 2009
(2010/37/WE) na rok 2011.

Komisja Europejska, we wspomnianym dokumencie,kpsth, ze ,0g6lnym celem Roku
Wolontariatu jest zacltenie Wspolnoty, patw cztonkowskich, wtadz lokalnych i regionalnyach d
podjcia wysitkbw na rzecz stworzenia warunkOw sprzgigh angaowaniu s¢ spoteczastwa
obywatelskiego w wolontariat w Unii Europejskiejspieranie tych wysitkbw — zwlaszcza poprzez
wymiare doswiadczeé i dobrych wzorcow — a tak do podjcia wysitkbw na rzecz wiszego
wyeksponowania wolontariatu w UEKomisja Europejska wskazuje jednogzie dziatania, jakie
powinny zosté podgte dla realizacji celéw ogolnych i szczegétowychpuaiomie poszczegodlnych
panstw cztonkowskich. Kluczowe miejsce zajmpujkampanie promocyjne i informacyjne,
upowszechniaice gtéwne przestania Europejskiego Roku Wolontareatl1.

Na mocy Decyzji 2010/37/WE kdy kraj cztonkowski zostat zobowdany do wytonienia organu
odpowiedzialnego za jego uczestnictwo w Roku Walnatu.

W Polsce organem tym, zwanym Krajowym Organem Kgoujacym dla Europejskiego
Roku Wolontariatu 2011 w Polsce (KOK), zostato Mterstwo Pracy i Polityki Spotecznej (MPIPS).
Komorka organizacyja, odpowiedziala za prace nad Krajowym Planem dla ERW 2011 w Pgéste
Departament Baytku Publicznego.

Komisja Europejska we wspéipracy z wytonionym grzgebie podmiotem zewtiznym
(P.A.U. Education) inicjuje kampanipromocyjm ERW 2011 na poziomie Unii Europejskiej.
Kampania krajowa jest zgodna z dziataniami przeisiggmi w kampanii europejskiej. Zestaw
narzdzi komunikacyjnych zostanie udeghiony przez KE. Zamawiagy jako KOK dla ERW 2011
w Polsce, zgodnie z DecyzRady UE, opart swoje dziatania seistej wspotpracy z wszystkimi
interesariuszami Roku, ta& w zakresie dziatadotycacych szeroko rozumianej komunikacji oraz
promocji ERW 2011. Dziataniaga koordynowane przez Zamawiaggo, dziatajcego jako KOK, w
celu zapewnienia ich komplementafoio oraz zagwarantowania dotarcia do jak najszgszEona
odbiorcéw — opinii publicznej i spolearstwa, a take poszczegdlnych grup spotecznych, instytucji
i organizacji pozarmdowych.

Kampania komunikacyjna ERW 2011 w Polsce zakladeeloptaszczyznowdt dziata,
realizowanych przez nagujace podmioty:

1. Wyloniony w_drodze niniejszeqo przetargu wykonawcaktory zaplanuje oraz
wdrozy ogolnopolsky kampanie komunikacyjna

2. Wytonione w drodze otwartego konkursu ofert orgagje pozargdowe odpowiedzialne za
wyszczegolnione elementy kampanii komunikacyjnepf@dzenie kampanii w nurciocial
media ,prowadzenie kampanii komunikacyjnej na poziomadiorgalnych oraz prowadzenie
kampanii promujcej ERW 2011 wréd oso6b starszych).

O ile zatem Zamawiagy peint bedzie funkcg koordynatora cakwi dziataa
komunikacyjnych, o tyle w celu wdtenia planowanych dziaiaw ramach niniejszego przetargu
wytoniony zostanie wykonawca przygotowey i wdrazajacy ogélnopolsk kampané komunikacyjma
ERW 2011. Ral Zamawiajcego ldzie sprawowanie nadzoru nad dziatlaniami wytonioneg
wykonawcy oraz merytoryczna koordynacja goghh inicjatyw. Ponadto, wykonawca zostanie
zobowhzany do wspétpracy z podmiotami zesnznymi (P.A.U. Education, odpowiedzialnym za
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calas¢ kampanii komunikacyjnej na poziomie UE, a #ak z podwykonawg P.A.U. Education
odpowiedzialnym za wyszczegolnione obszary kampaniopejskiej, w szczegolgm dziatania PR),
ktérzy z ramienia Komisji Europejskiej odpowiaglap catoksztalt dziatapromocyjnych ERW 2011
w UE, a take organizacjiami pozaydowymi, realizujcymi pozostate elementy dziata
komunikacyjnych.

Zadaniem wykonawcy dolzie zatem zaproponowanie koncepcji oraz veinie — we
wspotpracy z P.A.U. Education oraz jego podwykonawkampanii komunikacyjnej Europejskiego
Roku Wolontariatu 2011 w Polsce, w zakresie przetimininiejszego zamdwienia oraz pod
nadzorem merytorycznym Zamawjeggo.

II. CELE KAMPANII KOMUNIKACYJNEJ
1. Oczekiwania wobec przekazu

Dobrze zaplanowana i poprawnie wizvoa kampania komunikacyjna jest warunkiem
powodzenia idei towarzyseych Europejskiemu Rokowi Wolontariatu 2011 w Pels€atad¢
strategii komunikacji ERW 2011 posiada charakteretbny wobec priorytetow oraz celéw tak
wspolnotowych jak i krajowych. Europejski Rok Wolarniatu wymaga skutecznej i przeftgne;
komunikaciji, tak aby szeroka idea wolontariatu datdo swiadomdaci spotecznej (w tym zwlaszcza
swiadomdci wyodrebnionych grup docelowych). Oczekuje fiatem, aby dziatania oraz nedzia,
uruchomione w ramach realizacji strategii komunyiaej, byly zawsze adekwatne do celow oraz
mozliwie optymalnie dostosowane do odbiorcy.

Wszystkie dziatania komunikacyjne posiadajspélny podstawowy celjakim jestpoinformowanie
mozliwie najszerszej grupy odbiorcow o obchodach ERW@11.

2. Uszczegotowienie celow kampanii

Szczegotowe cele kampanii komunikacyjnej to:

- kreowanie pozytywnego, atrakcyjnego wizerunkdontariatu oraz wolontariusza;

- eksponowanie dobrych praktyk, wzorcow, romzeh (takze systemowych) w dziedzinie
wolontariatu;

- rozbudzanie w obywatelach postpm publico bono;

- przelazenie zbudowangjwiadomdaci na bardziej sprecyzowane postawy oraz dzialanidiuzszej
perspektywie;

W efekcie planowanej kampanii powinien wzrasnpoziom $wiadomaci i wiedzy wsréd
mieszkacow naszego kraju na temat wolontariatu.

Bezparednia konsekweng kampanii powinna hyrosraca ilos¢ wejs¢ na stror internetova ERW
2011 oraz wzrost zainteresowaniaAfivwosciami, jakie niesie ze salwolontariat.

Kampania komunikacyjna powinna dyealizowana w miar mazliwosci w mediach brarowych,
pozaradowych, powizanych pérednio lub bezpaednio z obszarami dziatawolontariuszy, w
szczegOlnéci na portalu internetowym ngo.pl.

3. Grupy docelowe podstawowe:

Kampania komunikacyjna obejmuje wskazane z@pnjrupy docelowe, do ktorych skierowane
zostam dziatania informacyjno-promocyjne. Do podstawowygrip odbiorcow dziata zalicza si
przede wszystkimogot spoleczastwa (bez szczegdlinych wskarzana zmienne spoteczno-
demograficzne, co wynika ze specyfiki wolontarigako aktywndci, ktéra maze podaé potencjalnie
kazdy obywatel), jednak ze szczeg6lnym uwegglieniem miodziezy.

Ponadto p&rednimi odbiorcami dziafabgda instytucje, organizacje oraz podmidtycia spotecznego
korzystajce/ mogce potencjalnie skorzysta aktywndgci wolontariackiej:



* organizacje pozaggowe, organizacje Keaielne i zwiazki wyznaniowe oraz inne podmioty
sektoranon profit
* instytucje administracji publicznej na poziomiejkraym, regionalnym i lokalnym;
» podmioty sektora prywatnego, a ewifirmy, korporacje, pracodawcy itp. w kontele
wolontariatu pracowniczego,
a take sami wolontariusze.
4. Grupy docelowe poboczne:

Pdrednio przekaz komunikacyjny zostanie skierowankzdado srodowisk opiniotwérczych,
decydentow oraz lideréw opinii (artystéw, przedsti@li kosciotow i zwiazkOw wyznaniowych,
sportowcow, publicystow itp.), traktg jednak powyszesrodowiska nie tylko jako grupodbiorow
komunikatu ERW 2011, ale tak jako jeganultiplikatora.

Wreszcie, szczeg6lnym adresatem oraz multiplikatordziatan komunikacyjnych dotyecych
wolontariatubgda media (ogdlnopolskie oraz regionalne)

Przekaz bdzie w miag mozliwosci zdywersyfikowany, dopasowany do odbiorcy, a @ate swej
istocie r@norodny. W tym celu zakladagsdopasowanie nagdzi oraz form dotarcia z przekazem
komunikacyjnym do wszystkich grup odbiorcéow.

5. Czas trwania kampanii

Wydarzenie, jakim jest Europejski Rok Wolordar 2011, ze swojej definicji zaldta juz pewien
horyzont czasowy trwania kampanii. Dziatania w j@inach bda realizowane w przybteniu w
okresie catego roku kalendarzowego, tym niemn@gzpzegdlne nagdzia komunikacyjne dula
wykorzystywane z rinym natzeniem w cigu catego okresu trwania kampanii:

Narzedzie/ dziatanie w Przewidywany czas
ramach kampanii wykorzystania narzedzia
Kampania internetowa 2 odstony kampanii:

zgodnie z Harmonogramem okl@nym w pkt. IV Szczegotowego Opis
Przedmiotu Zamowienia

[

Kampania outdoorowa 2 odstony kampanii:
(w tym: wsrodkach zgodnie z Harmonogramem oki@nym w pkt. IV Szczegotowego Opisu
transportu publicznego Przedmiotu Zaméwienia

lIl. ZAKRES ZADA N WYKONAWCY

1. Do zada Wykonawcy naley:

1) Przygotowanie w ramach oferty koncepcji dziakmunikacyjnych z uwzgtinieniem strategii
mediowej (zaplanowanie mediéw, przygotowanie m@thau oraz harmonogramow dzigla

2) Zaprojektowanie kampanii od strony kreatywnejvzzglkdnieniem kreacji przygotowanej przez
P.A.U. Education na potrzeby kampanii ogolnoeursigej — w szczegélrigi haset, logotypow
(przygotowanie koncepcji, kreacji i materialdw dmisji) — koncepcja w ramach oferty; kreacja i
materiaty do emisji - po podpisaniu umowy.

3) Petne wdrgenie kampanii wg. zaken — po podpisaniu umowy

4) Raportowanie kampanii — po podpisaniu umowy

2. Przedstawienie w ofercie cat koncepcji dziathA o charakterze komunikacyjnym
w zakresie Europejskiego Roku Wolontariatu 2011 alsée. Wykonawca opracuje stratgegi
a nastpnie kxdzie p wdrazat — na kadym etapie - we wspoétpracy z podmiotem wytonionym
przez Komis¢ Europejsk (P.A.U. Education) przy merytorycznej i organizaey koordynaciji
ze strony Zamawiagego.



Koncepcja kampanii zaproponowana w_ofererusi uwzgkdniaé minimum nastpujace
dzialania:

A. Zaplanowanie strategii mediowej i media planu dla Bmpanii w Internecie oraz jej
wdrozenie z wyhczeniem prowadzenia profili ERW na portalach spoteznosciowych

B.  Zaplanowanie oraz wdrazenie ogolnopolskiej kampanii outdoorowej, w tym karpanii w
srodkach komunikacji miejskiej (w tym metrze) w Warszawie

C. Zaprojektowanie szaty graficznejdla wskazanych materiatbw promocyjnych na podstawie
gotowych kreacji dostarczonych przez P.A.U. Edarati

D. Produkcja materialtdbw promocyjnych zwigzanych z ERW 2011 Wszystkie materiaty
promocyjne powinny charakteryzowai¢ spojra, jednoliy szay graficzry z zachowaniem
wzorcow graficznych i wspdlnych motywow przewodniebkazanych przez P.A.U. Education
przekazanych wykonawcy przez Zamawigigo dla wszystkich materiatéw

E. Opracowanie dwoch raportéw castkowych (po | i Il odstonie kampanii) i raportu

koncowegoz przeprowadzonych dzigteoraz dostarczenie ich do siedziby Zamaxadgego w
wersji papierowej i elektroniczne;j

Uszczegdtowienie zada

Ad. A. Zaplanowanie strategii mediowej i media plan dla kampanii w Internecie oraz
iej wdro zenie z wyhczeniem prowadzenia profili ERW na portalach spotezno$ciowych

Wykonawca zaplanuje oraz wdso kampan¢ komunikacyja w Internecie. Kampania ¢dzie
realizowana w dwéch odstonach otoaych w pkt. IV — Harmonogramie na zaproponowangictez
wykonawe portalach internetowych wraz z uzasadnieniem wybaosraz dostarczeniem
Zamawiagcemu media planuKampania ta &dzie prowadzona wylaczeniem dziata w nurcie
social mediajednalke ma by prowadzona we wspoipracy z organiaamjganizacjami wytonionymi
przez Zamawiacego w drodze ogbnego konkursu do prowadzania kampanii na portalach
spotecznéciowych, w szczegOloi poprzez informowanie w ramach prowadzonej karipan
istnieniu profili ERW 2011 na wskazanych przez Zaiagacego portalach oraz przekazywanie
podmiotom prowadcym te profile opracowa kreacyjnych skmcych jednolitej wizualnie
komunikacji w ramach dziadeobu podmiotow.

Minimalne wymogi kampanii w Internecie obejray;j

Pakiety zasigowe na co najmniej 2 najgkiszych polskich portalach, zapewn@jch hkcznie co
najmniej 4 min unikalnychaytkownikéw. Przez najweksze polskie portale rozumiezgportale o co
najmniej 9 min unikalnych aytkownikow miesgcznie w okresie 6 miegiy poprzedzajcych termin
sktadania ofert.

Pakiety kontekstowe w serwisach pawanych tematycznie z obszarami wolontariatu, diziesai
charytatywnej, a tale ofertami pracy i praktyk zawodowych.

Kampang w Google na stowa kluczowe zygiane z wolontariatem.

Ad. B. Zaplanowanie oraz wdrgenie ogolnopolskiej kampanii_outdoorowej, w_tym
kampanii_ w_srodkach komunikaciji miejskiej (outdoor mobilny) w _miescie stotecznym
Warszawa

Wykonawca jest zobowzany do zaplanowania oraz wdemia ogoélnopolskiej kampanii
outdoorowej, na ndnikach wielkoformatowych, takich jak np. billboatdyraz z uzasadnieniem ich
doboru. Do zadawykonawcy w tym zakresiecdzie naleato:



» zaproponowanie (wraz z uzasadnieniem) rodzajéémikow wraz z ich lokalizagji najbardziej
korzystry liczba nasnikow dla danej lokalizacji, przy zateniu, ze bgda one umieszczane na
przyktad w bliskiej okolicy gtéwnych ggow komunikacyjnych wybranych miast, dworcow
PKP/PKS, uczelni wiszych, instytucji pomocy spotecznej oraz opiekioxavtnej lub centréw
handlowych, oraz wykupienie przestrzeni wybranyoknikéw (na okres obu odston kampanii
okreslonych w Harmonogramie).

» Kampania outdoorowa musi obejmaweo najmniej: 130 billboardéw w formacie europejski
12 nf [5,04m x 2,38m) rozmieszczonych we wszystkich taigs wojewddzkich w 2
dwutygodniowych odstonach zgodnie z Harmonogramieozba billboardow w ramach jednej
odstony nie mge by mniejsza ni:

- 2 billboardy w miastach: Zielona Gora, Gorzéw eiopolski, Opole, Rzeszéw, Olsztyn,
Kielce, Toruwh, Biatystok

- 3 billboardy w miastach: Katowice, Lublin, Bydgez, Szczecin

- 5 billboardéw w miastach: Gdsk, Pozna, Wroctaw

- 6 billboardéw w miastach: £édKrakow

- 10 billboardow w Warszawie

Zaproponowane w ofercie rozmieszczenie billboardbwpodziatam na miasta musi dy
proporcjonalne do liczby mieszk@dw.

» zaplanowanieoraz wdraeniekampanii komunikacyjnej w srodkach transportu publicznego
miasta stolecznego Warszawy, w okresie obu odsémnplanii okrélonych w Harmonogramie,
minimum po 30 sztuk ramek &cznie w wybranychsrodkach transportu na jeglrodstorg
kampanii

e zapewnienie petnej obstugi kampanii, przede wsaystkaprojektowanie 2 rodzajéw wzorow
graficznych (na 2 odstony kampanii) reklamy outaweej: billboardow oraz ramek wrodkach
transportu komunikacji miejskiej, w tym w metrzdruk plakatow przeznaczonych na
wybrane nasniki kampanii outdoorowej wraz z zapasem wymaganymprzez wiasciciela
nosnikow, wyklejenie, ekspozycg, montaz/demontaz;

» zapewnienie statej, bigcej kontroli jakéci wyeksponowanych saikéw zewretrznych;

» zapewnienie dokumentacji dowodowej realizowanychaldz (w szczegdlngci dokumentacja
fotograficzna dostarczona Zamawi@@mu na plycie CD po zakozeniu dziata
komunikacyjnych);

» dokonanie przez wykonaw@omiaru ogolnych efektéw realizacji kampanii owddowej;

Wykonawca jest zobowtany do wyboru mediéw lokalnych, z ktorymi nawe wspoOtprae,

polegajica w szczegllnéci na promowaniu powsgzych wydarzé Roku w tyctie mediach oraz

uzasadnienia w ofercie dokonanego wyboru.

Ad. C. Zaprojektowanie szaty graficznej dla wskazagch materiatbw promocyjnych na
podstawie kreacji dostarczonych przez P.A.U. Educain

* Wykonawca jest zobowtany do wykorzystania kompleksowej, jednolitej gzgtaficznej
(designu) przygotowanej przez P.A.U. Education izegazanej wykonawcy przez
Zamawiagcego do spojnego wykorzystania we wszystkich matgeh promocyjnych

Wykonawca wykorzysta waej wymieniorn szat graficzry do zaprojektowania szaty
graficznej dla ponzszych materiatdw promocyjnych:

1. dwéch rénych koncepcji kreacji (na 2 odstony kampanii) askl outdoorowej dla:
billboardéw oraz ramek w autobusie/ tramwaju/ mestrz

Roll-up

dwaoch rodzajow plakatow informacyjnych dot. wolardéu

broszury Atlas Dobrych Praktyk

materiatéw (gagetow) promocyjnych wymienionych w wierszach od 3 &dabeli w
punkcie D

A A

Szata graficzna, o ktérej mowa pomey, obejmuje jednolit kolorystyle, logotypy, sposéb ich
prezentowania, graficzne motywy przewodnie ERW. diggy ERW, MPIPS, DPP zostanako
gotowe materialy dostarczone wykonawcy po podpisamowy (nie mena ich w jakikolwiek
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sposOb modyfikowd. Szata graficzna, o ktérej mowa powy musi b¢ zgodna z wytycznymi
Komisji Europejskiej oraz P.A.U. Education, w zaee ogllnoeuropejskiej kampanii ERW 2011.
Whytyczne zostanprzekazane wykonawcy po podpisaniu umowy.

Wykonawca w porozumieniu z Zamawieym okrali grupe informacji wspdinych dla
wszystkich materiatow (w tym zwtaszcza logo ERW 20bgo MPIPS, logo DPP).

Wykonawca zobowiizany jest udogpni¢ wyzej wymienione projekty doaytku wskazanych
przez Zamawiajcego organizacji pozagdowych, wylonionych przez Zamawigggo w odgbnym
postpowaniu i realizyjcych kampari komunikacyjna ERW 2011 w Polsce na poziomie
ogolnopolskim, kampagikomunikacyja na portalach spoteczémowych, kampari komunikacyja,
na poziomach wojewodzkich oraz kampeskierowan do oséb starszych.

Ad. D. Produkcja materialdw promocyjnych zwigzanych z ERW 2011

Wykonawcazapewni produkcje materiatdw promocyjnych, w tym szczegolnsci:

1.  wydruk materialtdbw na kampanoutdoorow (2 rodzaje wzoréw graficznych, na dwie odstony
kampanii), wyklejenie lub zamontowanie, ekspozynjonta/demonta;

2. produkcg 1 roll-up

3. produkcg wskazanych w ponszej tabeli materiatdw (gadtéw) promocyjnych

Lp. NARZEDZIE ILO SC SZTUK OPIS
1 Billboardy na 130 Dwa wzory graficzne na obie
obie  odstony, odstony kampanii.
kampanii 12 m2 o formacie 5,04x2,38 metra
ogolnopolskiej (tzw. format europejski);
2 Ramki w 60 Aluminiowe ramki na plakaty
srodkach wewrtrz pojazdéw.
transportu  na
obie  odstony,
kampanii
3 Banner mocowany za pomp¢
Roll up 1 listew zatrzaskowych|.
Regulowana wysokad za
pomog teleskopu. Pakowany w
torbe.
4 Z nadrukiem (minimum logo
Dilugopis 800 ERW), plastikowy
5 zwykia A 4 zamykana na gumki,
Teczka 800 laminowana, w kolorze,
tekturowa minimum logo ERW
6 Torba Ekologiczna, 23x33x8 cm, papier
papierowa Z 800 kraft bialty lub w kolorze przek
uchwytem 100 g/m2, ucho ze sznurka
papierowego w kolorze,
minimum logo ERW
7 Kubek wysokas¢ 104 mm, pojemnig
500 230 ml, srednica 70 mm
porcelanowy, minimum logo
ERW




8 800 w kratke, 25 stron, sklejony n
Notes A5 grzbiecie, minimum logo ERW
(210x148mm)

1%

Ad. E. Opracowanie dwdch raportdw castkowyh (po | i Il odstonie kampanii) i raportu
koncoweqgo z przeprowadzonych dziakai dostarczenie ich do siedziby Zamawiaiceqo w
wersji papierowej i elektronicznej

Wykonawca wykona 2 raporty gztkowe (po | i Il odstonie kampanii) oraz daowy raport z

przeprowadzenia dziatav ramach kampanii komunikacyjnej ERW 2011 w Palsce

Raport kacowy powinien zawierapetm, szczegotow i rzetelry informacg, z caldci dziataa
przeprowadzonych przez WykonawdRaport musi zawietaw szczegoélngci statystyki kampanii w
Internecie (w tym zwtaszcza liczlodston strony, liczby klikrié na poszczegdlne aplikacje itd.). W
przypadku kampanii outdoorowej: raport z realizaQy tym zwlaszcza listy lokalizacji z
harmonogramem ekspozycji oraz eg@ami na ptycie CD) oraz informacp osagnietym zas¢gu. W
przypadku pozostatych zaproponowanych w oferciatdzi nalery przedstawd mozliwe do zbadania
wiarygodne wyniki.

Raport czstkowy zawiera informacje okilene powye] wedtug stanu na d#iejego
przedstawienia.

IV. HARMONOGRAM REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Realizacja przedmiotu zamowieniedzie przebiegazgodnie z hagpujacym harmonogramem:

* 6 tygodni od dnia podpisania umowy — 1. odstonaganii internetowej i kampanii
outdoorowej

* 19.09-30.09. 2011 r. — 2. odstona kampanii intewej i kampanii outdoorowej

o 2.12.2011 - zakwmzenie ogodlnopolskiej kampanii komunikacyjnej

Ponadto:

 w terminie do 21 dni kalendarzowych od dnia podpsaumowy wykonawca przeka
Zamawiajcemu niezbdne materiaty do wykorzystania w kampanii (np. ekby graficzne
plakatow);

* w ciagu 10 dni kalendarzowych od zakazenia dzialA w ramach 1. odstony kampanii
wykonawca przedstawi Zamawiaemu czstkowy raport (wraz z dokumentacj
fotograficzry dzialah zapisan na ptycie CD) z przeprowadzonej do tej pory kamipav
wersji papierowej i elektronicznej

* w ciagu 10 dni kalendarzowych od zakazenia dzialtA w ramach 2. odstony kampanii
wykonawca przedstawi Zamawiaemu czstkowy raport (wraz z dokumentacj
fotograficzray dzialah zapisan na ptycie CD) z przeprowadzonej do tej pory kamipav
wersji papierowej i elektronicznej

* w terminie do dnia 7 grudnia 2011 wykonawca przadsZamawiagcemu raport kdcowy
(wraz z dokumentagj fotograficzra dzialan zapisan na ptycie CD) z przeprowadzonej
kampanii, w wersji papierowej i elektronicznej;

e w terminie do dnia 21.12.2011 r. Zamaw@®@j przyjmie raport kacowy z przeprowadzonej
kampanii.

Zaproponowany w ofercie harmonogram musi¢ bgpojny z powygszym harmonogramem.
Ewentualne przesugtia mog nasgpi¢ po zawarciu umowy za pisemizgody Zamawiajcego, z
zastrzeeniem, &  dzialania  nie mog by¢  wykonywane po 21  grudnia
2011r.

V. OGOLNE WARUNKI DOTYCZ ACE REALIZACJI ZAMOWIENIA,
WSPOLPRACY ORAZ KOMUNIKOWANIA SI E ZAMAWIAJ ACEGO Z
WYKONAWC A:



W trakcie kampanii komunikacyjnej nale przestrzega podstawowych zasad
komunikowania, w tym zwlaszcza wiarygodopbinformacji, obiektywizmu, praktyczioi,
przystpnasci oraz dosgpnaici. Poszczegolne formy przekazu mwgpst@d dostosowane do
profilu odbiorcy, sid oczekiwanie,ze kampania w swoim gtdwnym przekaziedbie
zdywersyfikowana oraz sprofilowana. Przekaz powinig¢ nowoczesny, jasny oraz
nastawiony nie tylko na pozytywrkreacy wizerunku wolontariusza/ wolontariatu, ale zak
na rzetelny przekaz #ei. Oczekuje s takiego zaplanowania i wykorzystania kanatow
komunikaciji, aby przekaz trafit do rovie najszerszej grupy docelowej. Kampania powinna
by¢ spéjna, rzetelnie zaplanowana oraz wdr@, a ponadto winna zaktadaielokanatowy
przekaz oraz nowoczesgforme.

Wykonawca ma obowrek bieacej wspoétpracy z wyznaczetymi osola/osobami ze strony
Zamawiajcego w celu nalgtej realizacji zamoOwienia, w tym przede wszystkim
konsultowania sposobu realizacji przedmiotu zamdisie Komunikowanie si
Zamawiajcego z wykonawg bedzie przebiegato w formie pisemnej, dopuszczalsatpdée
komunikacja przy pomocy poczty elektronicznej diaazu.

Wykonawca ma obowkek przedteenia projektu egzemplarza wzorcowego dla
produkowanych przez siebie materiatdbw. Zamayeigjw terminie 2 dni roboczych od
otrzymania projektu egzemplarza wzorcowego pointgemwykonawe o dokonanej
akceptacji lub jej braku. Wobec przedstawionego jgita egzemplarza wzorcowego
Zamawiagcy ma prawo zgtosi swoje uwagi, zastrzenia, sugestie, ktére wykonawca ma
obowiazek uwzgkdni¢, przygotowujc kolejny egzemplarz wzorcowy. Wykonawca przpst
do realizacji przedmiotu zamodwienia (w szczegétnodruku materiatdw) dopiero po
uzyskaniu kadorazowej ostatecznej akceptacji pisemnej ze stZamyawiajcego.

Wykonawca mee w ramach przedstawionej oferty zaproponbvamdatkowo inne, gi
wymienione w casci lll, pkt 2, lit.: A, B, C, D dziatania komunikgme (w szczegdlriwi
kampant¢ internetowy na portalach innych aiwymienione w lit. A), jeeli pozwoli to na
zwigkszenie grupy odbiorcow kampanii lub petniejsze@siccie jej celéw. W szczegolgoi
wykonawca mee zaproponow@ prowadzenie kampanii _internetowej oraz kampanii na
noSnikach outdoor tale poza wyznaczonymi w harmonogramie odstonami. \Wnta
przypadku, na wskazane terminy odston przypads kulminacja dziafa w zakresie
kampanii w obu typach mediéw.

Zamawiajcy oczekujeze wszystkie zaproponowane w ofercie dziatania poyjne zostam
opisane wraz z uzasadnieniem ich doboru z punktdzemia celéw kampanii (w
szczegOlnéci zapewnienia jej maksymalnego z@si oraz dotarcia do grup docelowych).

Po zawarciu umowy za pisemrgody Zamawiajcego mae nasipi¢ zmiana tych elementow
przedmiotu umowy, ktére wynikajz przedstawionej oferty i niea Sprzeczne z niniejszym
Szczego6towym Opisem Przedmiotu Zamowienizeljezmiana pozwoli na zwkszenie grupy

odbiorcéw kampanii lub petniejsze aghiecie jej celdw.



