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Szczegobtowy opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamodwienia jest ustuga rozszerzonegeisse technicznego oprogramowania

SPSS.

Ustuga serwisu ohjte jest oprogramowanie wymienione w paziej tabeli w ramach posiadanych

licencji nr 1231 oraz 2084.

Wersja System Liczba Numer
Nazwa od/ dJo o e);ac - uzyt- Typ instalacji licencii
PETACcYINy [ kownikow )
IBM SPSS Statistics Base 14 PL/19|PIWindows 33 Jednostanowiskoya
IBM SPSS Custom Tables 14 PL/19 PIlWindows 33 Jednostanowiskowa
IBM SPSS Categories 14 PL/19 PLWindows 13 Jednostanowiskowa
IBM SPSS Regression 14 PL/19 PLWindows 13 Jednostanowiskoywa
IBM.S.PSS Advanced 14 PL/19 Pl Windows 13 Jednostanowiskowa
Statistics
IBM SPSS Conijoint 14 PL/19 BRL Windows 13 Jednostanowiskowa
IBM SPSS Missing Value 14 PL/19 PLWindows 13 Jednostanowiskowa
IBM SPSS Exact Tests 14 PL/19 PLWindows 13 Jednostanowiskowa 1231
IBM SPSS Forecasting 14 PL/19 PLWindows 13 Jednostanowiskowa
IBM SPSS Decision Trees 14 PL/19 PLWindows 13 Jednostanowiskoywa
SPSS Maps 14 PL Windows 6 Jednostanowiskowa
20 000
IBM SPSS Data Collection 6.0 ENG Windows (liczba Serwerowa B
Interviewer Web Server ankiet
rocznie)
IBM SPSS Data Collection 6.0 ENG Windows 2 Jednostanowiskowa
Paper
IBM SPSS Data Collection 6.0 ENG Windows 1 Jednostanowiskowa
Author
loct 2084
IBM S.PSS Data Collection 6.0 ENG Windows 4 Jednostanowiskowa
Interviewer

Ustuga, o ktérej tu mowa obejmowbgdzie:

IBM

1) dostarczenie wszystkich nowych i udoskonalonych d@en zawarcia umowy wers;ji
Oprogramownia, wprowadzonych przez Wykonawlo sprzeday w okresie obowizywania
Umowy,

2) wsparcie aplikacji (telefoniczne lub za $pednictwem e-mail) w zakresie rozaywania
ewentualnych problemoéw z Oprogramowaniem,



W ramach ustugi dostarczenia nowej wersji oprograarda Wykonawca jest zoboaziany do:

1) dostarczenia Zamawigjemu wszystkich nowych i udoskonalonych wersji gpamowania
IBM SPSS, wprowadzonych do sprzeglav okresie obowizywania umowy. Dostarczenie
nowych wersji oprogramowania powinno ngst w terminie 30 dni od daty rozpagza
dystrybucji oprogramowania przez Wykonaywc

2) dostarczenie Zamawigemu instrukcji instalacji oraz instrukcji dla zyikownika
dostarczonego oprogramowania oraz informacji o wganéch technicznych instalowanego
oprogramowania,

3) dostarczenie Zamawigemu kluczy licencyjnych do uruchomienia dostarezmn
oprogramowania,

Wsparcie aplikacji:

1) wsparcie aplikacji polega na wsparciu (telefonicenyub za pérednictwem e-mail)
dotyczaicym rozwhzywania ewentualnych problemoéw z oprogramowanie @SR zakresie:

a) instalacji i konfiguraciji;

b) interpretacji komunikatéw o &dlach;

c) identyfikacji przyczyn nieprawidtowego dziatania;

d) rozwiazywania zidentyfikowanych probleméw;

e) identyfikacji podstawowych procedur i funkcji w érfejsie;

f) podstawowych wyjgnien dotyczcych definicji i zatagen metod obliczeniowych oraz
prezentacji wynikow;

Q) identyfikacji procedur, ktére mma wy¢ do okrélonego typu
analizy;

h) niejasnych przyktadow zamieszczonych w dokumentaciji

i) niewystarczajco udokumentowanych funkcji i procedur;

) pomocy w uruchamianiu procedur.

2) wsparcie aplikacji Wykonawca zapewni Zamawigmu w dni robocze w godzinach
9.00 - 17.00.



