Zatgcznik nr 4 do SIWZ
znak sprawy: 4/DI/PN/2011

WZOR UMOWY
(Nie zalgczaé do oferty)

Wdniu ..o 2011 roku w Warszawie, pogdey:

Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej z siedzibiw (00-513) Warszawie przy
ul. Nowogrodzkiej 1/3/5, posiadagym NIP nr 526-28-95-101 oraz REGON nr 015725935,
zwanym dalej ,Zamawiagym”, reprezentowanym przez:

a

firma .. z siedzibw (...-...... ) e 174 Y2 |
posiadajca NIP Nr.............ccceeeeeee. oraz REGON nr.............. , wpisando KRS/ewidencji
dziatalnGgci gospodarczej ........cccccecceeeeennn. pod ntene........... , zZwandalej ,\Wykonawg”,
reprezentowanprzez:

w rezultacie dokonania przez Zamaw@@ggo wyboru Wykonawcy w trybie przetargu
nieograniczonego, zostata zawarta umowscineastpujacej:
§1

1. Wykonawca zobowizuje sg¢ wobec Zamawiacego do zapewnienia pakietu ustug
serwisowych oprogramowania (Oprogramowanie) wysgairéonego w Zajczniku Nr 1 do
Umowy, obejmujcego:

1) dostarczenie wszystkich nowych | udoskonalonych sjverOprogramownia,
wprowadzonych przez Wykonawcdo sprzeday w okresie obowizywania Umowy
I dostarczenie sukcesywnie zmienionych przez Wykana wersji oprogramowania
w okresie obowizywania Umowy, w terminie trzydziestu (30) dni odtyl rozpoczcia
dystrybucji tych wersji przez Wykonawc
2) wsparcie (telefoniczne lub za fpednictwem e-mail) w zakresie rozmywania
ewentualnych problemow z oprogramowaniem w zakresie

a) instalacji i konfiguraciji;

b) interpretacji komunikatow o &dlach;

c) identyfikacji przyczyn nieprawidtowego dziatania;

d) rozwiazywania zidentyfikowanych problemow;

e) identyfikacji podstawowych procedur i funkcji w anfejsie;

f) podstawowych wyjgnien dotyczicych definicji i zalgen metod obliczeniowych oraz

prezentacji wynikow;

g) identyfikacji procedur, ktére mmma wy¢ do okrélonego typu analizy;

h) niejasnych przyktadow zamieszczonych w dokumentaciji

1) niewystarczajco udokumentowanych funkcji i procedur;

J) pomoc w uruchamianiu procedur.

2. Wsparcie, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2, Wykonawegewni Zamawiacemu w dni
robocze w godzinach 9.00 - 17.00. Numer teleforaz @dres e-mail wsparcia technicznego
Wykonawcy zawarteasw Zakczniku Nr 1 do Umowy.
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3. Zamawiajcemu przystuguj w odniesieniu do nowych wersji oprogramowania
(udoskonalonych w drodze tzw. upgrade’éw i updatg’dakie same uprawnienia, jak
w stosunku do wersji pierwotnej.

Jeeli w wykonaniu Umowy, Wykonawca dostarczy Zamawgamu nowe wersje
oprogramowania, licencja obejmuje upawignie do korzystania, wedtug wyboru
Zamawiagcego, tylko z jednej wersji oprogramowania.

. Wykonawca podejmie starania, z uwghlieniem nalgytej starannéci wiasciwej dla
dostawcow oprogramowania ogolnodgstego, w celu usuetia nieprawidtowsci
w funkcjonowaniu oprogramowania w kolejnej nowejb luudoskonalonej wersji
oprogramowania. Wykonawca nie jest jednak odpowdaly za rezultat w postaci usgnia
nieprawidtowdci w funkcjonowaniu oprogramowania.

. Wszelkie zmiany konfiguracyjne w oprogramowaniu ¢bpn przedmiotem umowy clola
udokumentowane, a dokumentacja petnej konfigutagizie przekazywana Zamawiagmu
w wersji elektronicznej raz w miegiu na koniec okresu rozliczeniowego lub podg
zmianie.

§2
Wykonawca zobowzuje s¢ wykonyw& ustugi, o ktdrych mowa w 8§ 1, w okresie
12 miesgcy od daty zawarcia umowy

§3
. Niezwtocznie po zawarciu umowy Strony wskav formie pisemnej osoby upow@one do
formalnych kontaktow ngidzy stronami w ramach realizacji umowy przy czym:

1) zmiana osoby upowaionej wymaga zachowania formy pisemnej;

2) zmiany osOb mze dokonywa kazda osoba upowaiona reprezentaga Strony
umowy;

.Dla kazdej nowej wersji oprogramowania etggo umow Wykonawca dostarczy
Zamawiajcemu ,Instrukat uzytkownika” oraz ,Instrukoj instalacji” jak réwnie klucze
licencyjne oraz opis wymagaprztowych dostarczonego oprogramowania.

. Z realizacji przedsiwzig¢, o ktérych mowa w § 1, za okres ptatoip o ktorym mowa w 8 4
ust. 3, zostanie spai@zony protokot stanowcy zahcznik 2 do umowy

§4
. Strony ustalaj, ze z tytulu ustug serwisowyckwiadczonych w okresie oboazdywania
umowy, Zamawiagjcy zapftaci Wykonawcy wynagrodzenie zryczattowane
W WYSOKGCI ................ zt (Stownie: ... ), wtym ... % podatku
VAT, z zastrzeeniem ust. 2.

. Wynagrodzenie Wykonawcy, o ktorym mowa w ust. 1gole zmianie w przypadku
ustawowej zmiany obowtujacych stawek podatku od towarow i ustug (VAT). Znaata
wymaga aneksu do umowy.

. Wynagrodzenie Wykonawcy,¢tizie wyptacane w cyklach 30 - dniowych obejanych
mieshce kalendarzowe i stanoévbedzie 1/12 wynagrodzenia zryczattowanego, o ktorym
mowa w ust. 1, tj. ....ccoevvveeneo zb(Stownie: o),

. Okres rozliczeniowy przyjmujeswv cyklach 30 - dniowych, liee od dnia zawarcia umowy.

. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 3, jest ptatngerminie 21 dni od daty dggzenia
Zamawiagjcemu faktury wystawionej przez Wykonaw®niem zaptaty jest dzieobchzenia
rachunku Zamawiagego.
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6. Warunkiem ptatnéci wynagrodzenia jest podpisany protokot, o ktébnyrawa w 8§ 3 ust. 3,
w ktorym stwierdza gi ze ustuga zostata wykonana w terminie, a ewentualvagi
| zastrzeenia nie mgj istotnego wptywu na merytoryczfjakas¢ wykonanej ustugi.

§5
1.W razie opanienia Wykonawcy w postaci braku reakcji na zgtoszeZamawiajcego
o nieprawidtowdci w funkcjonowaniu Oprogramowania przez okresr3e(th) dni roboczych
Zamawiagcemu ledzie przystugiwata kara umowna w wyséko 1% wynagrodzenia
okreslonego w § 4 ust. 3, za kdy dziex op&nienia.

2.W razie opénienia przekraczagego 7 (siedem) dni roboczych Zamawigj maze
wyznaczy dodatkowy termin na spetniendeviadczenia, a po jego uptywiesdizie mogt od
umowy odsipi¢, zachowujc prawo do kary umownej, o ktérej mowa w ust. 1.

3.Zastrzeona w ust. 1 kara umowna nie wyta maliwosci dochodzenia przez
Zamawiajcego odszkodowania na zasadach ogoélnych, w wysokwzekraczajcej kak
umowra, z tym, ze fczna wysoké¢ wszystkich kar umownych oraz odszkodowania
uzupetniagcego nie mee przekracza réownowartdci otrzymanego przez Wykonawc
wynagrodzenia, o ktérym mowa w 8 4 ust. 1.

4. Za odsgpienie od umowy przez Zamawiapgo na skutek okoliczia, za ktére odpowiada
Wykonawca, Zamawiagemu przystuguje kara umowna w wys&giol0% catkowitej kwoty
wynagrodzenia brutto, o ktérej mowa w 8§ 4 ust. Jowwn

5.Za odsipienie od umowy przez WykonagcZamawiagcemu przystuguje kara umowna
w wysokaci 10% catkowitej kwoty wynagrodzenia brutto, o idgomowa w § 4 ust. 1
umowy.

6. Kary umowne, o ktorych mowa w ust. 1gda potmcane z wynagrodzenia nalego

Wykonawecy przy najbiiszym terminie jego ptatioi.
§6

1. Wykonawca zobowzuje s¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji angcch
otrzymanych i uzyskanych od Zamawi@@go w zwizku z wykonaniem zobowzan
wynikajacych z umowy.

2. Wykonawca zobowdzuje st do przekazania Zamawi@emu w cagu 3 dni od dnia zawarcia
umowy, wykazu pracownikoéw lub oséb trzecich haych udziat w realizacji umowy po

stronie Wykonawcy, oraz imiennychiwaadczér o zachowaniu poufrsgi, wedtug wzoru
okreslonego w zatczniku nr 3 do umowy.

3. Wykonawca zobowdzuje s¢ do niezwlocznego przekazania wykazu ordmiadczenia,
o ktérym mowa w ust. 2, w przypadku zmian persoyainpracownikéw lub osob trzecich
bioracych udziat w realizacji przedmiotu umowy.

4. Przez obowizek, o jakim mowa w ust. 1 umowy rozumie 8i szczegolnci zakaz:

1) zapoznawania siprzez Wykonawe z dokumentami, analizami, zawata dyskow
twardych i innych nénikow informaciji itp.- nie zwizanymi ze zleconym zakresem prac;

2) zbierania, kopiowania oraz powielania dokumentésamych, w tym udosgpniania ich
osobom trzecim, z wytzeniem danych zwzanych z realizagjprzedmiotu umowy;

3) informowania 0so6b trzecich o danych glgh nakazem poufrioi.
5. Za osolp trzech uwaza st 0soby niewykonujce pracy lub ustug na rzecz Zamawiggo.

6. Wykonawca zobowizuje s¢ zapozndé | przestrzega przepisy regulaice zasady
postpowania z dokumentami lub danymi Zamawt&go w zakresie nieznym do
realizacji przedmiotu umowy, ktére obawuja u Zamawiajcego.
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.Wykonawca zobowizuje st¢ informowa& przedstawicieli Zamawiagego o wszystkich
zauwaonych nieprawidtowgciach mogcych mie€ wptyw na bezpieczestwo informaciji.

.Wykonawca odpowiada za szkodwyrzadzorma Zamawiagcemu przez ujawnienie,
przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowante zthycia informacji otrzymanych od
Zamawiajcego wbrew postanowieniom umowy. Zobewénie to wize Wykonawe
rowniez po wykonaniu przedmiotu umowy lub jej rozwaniu, bez wzgddu na przyczye

i podlega wygénicciu wedtlug zasad okinych w przepisach dotygzych ochrony
informacji niejawnych.

§7
.W przypadku zmian organizacyjno-prawnych, wpsijacych po stronie Zamawigego,
w miejsce praw i obowizkow Zamawiajcego wstpuje jego nagpca prawny.
.W sprawach nieuregulowanych umpwnap zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego,
ustawy Prawo zamoOwie publicznych oraz wymogi okémne w Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamowienia i ofercie Wykonawcy w pgstwaniu o udzielenie zamowienia —
znak sprawy 4/DI/PN/2011.

. Wszystkie ewentualne spory wynikeg z realizacji niniejszej umowy, Stronyda stara& si¢
zatatwia polubownie. W przypadku braku porozumienia w spom/nikapcym z realizaciji
niniejszej Umowy wiéciwym dla rozstrzygricia sporu jest &l wiasciwy miejscowo dla
siedziby Zamawiajcego.

. Umowe sporadzono w czterech jednobrzaoiych egzemplarzach, trzech dla Zamaxdago
I jednym dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJ ACY WYKONAWCA

Zalaczniki:

O Nr 1 - specyfikacja oprogramowania et@go umow i numer telefonu oraz adres e-mail wsparcia texzm@go
WYKONAWCY

Nr 2 - Wz6r protokotu odbioru.
Nr 3 - Wz6r dwiadczenia o zachowaniu poufimdinformacii

Potwierdzenie reprezentacji Zamawizgo.
Potwierdzenie reprezentacji Wykonawcy (odpis z KRS).

o B
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Tabela 1. OPROGRAMOWANIE podlegajace Umowie

Zatgcznik nr 1
do umowy nr 4/DI/PN/2011

. Liczba
Wersja System . . .. |Numer
Nazwa : uzyt- Typ instalacji |,. .
od/do operacyjny | | o\ Cikéw licenciji
IBM SPSS Statistics Base14 PL/19 Windows 33 Jednostanowisk
PL -owa
IBM SPSS Custom Tables 14 Ppll_‘/lg Windows 33 Jednostanowisk
-owa
IBM SPSS Categories 14 PL/19 Windows 13 Jednostanowisk
PL -owa
IBM SPSS Regression 14 PL19 Windows 13 Jednostanowisk
PL -owa
IBM SPSS Advanced | 14 PL/19 : Jednostanowisk
i Windows 13
Statistics PL -owa
IBM SPSS Conjoint 14 PL/19 Windows 13 Jednostanowisk
PL -owa
IBM SPSS Missing Valuge ~4 P19 windows 13 |Jednostanowisk
PL -owa 1231
IBM SPSS Exact Tests| 4 PHY19 | \windows 13 |Jednostanowisk
PL -owa
IBM SPSS Forecasting 14 PL/19 Windows 13 Jednostanowisk
PL -owa
IBM SPSS Decision Trees 14 PLA9 Windows 13 Jednostanowisk
PL -owa
SPSS Maps 14PL|  Windows g |Jednostanowisk
-owa
20 000
IBM SPSS Data Collection 6.0 ENG Windows (liczba | gonverowa B
Interviewer Web Server ankiet
rocznie)
IBM SPSS Data Collection 6.0 ENG Windows 5 Jednostanowisk
Paper -owa
IBM SPSS Data Collection 6.0 ENG Windows 1 Jednostanowisk
Author -owa 2084
IBM SPSS D_ata Collection 6.0 ENG Windows 4 Jednostanowisk
Interviewer -owa
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Typ instalaciji:

1. Jednostanowiskowa — oznacza prawo Licencjobiorcy @ainstalowania
i uruchamiania Oprogramowania, na liczbie kompwtemkreslonej w kolumnie Liczba
uzytkownikOw przy czym nie uprawnia do instalacji i uruchanda®programowania na
komputerach z zainstalowanym serwerowym systemegeraogjnym i/lub wyposanych
w wigcej niz jeden procesor (CPU);

2. Serwerowa B - oznacza prawo Licencjobiorcy do zalowania

i uruchamiania Oprogramowania na komputerach zstaipwanym serwerowym systemem
operacyjnym oraz do przeprowadzenia z wykorzystari@programowania liczby wywiadéw
Internetowych okrdonej w kolumnieLiczba uytkownikédww okresie podanym w nawiasie,
przy czym liczba wywiadéw obejmuje wywiady Z&kego typu (w tym wywiady w trybie
produkcyjnym oraz w trybie testowym);

Nr telefonu wsparcia technicznego LICENCJODAWCY:

Adres e-mail wsparcia technicznego LICENCJODAWCY:
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Zatgcznik nr 2
do umowy nr 4/DI/PN/2011

PROTOKOL ODBIORU

wzor

1. Osoby potwierdzage $wiadczenie ustugi:

PR (0] 0\ YAV 1 4 F= LT T =T T
(nazwisko i img)

Z€ SErONY WYKONAWCY: ... ettt ettt e e e e e e e e e e eeeenes oea et aee e e enns
(nazwisko i img)

2. Data potwierdzenia realizacji ustugi:

Warszawa, dnid .......coov i e

3. Stwierdza s, ze nizej wymienione ustugi, wynikage z umowy nr ...........
81, Zlosta’fy wykonane w terminie i bez zaste#e z wyjatkiem ustug Wyszczegolnlonych
w pkt

Niniejszy protokoét jest podstaw do wystawienia przez Wykonawdaktury VAT dla
Zamawiagcego.

Ze strony Zamawiafego Ze strony Wykonawcy

! niepotrzebne skt ¢
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Zatgcznik nr 3
do umowy Nr 4/DI/PN/2011
Warszawa, dnia ....... [, [,

OSWIADCZENIE O ZACHOWANIU POUFNO SCI INFORMACJI

W zwiazku z wykonywaniem przez Wykonawc zobowhzaa z tytutu umowy

Nr..............., Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej zobawije Wykonawe do:
1. Zachowania wécistej tajemnicy wszelkich informacji technicznyd¢bg¢hnologicznych,
prawnych i organizacyjnych dotygzych systemow i sieci informatycznych /

teleinformatycznych, danych osobowych, uzyskanyeh trakcie wykonywania umowy
niezalenie od formy przekazania tych informacji i igtodia;

2. Wykorzystania informacji jedynie w celach ofienych ustaleniami umowy oraz
wynikajacymi z uregulowa prawnych obowizujacych w Polsce i Unii Europejskiej;

3. Podgcia wszelkich niezédnych krokéw dla zapewnieniae zaden pracownik firmy
........... otrzymujcy informacje poufne, wediwe oraz informacje stanowge tajemni¢
organizacji nie ujawni tych informacji, ani iclrédta, zarébwno w cakei, jak i w czsci
osobom lub firmom trzecim bez uzyskania uprzedmyoasnego upowanienia na pimie od
MPIiPS, ktérej informacja lubrédto informacji dotyczy;

4. Ujawnienia informacji jedynie tym pracownikom, kyém beda one niezhdne do
wykonywania powierzonych im czyném i tylko w zakresie w jakim odbiorca informacji
musi mi€ do nich dosip dla celéw realizacji zadania wynikaggo z tytutu umowy nr
.................................... polegajcego na obstudze informatycznej / teleinformatygzne
utylizacji nagsnikow danych MPIPS.

5. Nie kopiowania, nie powielania ani w jakikolwieknin sposéb nie rozpowszechniania
jakiejkolwiek czsci okreslonych informacji z wyjtkiem uzasadnionej potrzeby do celow
zwigzanych z realizagjUmOWY NI ......oiiiiiii i e e , PO uprzednim
uzyskaniu pisemnej zgody od MPIPS, ktorej inforradapzrédto informacji dotyczy.

Stwierdzam wtasngcznym podpisenze znana mi jest téé nizej wymienionych przepiséw
w zakresie ochrony informacji:

1) ustawa z dnia 6 czerwca 199Kndeks Karny (Dz. U. Nr 88, poz. 553 z paiejszymi
zmianami),

2) ustawa z dnia 27 sierpnia 1997rochronie danych osobowycl{Dz. U. Nr 133, poz.
883 z péniejszymi zmianami),

3) Ustawa oochronie informacji niejawnych ( Dz. U. z 2010 r. Nr 182, poz. 1328).
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Kazda z 0s6b uczestnigzych w realizacji przedmiotu umowywiadcza,ze zobowizuje Sic
nie ujawnia zadnych informacji, z ktorymi zapoznatla gpodczas wykonywania czyniw
zleconych mi do realizacji oraz zapoznata 3itrescia zobownzania co do zachowania
poufnaci informaciji.

Lp. Imi¢ i nazwisko Stanowisko PESEL Podpis
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