Zalacznik 1 do Szczegotowego opisu przedmiotu zamoéwienia - Kwestionariusz CATI

Dzien dobry, nazywam Si€ ........cccccceeervrrens Jestem pracownikiem ................ Nasza pracownia, na zlecenie
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej przeprowadza sondaz dotyczacy oceny szkolen realizowanych w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Badanie ma charakter anonimowy i potrwa nie dtuzej niz 10 minut.

Ankieter: upewnic sie, ze rozmawiamy z osoba, ktorej dane mamy z PEFSa

1. Na poczatku chciat(a)bym zapytac, czy w okresie (DATY Z BAZY PEFS) brat(a) Pan(i) udziat w
szkoleniach, studiach podyplomowych Ilub doradztwie realizowanych w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki w ramach projektu (NAZWA Z BAZY PEFS)

1. tak — kontynuuj wywiad

2. nie - zakoncz wywiad

3. umowienie na inny termin

1a. Czy obecnie pracuje Pan(i) w tym samym miejscu pracy, w ktorym pracowat(a) Pan(i) w trakcie
uczestnictwa w doskonaleniu zawodowym w ramach projektu (NAZWA Z BAZY PEFS)

tak

2. nie

1b. Czy obecne miejsce Pana(i) pracy jest:
1. publiczng instytucjg rynku pracy - zadaj pyt. 1c

niepubliczng organizacjq dziatajacg w obszarze rynku pracy- zadaj pyt. 1c
publiczng instytucjq pomocy spotecznej — przejdz do 1d

niepubliczng organizacjq dziatajacq w obszarze pomocy spotecznej — przejdz do 1d
jednostkg samorzadu terytorialnego (np. urzad miasta, gminy) - przejdz do 1e
inng instytucja lub firma - przejdz do 1e

A A Il Il B

1c. Czy P. instytucja to:

jednostka Publicznych Stuzb Zatrudnienia

Ochotniczy Hufiec Pracy

Agencja zatrudnienia

Instytucja szkoleniowa

Organizacja pozarzadowa dziatajaca w obszarze rynku pracy

Instytucja dialogu spotecznego dziatajaca w obszarze rynku pracy (np. organizacja pracodawcéw,
zwigzek zawodowy, organizacja bezrobotnych)

7. Inna (jaka? ......... )

QAP [W N

PRZEIDZ DO PYTANIA 2.

1d. Czy P. instytucja to:

Osrodek Pomocy Spotecznej lub Centrum Pomocy Rodzinie

Dom pomocy spotecznej

Placéwka opiekunczo — wychowawcza, rodzinna, socjalizacyjna
Osrodek wsparcia

Osrodek interwencji kryzysowej

Organizacja pozarzadowa dziatajaca w obszarze pomocy spotecznej
Inna (jaka? ...... )

N A W=

Informacje o szkoleniu

1e. Czy w ramach projektu uczestniczyt/a P. w:
| 1. Kursie, szkoleniu




Studiach podyplomowych

Doradztwie

Instruktazu

GIEN[AYIN

Innej formie wsparcia (jakiej ?....... )

2. Jaka tematyke obejmowat/o/y [kurs/szkolenie /studia], w ktorym brat/a Pan(i) udziat ?
Ankieter: pytanie otwarte, prekodowane
kafeteria dla osob objetych wsparciem w ramach dziatania 1.1

Tematyka szkolenia P2

1 prowadzenie doradztwa zawodowego

2. nauka jezykéw obcych

3 obstuga programéw komputerowych

4, doskonalenie umiejetnosci  interpersonalnych  (np. |:|
asertywnosci, komunikacji, radzenia sobie ze stresem)

5. zagadnienia prawne

6. fundusze unijne, pozyskiwanie Srodkéw na dziatalnos¢

7. organizacja wiasnej pracy

8. obstuga bezrobotnych klientéw Urzedu

9. dotyczacy zarzadzania, np. zarzadzania projektami

10. psychologia pracy

11. wiedza o zawodach, zawodoznawstwo

12. zagraniczny rynek pracy

13. metody rekrutacji lub selekcji kadr

A

14. aplikowanie o prace

15. monitoring i badania rynku pracy

16. diagnozowanie = mozliwosci  rozwoju  potencjatu
zawodowego 0séb z grup szczegdlnego ryzyka

17. podnoszenie kwalifikacji oséb z grup szczegdlnego
ryzyka

18. NNy, JaKI? oo

kafeteria dla osob objetych wsparciem w ramach dziatania 1.5

Typ szkolenia

P2

1. nauka jezykéw obcych

2. obstuga programéw komputerowych

3. doskonalenie umiejetnosci  interpersonalnych  (np. |:|
asertywnosci, komunikacji, radzenia sobie ze stresem)

4, zagadnienia prawne

5. organizacja wtasnej pracy

6. zarzadzanie projektem

7. terapia 0séb z grup szczegdlnego ryzyka |_|
8. diagnozowanie = mozliwosci  rozwoju  potencjatu Er
zawodowego 0s6b z grup szczegolnego ryzyka

9. podnoszenie kwalifikacji os6b z grup szczegdinego | |
ryzyka

10. inny, jaki? ...




3. Skad dowiedziatl/a sie Pan(i) o mozliwosci wziecia udziatlu w tym/tych [kursie/szkoleniu/
/studiach]?

ankieter: pytanie otwarte prekodowane

Kanat uzyskania informacji p3

—_

od przetozonego
2. od wspotpracownika innego, niz przetozony

3. od pracownika firmy lub instytucji, ktéra organizowata |:|
wsparcie

4. zogtoszenia lub reklamy, gdzie? ......

w inny sposéb (jaki ?)

4. Czy [kurs/szkolenie/studia] byt/o/y prowadzone przez pracownikow... ?

ankieter: odpowiedz respondenta zaznaczamy w odpowiedniej kratce z prawej strony

1. instytucji, w ktérej Pan(i) pracuje

2. firmy / instytucji zewnetrznej

3. inne (jakie?)

5. Czy decyzje o udziale w [kursie/szkoleniu/studiach], podjat(eta) Pan(i) samodzielnie, czy tez za
namowgq pracodawcy?

Sposob podjecia decyzji o uczestnictwie w doskonaleniu

zawodowym P5

zdecydowanie samodzielnie

raczej samodzielnie

decyzja zostata podjeta wspdlnie

zdecydowanie za namowg pracodawcy

1
2
3.
4. raczej za namowgq pracodawcy
5
6

inne (jakie ?)

Pytanie 6 zadajemy JESLI W PYT. 5 ODPOWIEDZ :1, 2 lub 3

6. Jaki byt stosunek Pana(i) przetozonych do Pana(i) udziatu w tym/tych [kursie/szkoleniu/
/studiach]:

Stosunek pracodawcy do uczestnictwa w doskonaleniu

zawodowym P6

zdecydowanie przychylny

raczej przychylny

obojetny

raczej nieprzychylny

SARES IS I

zdecydowanie nieprzychylny

Oczekiwania dotyczace szkolenia

7. Z jakich powodéw zdecydowatl(a) sie Pan(i) na udziat w tym/tych [kursie/szkoleniu/ studiach]?
ankieter: pytanie otwarte prekodowane



Motywy

P7

1. chec poszerzenia posiadanej wiedzy

2. chec zdobycia nowej wiedzy

3. Wymagat tego P. pracodawca

4. Chciat/a P. znalez¢ lepszg prace

5. Czul/a sie P. zagrozony/a utratg dotychczasowej pracy

6. Potrzebowat/a P. Swiadectwa konkretnych kwalifikacji

7. Chciat/a P. mieC lepsza — bardziej konkurencyjng |:|
pozycje na rynku pracy

8. Chcial/a P. by¢ bardziej efektywny(a) w swojej pracy

9. Chcial/a P. lepiej wykonywac swojq prace

10. Chciat/a P. awansowaC w miejscu dotychczasowej |:|
pracy

11. inne (jakie ?)

8.Jak oceniat Pan(i) swoje kompetencje w problematyce, ktorej dotyczylo/y [szkolenie / kurs/
studia podyplomowe ] zanim wzial/wzieta Pan(i) w nim/nich udzial?

P8

brak kompetenciji

niskie

przecietne

wysokie

bardzo wysokie

A I ol

trudno powiedzie¢

9. A jak obecnie ocenia Pan(i) swoje kompetencje w problematyce,

kurs/ studia podyplomowe ]?

P9

brak kompetenciji

niskie

przecietne

wysokie

bardzo wysokie

A Il ol

trudno powiedzie¢

ktorej dotyczylo/y [szkolenie /

9 B. Czy przed rozpogziem udziatu w tym [szkoleniu / kursie / studiaadgplomowych]
finansowanym/finansowanych z EFS odczuwal(a) Faaui, potrzepdoskonalenia lub
doksztatcenia giw tym zakresie?

1) Zdecydowanie tak ..........coooiiiiiiiiiiiiiie s
P2 I - Lo = I - |
3) RACZEJ NIE oo e e
4) ZdeCYdOWANIE NIE ...eeeeveviriiiiiiiiei e e e e e e e e e e e e e e e et e ee et e e e e e e e eeaaaeaeees

7. Trudno powiedzie¢



10. Czy w chwili obecnej odczuwa Pan(i), potrzebe dalszego wsparcia szkoleniowego w zakresie
wykonywanych obowiazkdow 2.

ankieter: odpowiedz respondenta zaznaczamy w odpowiedniej kratce z lewej strony

1. zdecydowanie nie 2. raczej nie
3. raczej tak 4. zdecydowanie tak
5. nie wiem/trudno powiedziec (nie odczytywac)

11. Prosze powiedziec, jakie tematy szkolen bylyby najbardziej przydatne z punktu widzenia
poprawy Pana(i) kompetencji zawodowych ?

ankieter: pytanie otwarte — zapisujemy doktadnie wypowiedz respondenta (nie kodujemy,)

Ocena szkolenia

12. Prosze powiedzie¢ jak ocenia Pan/Pani poszczegdlne wymiary [szkolenia/ kursu/ studiow

podyplo

mowych]

12a. Czy program [szkolenia/ kursu/ studiow podyplomowych] byt interesujacy?

1. zdecydowanie nie 2. raczej nie
I:I 3. raczej tak zdecydowanie tak
5. nie wiem/trudno powiedziec (nie odczytywac)
12b. Czy zajecia byly dopasowane do Pana/Pani potrzeb?
1. zdecydowanie nie 2. raczej nie
I:I 3. raczej tak 4. zdecydowanie tak
5. nie wiem/trudno powiedziec (nie odczytywac)
12c. Czy zajecia spetnily Pana/Pani oczekiwania ?
1. zdecydowanie nie 2. raczej nie
I:I 3. raczej tak 4. zdecydowanie tak
5. nie wiem/trudno powiedziec (nie odczytywac)

13. Podsumowujac wszystko co do tej pory powiedzieliSmy o [szkoleniu/ kursie/ studiach
podyplomowych], prosze powiedzie¢ jak ocenia Pan/Pani:

13a. poziom merytoryczny wsparcia w ktorym brat/a Pan

/Pani udzial?

1. bardzo niski 2. niski
3. przecietny 4.  wysoki
5. bardzo wysoki 6. nie wiem/trudno powiedziec (nie odczytywac)

13b. przydatnos¢ wiedzy i umiejetnosci przekazywanych

podyplo

mowych] w Pana(i) pracy zawodowej?,

podczas [szkolenia/kursu/studiow

1. W ogdle nieprzydatna

2. Przydatna w matym stopniu

3. Przydatna w $rednim stopniu

4. Przydatna w duzym stopniu




5. Przydatna w bardzo duzym stopniu 6. Nie dotyczy — nie pracuje

13c. sposdb organizacji [szkolenia/kursu/studiow podyplomowych]

1. Bardzo zty 2. Zy
3. przecietny 4. Dobry
5. bardzo dobry 6. nie wiem/trudno powiedziec (nie odczytywac)

Wykorzystywanie zdobytych umiejetnosci

14. Czy wykorzystuje Pan(i) informacje zdobyte w trakcie szkolenia/kursu/studiow
podyplomowych] w swojej pracy zawodowej ?

ankieter: odpowiedz? respondenta zaznaczamy w odpowiedniej kratce z lewej strony

iz = | 4. zdecydowanie tak

3. raczej tak

2. raczej nie — przejdz do pytania 16

1. zdecydowanie nie — przejdz do pytania 16

99. trudno powiedzie¢ (nie czytac) — przejdz do metryczki

15. Prosze powiedziec jak czesto wykorzystuje P. umiejetnosci/informacje zdobyte w trakcie
[szkolenia/kursu/studiow podyplomowychw swojej pracy?

ankieter: pytanie otwarte — zapisujemy doktadnie wypowiedz respondenta (nie kodujemy,)
kafeteria

PRZEJSC DO METRYCZKI

16. Prosze powiedzie¢, z jakich powodéw nie wykorzystuje Pan(i) informacji uzyskanych w trakcie
[szkolenia/kursu/studiéw podyplomowych] w pracy zawodowej ?

ankieter: pytanie otwarte — zapisujemy doktadnie wypowied? respondenta (nie kodujemy,)

Metryczka
M1. Rok urodzenia respondenta
[ANK.: OdpowiedZ wpisujemy w kratke.]




M2. Ple¢ Respondenta

[ANK.: Numer odpowiedzi wpisujemy w kratke po lewej stronie tabeli.]

T 7| 1| Kobieta

bl | 2 | Mezczyzna

M3. Miejsce zamieszkiwania Respondenta

[ANK.: Numer odpowiedzi wpisujemy w kratke po lewej stronie tabeli.]

Miasto ponad
T 7| 1| Wies 3| Miasto 25 tys.- 100 tys. mieszkancow 5| 500. Tys.
mieszkancow
23 =
2 | Miasto ponizej 25 tys. mieszkancow 4 | Miasto 100 tys. - 500 tys. mieszkancéw

M4. Wyksztalcenie

[ANK.: Numer odpowiedzi wpisujemy w kratke po lewej stronie tabeli.]

—F 1 | Niepetne podstawowe/ podstawowe

4 | Srednie ogdlnoksztatcace i pomaturalne

2 | Zasadnicze zawodowe

5 | Licencjat lub trzyletnie studia zawodowe

H= =H

3 | Srednie zawodowe

6 | Wyzsze

M5. Jaki zawod wykonuje Pan(i) obecnie ?

[ANK.: Numer odpowiedzi wpisujemy w kratke po lewej stronie tabeli,]

1| kadra zarzadzajaca

pracownik administracyjny
F T doradca zawodowy
. posrednik pracy

psycholog, pedagog

pracownik socjalny

Njojon|h|W[N

inny, jaki?

pytanie dedykowane wyfacznie do osob, ktore zmienily miejsce pracy (pyt. 1a — odp. 2)
M6. Jaki zawod wykonywat(a) Pan(i) rozpoczynajac udziat w szkoleniu w ramach projektu (nazwa z

PEFS)

JANK.: Numer odpowiedzi wpisujemy w kratke po lewej stronie tabeli.]

1| kadra zarzadzajaca

pracownik administracyjny
T T doradca zawodowy
osrednik prac
, P pracy

psycholog, pedagog

pracownik socjalny

Nfojon|h~h|W(IN

inny, jaki?




