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CEL BADANIA

Gtéwnym celem badania jest dokonanie pomiaru wskaznika oceny wptywu Europejskiego Funduszu
Spotecznego na funkcjonowanie Publicznych Stuzb Zatrudnienia oraz wskaznika oceny wptywu
Europejskiego Funduszu Spotecznego na funkcjonowanie instytucji pomocy spotecznej w ramach
wdrazania Priorytetu | Zatrudnienie i integracja spoteczna Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.
Wskazniki wptywu zostang zmierzone poprzez badanie wptywu ogdlnego oraz wptywu globalnego
EFS na instytucje objete wsparciem w ramach Dziatania 1.1 Wsparcie systemowe instytucji rynku
pracy i Dziatania 1.2 Wsparcie systemowe instytucji pomocy i integracji spotecznej Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki (stan na 31 grudnia 2010 r.). Ewaluacja zostanie przeprowadzona w
oparciu o opracowang nha zlecenie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego metodologie pomiaru
wskaznikow.

Dokonana zostanie réwniez weryfikacja zaktadanej wartosci docelowej obu wskaznikéw, ktéra
powinna zostac osiggnieta na koniec okresu programowania.

Dodatkowo, w celu uzyskania szerszego spojrzenia na efekty oddziatywania EFS na instytucje objete
wsparciem w ramach Dziatania 1.1i 1.2 PO KL, badanie obejmie:

(1) ocene ustug PSZ skierowanych do przedsiebiorcow,

(2) ocene oczekiwan i satysfakcji przedsiebiorcow odnosnie ustug PSZ,

(3) ocene efektywnosci projektdw realizowanych w partnerstwie (wspoétpraca instytuciji rynku pracy i
instytucji pomocy spotecznej) w opinii klientdow oraz pracownikdow tych instytucji oraz

(4) ocene efektywnosci poszczegdlnych form szkolenn i doskonalenia zawodowego dla PSZ
prowadzonych w ramach Priorytetu | PO KL w opinii pracownikdéw tych instytucji.

Wykaz stosowanych skrétow:

EFS Europejski Fundusz Spoteczny

PO KL Program Operacyjny Kapitat Ludzki

SPO RZL Sektorowy Program Operacyjny Rozwéj Zasobow
ps7 Ludzkich

IPS Publiczne Stuzby Zatrudnienia

IRP instytucje pomocy spotecznej

MRR instytucje rynku pracy

MPiPS Ministerstwo Rozwoju Regionalnego

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej




1Z Instytucja Zarzadzajaca

IP Instytucja Posredniczaca

. KONTEKST REALIZACJI BADANIA

Program Operacyjny Kapitat Ludzki jest wspoétfinansowany ze Srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz S$rodkéw krajowych i koncentruje wsparcie w nastepujacych obszarach:
zatrudnienie, edukacja, integracja spoteczna, rozwdj potencjatu adaptacyjnego pracownikéw oraz
przedsiebiorstw, budowa sprawnej i skutecznej administracji publicznej oraz wdrazanie zasady
dobrego rzadzenia.

Celem gtéwnym Programu jest: wzrost poziomu zatrudnienia i spéjnosci spotecznej, a do osiaggniecia
tego celu przyczynia sie realizacja szesciu celdw strategicznych, do ktérych naleza:

1. Podniesienie poziomu aktywnosci zawodowe] oraz zdolnosci do zatrudnienia oséb
bezrobotnych i biernych zawodowo;

2. Zmniejszenie obszaréw wykluczenia spotecznego;

3. Poprawa zdolnosci adaptacyjnych pracownikéw i przedsiebiorstw do zmian zachodzacych w
gospodarce;

4. Upowszechnienie edukacji spoteczenstwa na kazdym etapie ksztatcenia przy réwnoczesnym

zwiekszeniu jakosci ustug edukacyjnych i ich silniejszym powigzaniu z potrzebami gospodarki
opartej na wiedzy;

5. Zwiekszenie potencjatu administracji publicznej w zakresie opracowywania polityk i
Swiadczenia ustug wysokiej jakosci oraz wzmocnienie mechanizmdw partnerstwa;

6. Wzrost spdjnosci terytorialne;j.

W ramach Priorytetu | Zatrudnienia i integracja spoteczna PO KL w Dziataniu 1.1 Wsparcie systemowe
instytucji rynku pracy oraz Dziataniu 1.2 Wsparcie systemowe instytucji pomocy i integracji spotfecznej
przewidziano réznorodne formy wsparcia realizowane na poziomie systemu instytucjonalnego oraz
poszczegdlnych instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spotecznej. Dziatania te powinny by¢
komplementarne i prowadzi¢ do zacie$niania wspodtpracy pomiedzy oboma typami instytucji, dlatego
tez zostang objete wspdlnym badaniem ewaluacyjnym przy zastosowaniu podobnej metodologii dla
kazdego z obszaréw wsparcia.

Dziatanie 1.1 Wsparcie systemowe instytucji rynku pracy

Gtéwnym celem Dziatania 1.1 PO KL jest podniesienie efektywnosci funkcjonowania instytucji rynku
pracy oraz poprawa jakosci $wiadczonych przez nie ustug.

Wprowadzenie rozwigzan o charakterze systemowym ma pozwoli¢ na zbudowanie sprawnego
aparatu instytucji rynku pracy, zdolnego do efektywnego wypetniania powierzonych mu zadan.
Odpowiednie przygotowanie kadry publicznych oraz niepublicznych instytucji rynku pracy,
wprowadzenie rozwigzan organizacyjnych zwiekszajgcych dostepnos¢ oraz zakres swiadczonych



ustug, a takze zapewnienie sprawnego przeptywu informacji pomiedzy poszczegdlnymi podmiotami

sg kluczowe dla zapewnienia sprawnego funkcjonowania catego systemu. Istotne jest takze

opracowanie oraz wdrozenie kompleksowych programéw szkolenia oraz doskonalenia zawodowego

pracownikéw instytucji rynku pracy, prowadzgcych do ujednolicenia standardéw swiadczonych przez

nich ustug.

Wsparcie udzielane w Dziataniu 1.1 obejmuje nastepujgce typy projektow:

rozwdéj ogolnopolskiego systemu szkolen oraz doskonalenia zawodowego kadr publicznych
stuzb zatrudnienia (w tym w szczegdlnosci kierowanych do pracownikéw kluczowych) oraz
innych instytucji rynku pracy, obejmujgcego m.in. specjalistyczne kursy, szkolenia, w tym
szkolenia modutowe, doradztwo, instruktaz, a takze studia uzupetniajgce, studia
podyplomowe, studia doktoranckie oraz wizyty studyjne);

opracowanie i realizacja wspélnych szkolen oraz programéw szkoleniowych dla kadr instytucji
rynku pracy i pomocy spotecznej;

rozwdj narzedzi i systemow informatycznych (dla publicznych stuzb zatrudnienia oraz
zintegrowanych systeméw dla publicznych stuzb zatrudnienia i instytucji pomocy spotecznej);
projektowanie i wdrazanie rozwigzan systemowych, w tym metod i narzedzi zwiekszajgcych
efektywnosc¢ ustug swiadczonych na rzecz klientéw instytucji rynku pracy (m.in. doskonalenie
struktur organizacyjnych oraz usprawnianie systemow zarzgdzania instytucjami rynku pracy);
budowa i rozwdj skoordynowanego systemu wspdtpracy i wymiany informacji miedzy
publicznymi stuzbami zatrudnienia oraz innymi instytucjami rynku pracy na poziomie
krajowym, regionalnym i lokalnym (w tym m.in. w obszarze miedzynarodowego
posrednictwa pracy);

zwiekszanie dostepu do programéw i ustug rynku pracy m.in. poprzez zastosowanie
nowoczesnych technologii informacyjnych i komunikacyjnych, tworzenie publiczne] sieci
dostepu do baz danych o rynku pracy, a takze wdrazanie nowych metod i instrumentdéw
aktywizacji zawodowej;

tworzenie i rozwijanie systemu jednolitych standardéw ustug swiadczonych przez instytucje
rynku pracy, m.in. poprzez opracowanie i upowszechnianie materiatéw informacyjnych,
popularyzacje dobrych praktyk i rozwigzan, a takze wprowadzenie systemu benchmarkingu w
ramach publicznych stuzb zatrudnienia i innych instytucji rynku pracy;

tworzenie i rozwéj systemu oceny i monitorowania efektywnosci ustug swiadczonych przez
instytucje rynku pracy;

tworzenie i wdrazanie rozwigzan systemowych oraz narzedzi i metod rozwigzywania
problemdw w obszarze migracji zarobkowych;

rozwdéj ogdlnopolskiego systemu monitorowania i prognozowania sytuacji na rynku pracy
(m.in. poprzez makroekonomiczne i mikroekonomiczne badania rynku pracy, ekspertyzy i
analizy);

tworzenie systemu monitorowania i ewaluacji wptywu realizowanych programéw na sytuacje
na rynku pracy;

upowszechnianie idei rownych szans (w tym m.in. poprzez organizowanie ogdlnopolskich
kampanii informacyjno — promocyjnych z wykorzystaniem dostepnych srodkéw masowego
przekazu oraz nowoczesnych metod komunikacji, identyfikacje i promocje najlepszych
praktyk oraz prowadzenie dziatalnosci informacyjno — doradczej w obszarze réwnego
dostepu do zatrudnienia)



Dziatanie 1.2 Wsparcie systemowe instytucji pomocy i integracji spotecznej

Celem Dziatania 1.2 PO KL jest podniesienie jakosci i efektywnosci funkcjonowania instytucji
dziatajacych w obszarze pomocy i integracji spotecznej poprzez rozszerzenie realizowanych przez nie
ustug, poprawe systemu monitorowania i oceny efektywnosci podejmowanych dziatan oraz
inwestycje w rozwdj kwalifikacji i kompetencji kadr.

Zwalczanie ubdstwa i promowanie integracji spotecznej wymaga istnienia profesjonalnie
przygotowanych do tego stuib, ktére efektywnie realizujg zadania na rzecz osdb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Stuzyé ma temu wypracowanie systemowych rozwigzan w zakresie
instytucjonalnej przebudowy systemu pomocy spotecznej, oraz dokonania catoSciowego przegladu
istniejgcych  systemdéw wsparcia, celem ich skoordynowania i nadania im charakteru
proaktywizacyjnego w wymiarze zawodowym, edukacyjnym zdrowotnym czy spotecznym. Niezbedne
w tym celu sg dziatania zmierzajgce do rozwijania standardéw jakosci ustug pomocy spotecznej,
poszerzania oferty dostepnej pomocy, taczenia i rozwijania systeméw informatycznych dla instytucji
pomocy i integracji spotecznej, a takie poprawy koordynacji i przeptywu informacji miedzy
instytucjami polityki spotecznej.

Wsparcie udzielane w badanym zakresie obejmuje nastepujgce typy operacji:

¢ rozbudowa systemu monitorowania i oceny efektywnosci dziata a takze prognozowania
sytuacji w obszarze pomocy spotecznej min. poprzez prowadzenie i upowszechnianie badan,
ekspertyz i analiz;

e tworzenie i rozwijanie standardéw jakosci ustug instytucji pomocy i integracji spotecznej;

e rozwdj krajowego systemu szkolen tematycznych i specjalistycznych (szkolenia dotyczace
kwestii o zasiegu krajowym) oraz doskonalenia kadr instytucji pomocy i integracji spotecznej
(m.in. poprzez szkolenia/kursy, doradztwo, studia, studia podyplomowe, studia doktoranckie,
wizyty studyjne, specjalizacje, coaching, superwizja);

e realizacja wspdlnych szkolen oraz programoéw szkoleniowych dla kadr pomocy spotecznej i
instytucji rynku pracy;

e poszerzanie oferty instytucji pomocy i integracji spotecznej w zakresie ustug na rzecz
aktywizacji zawodowe;j i spotecznej (w tym m.in. budowa krajowego systemu doradztwa na
rzecz inicjatyw lokalnych w sferze integracji spotecznej oraz systemu doradztwa na rzecz
ekonomii spotecznej i rozwoju nowych niestosowanych dotgd na szeroka skale form
wspierania ekonomii spotecznej);

e rozwdj narzedzi i systemoéw informatycznych (dla instytucji pomocy spotecznej oraz
zintegrowanych systemoéw dla publicznych stuzb zatrudnienia i instytucji pomocy spotecznej);

e upowszechnianie systeméw informatycznych zwiekszajgcych dostep do informacji o
instrumentach i ustugach systemu pomocy i integracji spotecznej (w tym réwniez dostep dla
0s6b niepetnosprawnych);

* budowa i ulepszanie systemu koordynacji oraz przekazywania informacji i danych miedzy
instytucjami dziatajgcymi w obszarze polityki spotecznej i rynku pracy;



e identyfikacja i promocja najlepszych praktyk i rozwigzan z zakresu pomocy i integracji
spotecznej.

Il. ZALOZENIA BADANIA EWALUACYJNEGO

ZAKRES BADANIA

Departament Wdrazania EFS w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej petni role Instytucji
Posredniczacej (IP) dla Dziatania 1.1 Wsparcie systemowe instytucji rynku pracy i Dziatania 1.2
Wsparcie systemowe instytucji pomocy i integracji spotecznej PO KL. IP zobowigzana jest zgodnie z
zapisami PO KL do dwukrotnego przeprowadzenia badania ewaluacyjnego, w ramach ktérego
zostanie dokonany pomiar wartosci wskaznikdw wptywu EFS dla instytucji rynku pracy i instytucji
pomocy spotecznej oraz weryfikacja zaktadanych wartosci docelowych obu wskaznikéow.

Badanie obejmie swoim zakresem instytucje rynku pracy i pomocy spotecznej objete wsparciem w
ramach Dziatania 1.1 i Dziatania 1.2 PO KL oraz uczestnikéw projektéw systemowych przy
zastosowaniu zblizonej metodologii dla kazdego z obszaréw wsparcia. Ewaluacja zostanie
przeprowadzona w oparciu o opracowang na zlecenie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego
metodologie pomiaru wskaznikdw (raport ewaluacyjny pn. ,Ewaluacja dziatan podejmowanych na
rzecz wsparcia systemu instytucjonalnego rynku pracy oraz pomocy spotecznej w ramach EFS”
Warszawa 2008 r., s. 131-140), wymagana bedzie odpowiednia adaptacja stosowanych dotad
narzedzi badawczych do specyfiki PO KL.

STAN WDRAZANIA Dziatania 1.1 1.2 PO KL NA 31 GRUDNIA 2010 r. (DANE WSKAZNIKOWE)

Dziatanie 1.1 Wsparcie systemowe instytucji rynku pracy
e w ramach Dziatania 1.1 w okresie 1 stycznia 2008 r. - do 31 grudnia 2010 r. przyjeto do
realizacji 17 projektdw systemowych;
e liczba pracownikéw PSZ, ktérzy otrzymali wsparcie w ramach Dziatania 1.1 i zakonczyli udziat
w projekcie do 31 grudnia 2010 r. wyniosta: 1250 oséb;
e liczba instytucji objetych wsparciem (dot. wdrozonych standardéw ustug): 318.

Dziatanie 1.2 Wsparcie systemowe instytucji pomocy i integracji spotecznej
e w ramach Dziatania 1.2 od 1 stycznia 2008 r. - do 31 grudnia 2010 r. przyjeto do realizacji 9
projektéw systemowych;
e liczba pracownikéw pomocy spotecznej, ktérzy otrzymali wsparcie w ramach Dziatania 1.2 i
zakonczyli udziat w projekcie do 31 grudnia 2010 r. wyniosta: 4446;liczba instytucji objetych
wsparciem (dot. wdrozonych standardéw ustug): 0.

Il. CELE SZCZEGOLOWE BADANIA

1. Pomiar wskaznikéw wptywu EFS na instytucje runku pracy i instytucje pomocy
spotecznej w ramach Priorytetu | PO KL



Zgodnie z zapisami Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki wskazniki okreslg wptyw Europejskiego
Funduszu Spotecznego na funkcjonowanie Publicznych Stuzb Zatrudnienia oraz instytucji pomocy i
integracji spotecznej, uwzgledniajgc m.in. jakos$¢ swiadczonych ustug, zadowolenie pracownikéw,
zadowolenie klientow. Szacowanie wskaznikdw zostanie oparte na systemie wag w skali od 1 do 5.
Wykonawca zastosuje metodologie obliczania oraz pomiaru wskaznikdéw wptywu EFS zaprojektowang
na potrzeby PO KL w badaniu ewaluacyjnym zrealizowanym na zlecenie Ministerstwa Rozwoju
Regionalnego w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwdj Zasobéw Ludzkich 2004-2006
pn. ,Ewaluacja dziatan podejmowanych na rzecz wsparcia systemu instytucjonalnego rynku pracy
oraz pomocy spotecznej w ramach EFS”.

Na catosciowy wskaznik wptywu ogdlnego sktadajg sie dwa subwskazniki:
(1) wskaznik wptywu bezposredniego oraz;

(2) wskaznik wptywu globalnego.

Dodatkowo, w celu uzyskania szerszego spojrzenia na efekty oddziatywania EFS, badanie obejmie
nastepujacy zakres:

e Ocena satysfakcji klientow PUP — pomiar satysfakcji klientéw Powiatowych Urzedéw Pracy
(bezrobotnych/poszukujgcych pracy oraz bytych bezrobotnych) objetych wsparciem
instytucjonalnym (metodologia do opracowania przez Wykonawce, powinna zostac
zapewniona poréwnywalnos¢ wynikdw z badaniem przeprowadzonym na zlecenie MPiPS z
2008 r. pn. ,Badanie wskaznika wptywu Dziatania 1.1 SPO RZL Rozwdj i modernizacja
instrumentoéw i instytucji rynku pracy”);

* Ocena satysfakcji klientéw instytucji pomocy spotecznej (metodologia zostanie
zaproponowana przez Wykonawce, powinna by¢ poréwnywalna z pomiarem satysfakcji
klientow PUP);

e Ocena ustug PSZ skierowanych do przedsiebiorcow oraz ocena oczekiwar/satysfakcji
przedsiebiorcow odnosnie ustug PSZ;

¢ Ocena efektywnosci projektow realizowanych w partnerstwie (wspdtpraca IRP i IPS oraz w
ramach partnerstwa publiczno-spotecznego) w opinii klientdw oraz pracownikéow tych
instytucji.

¢ Ocena efektywnosci poszczegolnych form szkolen i doskonalenia zawodowego dla PSZ oraz
IPS prowadzonych w ramach Priorytetu | PO KL w opinii pracownikdw tych instytucji.

Wyliczenie wartosci wskaznikéw zostanie dokonane w dwojaki sposéb (przy uwzglednieniu

odmiennych wag dla danych komponentdéw):

1) na podstawie metodologii wyliczania poszczegdlnych wskaznikéw wypracowanej w raporcie
ewaluacyjnym pn. ,Ewaluacja dziatan podejmowanych na rzecz wsparcia systemu instytucjonalnego
rynku pracy oraz pomocy spotecznej w ramach EFS” wydanym przez MRR w 2008 r., ktdra
przedstawiona jest na s. 130-141.

2) na podstawie rozbudowanej metodologii zawartej w niniejszym SOPZ, ktérej zatozenia
przedstawiono ponizej w tabelach nr 1-7.



1.1. Ocena wptywu bezposredniego

Wskazniki oceny wptywu bezposredniego odnoszg sie do oddziatywania wsparcia przekazywanego
instytucjom rynku pracy i instytucjom pomocy spotecznej na grupe beneficjentéw instytucjonalnych.
Podstawowymi zagadnieniami uwzglednionymi w ramach analizy beda:
e Ocena poprawy funkcjonowania instytucji bedacych ostatecznymi beneficjentami projektow;
e Ocena satysfakcji pracownikdéw tych instytucji z udziatlu w programach doskonalenia
zawodowego;
¢ Ocena satysfakcji klientdw instytucji otrzymujacych wsparcie.
Dodatkowy komponent
e Ocena ustug PSZ skierowanych do przedsiebiorcow oraz ocena oczekiwar/satysfakcji
przedsiebiorcéw odnosnie ustug PSZ.

W oparciu o badania ankietowe rdéznych grup beneficjentdw zostang wyliczone nastepujgce
wskazniki:
1.1. wskaznik oceny wptywu bezposredniego na instytucje rynku pracy (WB.IRP );
1.2. subwskaznik oceny wptywu bezposredniego na Publiczne Stuzby Zatrudnienia (WB.PSZ );
1.3. wskaznik oceny wptywu bezposredniego na instytucje pomocy i integracji spotecznej
(WBL.IPS).

WB.IRP Ocena wptywu EFS na instytucje rynku pracy.

Komponenty:

WB.IRP1 Ocena satysfakcji pracownikow objetych programami doskonalenia zawodowego.
WB.IRP2 Ocena wptywu udzielonego wsparcia na skutecznos¢ realizacji zadan instytucji.
WB.IRP3 Ocena satysfakcji klientow urzeddw pracy.

WB.IPS Ocena wptywu EFS na funkcjonowanie instytucji pomocy spoteczne;j

Komponenty:

WAB.IPS, Ocena wptywu udzielonego wsparcia na skutecznos¢ realizacji zadan instytucji.
WAB.IPS, Ocena satysfakcji pracownikow objetych programami doskonalenia zawodowego.
WB.IPS; Ocena satysfakcji klientow instytucji pomocy spoteczne;j.

WB.IPS, Ocena wspdtpracy w partnerstwie podczas realizacji projektu.




Tabela 1. Konstrukcja wskaznika WB.IRP i jego komponentéw.

Waga
komponent
u w ramach . . Wartosé
- ., Elementy i ich wagi w ramach
Komponent | wskaznika Zrédto danych
komponentu
wB
(a;)
Bazowa | Docelowa
1. Satysfakcja pracownikéw z
udziatu w programach
WB.IRF, 0.20 CATI doskonalenia zawodowego (1/2) | 0.75 0.79
2. Stopien wykorzystania
zdobytych umiejetnosci w pracy
zawodowej (1/2)
Wptyw przekazanego wsparcia
caw na wiekszg skutecznosé realizacji
WB.IRP, 0.20 N nose1ealzatl | 067 | 0.76
zadan przez beneficjentow -
ocena beneficjentow
Badania Satysfakcja klientéw
WB.IRP, 0.5 satysfakcji Powiatowych Urzeddw Pracy 0.70 0,70
klientéw PUP objetych wsparciem
instytucjonalnym
Badanie Ocena ustug PSZ skierowanych
WB.IRP, 0.1 PrZe’dSiniO'I’CISW do prz_edsjebiorcéw oraz ocena _ )
wspotpracujacych oczekiwan/satysfakcji
2 PSZ przedsiebiorcdw odnosnie ustug
pPSz
Tabela 2. Ocena wptywu bezposredniego EFS na instytucje rynku pracy.
Wartos¢
Wskaznik Nazwa
Bazowa Docelowa
Ocena bezposredniego wptywu EFS na
WB.IRP czpostediess wply 0.70 0.75
instytucje rynku pracy
Ocena bezposredniego wptywu EFS na
WB.PSZ -eposTedniege WhIWH ® 0.69 0.75
Publiczne Stuzby Zatrudnienia




Tabela 3. Konstrukcja wskaznika WB.IPSi jego komponentéw.

Waga
komponentu
w ramach . Lz
Kompone . Zrédto Elementy i ich wagi w ramach Wartosc
wskaznika d h "
nt WB anyc omponentu
(B)
Bazowa Docelowa
1. Satysfakcja pracownikow z udziatu
h doskonalenia
WB.IP W programac
Sl 0.1 CATI zawodowego (1/2) 0.75 0.79
2. Stopien wykorzystania zdobytych
umiejetnosci w pracy zawodowej
(1/2)
Wptyw przekazanego wsparcia na
CAWI wiekszg skutecznosé realizacji zadan
WB.IPS, 0.3 (oezno ) 0.71 0.75
przez beneficjentdw- ocena
beneficjentéw (2/3)
Badania Satysfakcja klientow instytucji pomocy
WB.IPS, 0.5 satysfakcji spotecznej objetych wsparciem 0.70 0.70
klientéw IPS instytucjonalnym
WB.IPS, 0.1 CAWI Ocena wspotpracy w partnerstwie 0.80 0.80
Tabela 4. Ocena wptywu bezposredniego EFS na instytucje pomocy spoteczne;.
Wartos¢
Wskaznik Nazwa
Bazowa Docelowa
Ocena bezposredniego wptywu EFS na
WB.IPS 19 bezho 8O WRIYWH = 0.73 0.76
instytucje pomocy spofecznej

1.2. Ocena wplywu globalnego

Ocena wptywu globalnego opierac sie bedzie na pomiarze nastepujgcych wskaznikow:

» Wskaznika oceny wptywu globalnego EFS na instytucje rynku pracy (WG.IRP );
0 Subwskaznika oceny wptywu globalnego EFS na Publiczne Stuzby Zatrudnienia (WG.PSZ )
» Wskaznika oceny wptywu globalnego EFS na instytucje pomocy spotecznej (WG.IPS).




Zrédtem danych dla wskaznikéw oceny wptywu globalnego beda badania ankietowe kadry kierowniczej
instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spotecznej, w ktérych respondenci proszeni s3 o ocene wagi
wybranych probleméw z punktu widzenia funkcjonowania ich instytucji. Zakres uwzglednionych w
badaniu zagadnien zostat ograniczony do obszaréw, ktére potencjalnie mogg by¢ ksztattowane dzieki
wsparciu przekazywanemu instytucjom rynku pracy i instytucjom pomocy spotecznej dzieki projektom
realizowanym w ramach PO KL. Poréwnanie wybranego komponentu wskaznika na réznych etapach
wdrazania PO KL pozwoli odpowiedzie¢ na pytanie, w jakim stopniu wsparcie przekazywane instytucjom
rzeczywiscie wptywa na poprawe ich funkcjonowanie w danym obszarze.

Tabela 5. Komponenty wskaznika WG.IRP , WG.PSZ , WG.IPS .

Waga Wartosci
Zagadnienie Komponent
( /]i ) Bazowa Docelowa
WG.IRP, 0.69 0.75
Niedostateczne kwalifikacje
el 0.35 WG.PSZ, 0.68 0.75
pracownikéw
WG.IPS 0.71 0.75
WG.IRP, 0.58 0.75
Niewystarczajgcy poziom
wspotpracy z pracodawcami
Vepolpracy z pracoce 0.22 WG.PSZ, 0.58 0.75
i innymi instytucjami rynku
pracy i pomocy spotecznej
WG.IPS, 0.57 0.75
WG.IRP, 0.64 0.75
Brak uniwersalnych
standardéw oferowanych 0.19 WG.PEZ, 0.61 0.75
ustug
WG.IPS, 0.55 0.75
WG.IRP, 0.75 0.75
Niska jako$¢ zarzadzania 0.13 WG.PSZ, 0.71 0.75
WG.IPS, 0.74 0.75
WG.IRP, 0.65 0.75
Brak wiedzy o obszarze
wieazy N 0.11 WG.PSZ, 0.63 0.75
dziatania instytucji
WG.IPS 0.67 0.75

Badanie kadry kierowniczej instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spotecznej bedzie miato forme
ankiety internetowej. Wykonawca zobowigzany jest wykorzysta¢c w niniejszym badaniu narzedzia,
ktdre stuzyty wyliczeniu wartosci bazowej dla badanych wskaznikow oraz dokona¢ niezbednych
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modyfikacji tak, aby byly one adekwatne do specyfiki PO KL i jednoczesnie zapewniaty
poréwnywalnos¢ wynikow badan. Narzedzie stuzace pomiarowi wptywu bezposredniego zawiera
zatacznik nr 2 (ankieta CAWI, blok A).

Tabela 6. Wskazniki oceny wptywu globalnego.

Wartos¢
Wskaznik Nazwa Wzér

Bazowa Docelowa

Ocena wptywu

5
WG.IRP globalnego EFS na WG.IRP = > A, xWG.IRR 0.66 0.75

instytucje rynku pracy =1

Ocena wptywu

5
lobal EFS
WG.PZ EOPANCEO "N | WG.PSZ = ) 4 xWG.PSZ, 0.64 0.75
Publiczne Stuzby =

Zatrudnienia

Ocena wptywu
5
lobal EFS
WG.IPS globainego £r>na WG.IPS =) A xWG.IPS 0.65 0.75
instytucje pomocy Py
spotecznej

1.3. Ocena wptywu ogdlnego
Wskaznik oceny wptywu ogdlnego jest S$rednig arytmetyczng wskaznikéw oceny wptywu

bezposredniego i globalnego. Wykonawca wyliczy oraz zinterpretuje otrzymane wyniki dotyczace
wptywu ogdlnego EFS.

Tabela 7. Wskazniki wptywu ogélnego.

Wartosé
Wskaznik Nazwa Wzér

Bazowa Docelowa

Ocena wptywu

W.IRP 0golnego EFSna |y | oo =%><VVB.IRP+%><WG.IPS 0.68 0.75

instytucje rynku
pracy

Ocena wptywu

W.PSZ ogdnego EFSna |\ by — Lonwepsz + LxwGPSZ | 067 0.75
Publiczne Stuzby 2 2

Zatrudnienia

Ocena wptywu

W.IPS ogolnego EFSna |y, 1 pg :%XWB.IPS+%><V\IG.IPS 0.69 0.75

instytucje pomocy
spotecznej
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Podstawowym zrédtem danych dla wskaznika oceny wptywu bezposredniego i jego poszczegdlnych
komponentéw bedg badania ankietowe przeprowadzone na czterech grupach respondentéw:

(1) kadra kierownicza instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spoteczne;j

(2) pracownicy ww. instytucji;

(3) klienci instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spotecznej;

(4) przedsiebiorcy wspdtpracujacy z PSZ.

Do obliczenia wartosci bazowych wykorzystano symetryczne badania przeprowadzone dla MRR
dotyczace oceny oddziatywania SPO RZL oraz badania satysfakcji klientéw urzedéw pracy
zrealizowane na zlecenie MPiPS.
Wykonawca zobowigzany jest wykorzysta¢c w niniejszym badaniu narzedzia, ktére postuzyty
wyliczeniu wartosci bazowej, ktére opracowano w ramach realizacji nastepujgcych badan
ewaluacyjnych:
e ,Ewaluacja dziatan podejmowanych na rzecz wsparcia systemu instytucjonalnego rynku pracy
oraz pomocy spotecznej w ramach EFS” przeprowadzone na zlecenie MRR w 2008 r. ;
e ,Badanie wskaznika wptywu Dziatania 1.1 SPO RZL Rozwdj i modernizacja instrumentow i
instytucji rynku pracy” przeprowadzone na zlecenie MPiPS w 2008 r.

Dodatkowo Wykonawca zaproponuje dostosowanie narzedzi w taki sposdb, aby byly one
adekwatne do obecnego okresu programowania EFS i zapewnialy poréwnywalnos¢ wynikow ze
wskazanymi powyzej badaniami.

Narzedzia stuzgce pomiarowi wptywu bezposredniego zawiera zatgcznik nr 1 i 3 (ankieta CATI) i
zatgcznik nr 2 (ankieta CAWI).

2. Weryfikacja wartosci docelowej dla wskaznikow

Wykonawca zweryfikuje zaktadang warto$¢ docelowg wskaznikow wptywu bezposredniego,
globalnego i ogdlnego oraz ich komponentéw przedstawiong w tabelach 1-7 wraz z podaniem
uzasadnienia wprowadzenia ewentualnych modyfikacji lub ich braku. Wartos$¢ docelowa wskazuje
poziom wptywu EFS, ktdry powinien zostac¢ osiggniety na koniec realizacji Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki .

W przypadku wskaznikéw dla badania klientéw PSZ oraz IPS ujetych w tabelach 1, 3, i 5, ktérych
warto$¢ bazowa i docelowa s3 identyczne, Wykonawca zaproponuje odpowiednio podwyzszenie
wartosci docelowej oraz przedstawi opis sposobu okreslenia wartosci docelowej dla danego
wskaznika. Analogicznie, dla wskaznikéw dla ktérych nie wskazano wartosci docelowej i bazowej,
Wykonawca zaproponuje ich wartosci wraz z podaniem metodologii ich wyliczania.

KRYTERIA EWALUACYJNE:

Badanie powinno obejmowac analize wptywu projektéw systemowych realizowanych w ramach
Dziatania 1.1 oraz Dziatania 1.2 Priorytetu | PO KL na instytucje rynku pracy oraz instytucje integracji i
pomocy spotecznej z uwzglednieniem nastepujgcych kryteriow ewaluacyjnych:

- trafnosci wprowadzanych rozwigzan systemowych;
- trafnosci oferowanego wsparcia dla instytucji bedgcych beneficjentami projektéw systemowych;
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- efektywnosci prowadzonych szkolen;

- skutecznosci prowadzonych szkolen;

- uzytecznosci.

V.

PYTANIA BADAWCZE

Prowadzona ewaluacja powinna udzieli¢ wyczerpujacych odpowiedzi na przedstawione ponizej
pytania badawcze.

1.

2.

3.1.

3.2.

3.3.
3.4.

4.

5.

6.

Jaki jest stopien osiggniecia wskaznikdw wptywu EFS na instytucje rynku pracy oraz instytucje
pomocy spotecznej (z rozréznieniem wptywu bezposredniego, globalnego i ogdlnego)? Jakie
sg przyczyny osiggniecia (lub jego braku) danego poziomu wskaznika? Jakie sg perspektywy
osiggniecia wartosci docelowych wskaznika wyznaczonych na koniec okresu programowania
(grudzien 2013 r.)?

Czy poziom wartosci docelowej dla wskaznikdw wptywu EFS i ich poszczegdlnych
komponentéw zostat wyznaczony w sposéb adekwatny do specyfiki PO KL? Czy i jakie
ewentualne modyfikacje powinny by¢ wprowadzone odnosnie ustalonych wartosci?

W jakim stopniu projekty realizowane w ramach Dziatania 1.1 i 1.2 PO KL przyczyniajg sie do
osiggania wyznaczonych strategicznie celéw dla wsparcia systemu instytucjonalnego oraz
poszczegdlnych instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spotecznej, szczegdlnie w zakresie:

podnoszenia kompetencji kadr instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spotecznej poprzez

realizacje zintegrowanych programow szkoleniowych oraz ksztatcenie zmierzajgce do
podniesienia potencjatu w realizacji dziatarn aktywizacyjnych (np. studia | i Il stopnia, studia
podyplomowe, doktoranckie, kursy zawodowe);

poprawy wspotpracy miedzy instytucjami pomocy spotecznej a instytucjami rynku pracy na
rzecz wspierania oséb wykluczonych spotecznie i ich integracji z rynkiem pracy;

poszerzenia oferty instytucji pomocy spotecznej w zakresie ustug aktywizacyjnych;

poprawy dostepu do programow i ustug rynku pracy;

Jak oceniany jest przez pracownikow IRP i IPS wzrost potencjatu ich instytucji do wdrazania
projektéw EFS dzieki realizacji projektéw w Priorytecie | oraz Priorytetach regionalnych (VI i
ViIy?

W jaki sposéb oceniana jest efektywnos$¢ projektéw realizowanych w partnerstwie
(wspodtpraca IRP i IPS) przez klientow oraz pracownikow tych instytucji?

W jaki sposdb oceniana jest efektywnos$¢ poszczegdlnych form szkolen oraz doskonalenia
zawodowego prowadzonego w ramach Priorytetu | PO KL przez pracownikéw tych instytucji?
W jakim stopniu szkolenia oraz wsparcie w ramach Priorytetu | PO KL wptyneto na
uzupetnienie luk kompetencyjnych w pracy z réznymi grupami klientéw instytucji?

Na ile system wsparcia dla instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spotecznej wdrazany w
ramach Priorytetu | PO KL odpowiada na potrzeby instytucji na rdéinych szczeblach
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administracji publicznej? Czy kierowane wsparcie dostosowane jest do potrzeb rdinych
typdw instytucji?

8. Jak sg oceniane ustugi PSZ skierowane do przedsiebiorcow? Jaki jest poziom satysfakcji
przedsiebiorcow/pracodawcéw ze wspdtpracy z PSZ? Jakie sg oczekiwania przedsiebiorcow
odnosnie zakresu i jakosci tej wspdtpracy?

V. METODOLOGIA

1. Wykonawca wykorzysta na potrzeby badania oraz odpowiednio dostosuje metodologie
zaprojektowang w badaniu ewaluacyjnym zrealizowanym na zlecenie Ministerstwa Rozwoju
Regionalnego w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwdj Zasobdéw Ludzkich
2004-2006 pn. ,Ewaluacja dziatan podejmowanych na rzecz wsparcia systemu
instytucjonalnego rynku pracy oraz pomocy spotecznej w ramach EFS” (Zatgcznik nr 1 i
Zatgcznik nr 2).

2. W module dotyczacym badania satysfakcji klientédw PUP oraz klientéw instytucji pomocy
spotecznej wykonawca opracuje metodologie w oparciu o narzedzie zastosowane w
ewaluacji pn. ,Badanie wskaznika wptywu Dziatania 1.1 SPO RZL Rozwéj i modernizacja
instrumentoéw i instytucji rynku pracy” przeprowadzonej na zlecenie MPiPS w 2008 r. w taki
sposoéb, aby zapewnié¢ poréwnywalnosé wynikéw (Zatgcznik nr 3).

Propozycja metodologii powinna zosta¢ zaprezentowana w ramach oferty, a jej uszczegétowienie
w ramach raportu metodologicznego.

Do pomiaru wptywu EFS postuzg co najmniej nastepujgce metody badawcze:

* Desk research
(a) analiza dokumentéw programowych oraz aktualnych wnioskéw o dofinansowanie
projektéw systemowych realizowanych w ramach Dziatania 1.1 i 1.2 PO KL, w celu
dostosowania narzedzi do specyfiki wdrazania EFS w obecnym okresie programowania;
(b) analiza dostepnych wynikéw metaewaluacji obejmujgcych raporty ewaluacyjne projektéw
systemowych ROPS i PUP w ramach Priorytetu VI Rynek otwarty dla wszystkich oraz
Priorytetu VIl Promocja integracji spotecznej PO KL;

e Badanie CATI - badanie telefoniczne CATI pracownikéw IRP/IPS biorgcych udziat w
programach doskonalenia zawodowego w ramach Priorytetu | PO KL, ktére obejmie co
najmniej:

- Ocene satysfakcji pracownikéw z udziatu w programach doskonalenia zawodowego;
- Ocene stopnia wykorzystania zdobytych umiejetnosci w pracy;

e Badanie CAWI - badanie CAWI instytucji rynku pracy i instytucji pomocy spotecznej (w tym
kadry kierowniczej), ktére obejmie co najmnie;j:
- Ocene wptywu przekazanego wsparcia na wiekszg skutecznos¢ realizacji zadan instytucji —w
opinii beneficjentéw wsparcia;
- Ocene wspotpracy w partnerstwie IRP/IPS;

oraz:
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¢ Ocena satysfakcji klientow PUP — pomiar satysfakcji klientéw Powiatowych Urzeddéw Pracy
(bezrobotnych/poszukujagcych pracy oraz bytych bezrobotnych) objetych wsparciem
instytucjonalnym (metodologia do opracowania przez Wykonawce, powinna zostac
zapewniona poréownywalnos¢ wynikow z badaniem MPiPS z 2008 r.);

* Ocena satysfakcji klientéw instytucji pomocy spotecznej (metodologia zostanie
zaproponowana przez Wykonawce, powinna by¢ poréwnywalna z pomiarem satysfakcji
klientow PUP);

* Ocena ustug PSZ skierowanych do przedsiebiorcbw oraz ocena oczekiwan/satysfakcji
przedsiebiorcow odnosnie ustug PSZ (metodologia zostanie zaproponowana przez
Wykonawce).Ocena efektywnosci projektow realizowanych w partnerstwie (wspotpraca IRP
i IPS) w opinii klientéw oraz pracownikéw tych instytucji.

e Ocena efektywnosci poszczegélnych form szkolen oraz doskonalenia zawodowego
prowadzonego w ramach Priorytetu | PO KL w opinii pracownikdéw tych instytucji.

VI. UZYTKOWNICY WYNIKOW BADANIA

Rezultaty przeprowadzonej oceny/ewaluacji zostang wykorzystane przez instytucje zaangazowane
we wdrazanie Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki oraz gtéwnych interesariuszy, tj.: Instytucje
Posredniczacy dla Dziatania 1.1 i 1.2 (Departament Wdrazania EFS w Ministerstwie Pracy i Polityki
Spotecznej), Instytucje Zarzadzajgcg PO KL (Departament Zarzadzania EFS w Ministerstwie Rozwoju
Regionalnego), Komisje Europejska, Krajowg Jednostke Oceny w MRR, Instytucje Posredniczaca I
stopnia (Centrum Rozwoju Zasobdéw Ludzkich), Departament Rynku Pracy MPIPS, Departament
Pomocy Spotecznej MPiPS, powiatowe i wojewddzkie urzedy pracy, regionalne osrodki polityki
spotecznej, osrodki pomocy spoteczne;j .

Wyniki pozyskane w ramach niniejszego badania powinny zosta¢ sformutowane w taki sposéb, aby
umozliwiaty przygotowanie Planéw Dziatania na kolejne lata programowania PO KL w zakresie dziatan
systemowych planowanych w ramach Dziatania 1.1 i Dziatania 1.2 PO KL.

VII.DANE NA TEMAT PO KL | OBOWIAZUJACE REGULACIE

W celu uzyskania danych niezbednych do realizacji badania, ewaluator powinien zapozna¢ sie z
nastepujgcymi dokumentami:

Regulacje krajowe:
- ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz. U. z 2009 r.
Nr 84, poz. 712);

- ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz. U.z2008 r. Nr 69 poz. 415);

- Ustawa o pomocy spotecznej (Dz. U. z 15 kwietnia 2004r. Nr 64, poz. 593, z pdzn. zm.);
- Akty wykonawcze do ww. ustaw;

- Program Operacyjny Kapitat Ludzki (PO KL), zaakceptowany przez Rade Ministréw
w dniu 7 wrzesnia 2007 r. i Komisje Europejska w dniu 28 wrzesnia 2007 r;

- Szczegbétowy Opis Priorytetdw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki wydany przez
Ministra Rozwoju Regionalnego, wersja obowigzujgca od 1 czerwca 2010r.;

- System Realizacji Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013;
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Pozostate dokumenty

- Plan Dziatania Priorytetu | na lata 2007-2008, 2009 oraz 2010 r;

- Whioski o dofinansowanie projektdw systemowych realizowanych w ramach Dziatania
1.1i1.2 POKL;

- Strategia Polityki Spotecznej na lata 2007-2013;

- Raport z badania ewaluacyjnego w ramach SPO RZL: ,Ewaluacja dziatan podejmowanych
na rzecz wsparcia systemu instytucji rynku pracy oraz pomocy spotecznej w ramach EFS”,
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2008 r.;

- Raport koncowy z badania ewaluacyjnego , Analiza aktualnej struktury instytucji rynku
pracy i instytucji pomocy spotecznej w kontekscie zakresu ich wzajemnej wspédtpracy, a
takze gtéwnych obszaréw styku”, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa
2009 r,;

- Raport koncowy ,Ksztatcenie ustawiczne pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia z
badan zrealizowanych w ramach projektu SPO RZL Programy szkoleri modutowych dla
kadry publicznych stuzb zatrudnienia”, MPiPS, Warszawa 2008 r.;

- Raport koncowy ,Badanie wskaZznika wptywu Dziatania 1.1 SPO RZL Rozwdj i
modernizacja instrumentow i instytucji rynku pracy”, MPiPS, Warszawa 2008 r.;

- Raport ,Sciezki do zatrudnienia. Badanie $ciezek prowadzacych osoby zagrozone
wykluczeniem spotecznym do zatrudnienia w ramach Dziatania 1.5 SPO RZL 2004- 2006”,
Departament Zarzgdzania EFS, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2006;

- Raport ,Doswiadczenia Publicznych Stuzb Zatrudnienia w pierwszym roku wdrazania
Europejskiego Funduszu Spotecznego”, Departament Zarzadzania EFS, Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2005;

- iinne.

Informacje na temat badanego obszaru dostepne sg m.in. na stronach internetowych:
www.kapitalludzki.gov.pl, www.mpips.gov.pl, www.efs.gov.pl, www.efs.2004-2006.gov.pl,
www.mrr.gov.pl, www.funduszeeuropejskie.gov.pl

Wykonawca zobowigzany jest do gromadzenia dodatkowych informacji, ktérych pozyskanie bedzie
konieczne dla realizacji badania. Konieczne bedzie biezgce monitorowanie opracowywania
dokumentdw o znaczeniu strategicznym w badanych obszarach. Zamawiajgcy badania utatwi dostep
do informacji i danych, waznych z punktu widzenia prowadzenia ewaluacji.

Vil. HARMONOGRAM BADANIA | WYMAGANIA DOTYCZACE OPRACOWANIA
RAPORTOW

Rozpoczecie badania nastgpi z dniem zawarcia umowy. Wykonawca w ofercie musi przedstawic
doktadny harmonogram badania przedstawiajgc etapy realizacji ewaluacji w ujeciu tygodniowym,
zawierajgcy przewidywany harmonogram prac ze wskazaniem zadan realizowanych w trakcie
wykonywania badania oraz spotkan konsultacyjnych z Zamawiajagcym wraz z liczbg dni
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przeznaczonych na ich wykonanie, ale bez wyszczegdlniania konkretnych dat, ktére beda uzaleznione
od dnia zawarcia umowy.

Realizacja badania powinna przebiega¢ etapami i konczyé sie opracowaniem nastepujgcych
raportow:

1. Raportu metodologicznego, ktéry zawiera¢ bedzie koncepcje badania, opis metodologii i
projekt zaproponowanych narzedzi badawczych oraz plan organizacji pracy badawcze;j.
Wersja wstepna raportu dostarczona bedzie w ciggu 3 tygodni od dnia zawarcia umowy, a
wersja ostateczna raportu w ciggu 4 tygodni od dnia zawarcia umowy.

2. Raportu konncowego, ktdrego wersja wstepna dostarczona bedzie w ciggu 20 tygodni od
daty zawarcia umowy, a wersja ostateczna w ciggu 22 tygodni od dnia zawarcia umowy.

Struktura raportu koricowego
Raport korncowy powinien sktadac sie z:

1. Jednostronicowego resume, w ktorym zebrane zostang najistotniejsze  wyniki
i rekomendacje;

2. Streszczenia w jezyku polskim oraz angielskim (istotne wyniki wraz z rekomendacjami;
objetos¢ do 10 stron A4). Streszczenie powinno by¢ zawarte w osobnym dokumencie;

Spisu tresci;
Wprowadzenia (opisu przedmiotu, gtdwnych celdw i zatozen badania);

Opisu wynikéw badania (wraz z ich analizg i interpretacjg);

o v &M W

Whioskow (podsumowanie badania z uwzglednieniem specyfiki badanego obszaru)
i rekomendacji (ponumerowanie najwazniejszych propozycji), zredagowanych tak, aby do
kazdego wniosku przypisane byty odpowiednie rekomendacje;

7. Aneksow, przedstawiajgcych zestawienia danych (réwniez w przekroju regionalnym) oraz
narzedzia badawcze.

Wyniki badania powinny by¢ przedstawione w formie tabeli, w ktorej zamieszczone bedg gtéwne
problemy i opis dziatan, ktére pozwolityby na rozwigzanie tych probleméw. Rekomendacje powinny
zawieral opis pozgdanego stanu oraz (propozycje) sposobdéw osiggniecia tego stanu. Wobec
powyzszego powinny odpowiadac na ponizsze pytania:

= Jaka zmiana powinna zosta¢ dokonana?

= Co nalezy zrobi¢, by osiggna¢ pozadany stan?/Co nalezy zrobié, by przeprowadzié
pozadang zmiane?
Wykonawca badania powinien wskazaé nie wiecej niz 15 rekomendacji. Wzér tabeli zawierajacej
rekomendacje kofncowe oraz zalecenia nt. sposobu formutowania rekomendacji zawiera zatacznik nr
5. Wykonawca badania moze zamiesci¢ réwniez w ramach raportu korncowego propozycje tematéw
przysztych ewaluacji wraz z uzasadnieniem
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Sposob prezentacji

Wykonawca bedzie dostarczat raporty (w tym wersje robocze) w wers;ji elektronicznej (e-mail) oraz
papierowe] (3 egzemplarze). Tekst gtdwny raportu (czgstkowego i koricowego) nie powinien liczy¢
wiecej niz 120 stron z wytgczeniem streszczenia i zatgcznikdw, przyjmujac srednio 2300 znakdéw na
strone.

Od wykonawcy oczekuje sie ponadto przygotowania prezentacji w programie PowerPoint oraz co
najmniej dwukrotnego zaprezentowania wynikdw badania na Zyczenie Zamawiajgcego (jedna z
prezentacji moze odbywad sie na terenie kraju, wéwczas Wykonawca zobowigzany jest pokry¢ koszty
dojazdu). Dodatkowo oczekuje sie dokonania ttumaczenia streszczenia raportu koricowego w jezyku
angielskim.

Wymagania techniczne dotyczace przygotowania ostatecznej wersji raportu zawarte sy w zatgczniku
nr 4 do SOPZ.

IX. WYMAGANIA DOTYCZACE OFERTY

Wykonawca w ofercie przedstawi:

1. Opis proponowanego zakresu i sposobu realizacji prac badawczych, w tym w szczegélnosci:
=  Sposéb uwzglednienia kontekstu naukowo-badawczego;

= Uszczegétowienie problemoéw badawczych przy zastosowaniu propozycji odpowiednich do
celéw badania wskaznikéw;

= Okreslenie dodatkowych problemow i pytan badawczych;

= QOkreslenie zakresu i sposobu pozyskania danych wtdrnych i pierwotnych, w tym dobér
proby badawczej;
= Opis sposobu analizy danych pierwotnych i wtérnych w fazie analizy i oceny;
= Opis proponowanej metodologii.
2. Rozplanowanie zadan w harmonogramie badania, wraz z ich rozdysponowaniem wsrdd cztonkéw

zespotu badawczego.

Wykonawca powinien przedstawi¢ w ofercie przewidywany harmonogram prac z podaniem
termindw realizacji poszczegdlnych etapdw badania, oséb odpowiedzialnych za ich wykonanie,
terminéw spotkan konsultacyjnych z Zamawiajgcym i z przedstawicielami badanych grup
interesariuszy.

3. Sposdb prezentacji danych i wynikdw badania, zwtaszcza koricowego raportu ewaluacyjnego.

4. Wskazanie potencjalnych obszaréw ryzyka, mogacych wystgpié¢ w trakcie realizacji badania oraz
zaproponowanie srodkéw je minimalizujgcych i wptywajacych na poprawe precyzji i rzetelnosci
badania. Jesli w trakcie realizacji badania okaze sie, ze dostepne informacje nie sg wystarczajgce,
aby odpowiedzie¢ na postawione pytania badawcze, Wykonawca zaproponuje odpowiednie
metody ewaluacyjne w celu uzupetnienia powstatych luk.

5. Szczegdtowy kosztorys badania z uwzglednieniem kosztéw zastosowanych metod badawczych
oraz prac ekspertow.

X. OCZEKIWANIA WOBEC WYKONAWCY

Od Wykonawcy oczekuje sie sprawnej i terminowej realizacji badania oraz wspotpracy
z Zamawiajacym, w tym:
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= QOpracowania metodologii badania i jej uzasadnienia zgodnie z przedstawiong ofertg;
=  Przygotowania narzedzi badawczych oraz materiatéw do badania;

= Pozostawania w statym kontakcie z Zamawiajgcym (spotkania odpowiednio do potrzeb,
kontakt telefoniczny, e-mail, wyznaczenie osoby do kontaktéw roboczych);

= Informowania o stanie prac, pojawiajacych sie problemach i innych zagadnieniach
istotnych dla realizacji badania. W przypadku probleméw i opdznien informowanie
o powstatych problemach na min. 5 dni roboczych przed oddaniem wersji roboczych
poszczegodlnych raportow;

= Zapewnienia respondentom petnej anonimowosci w celu uzyskania jak najbardziej
wiarygodnych danych;

= Przekazanie Zamawiajgcemu na zakonczenie badania petnej dokumentacji badania
ewaluacyjnego (m.in. narzedzi badawczych, baz danych etc.);

= Umieszczania na wszystkich materiatach (m.in. scenariuszach, kwestionariuszu,
raportach) godta UE i logo Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki oraz informacji
o wspotfinansowaniu badania za srodkéw UE, w formie zapisu: ,, Badanie ewaluacyjne
wspotfinansowane przez Unie Europejskg ze srodkéw UE w ramach Programu
Operacyjnego Pomoc Techniczna 2007-2013”. Uzyte emblematy i sformutowania
muszg by¢ zgodne z zasadami wizualizacji PO KL;

= Raport koncowy z badania i wspdtpraca z Wykonawcg zostang ocenione zgodnie
z dokumentem opracowanym przez Krajowa Jednostke Oceny Ministerstwa Rozwoju
Regionalnego (zatgcznik nr 6).

= Ewaluacja powinna by¢ prowadzona zgodnie ze ,Standardami ewaluacji” Polskiego
Towarzystwa Ewaluacyjnego, http://www.ewaluacja.org.pl/

XI. FINANSOWANIE ZAMOWIENIA
Projekt finansowany jest ze sSrodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc

Techniczna 2007-2013.
XII.DANE KONTAKTOWE

Informacji na temat badania udziela pracownik DWF Pani Dominika Skwarska, tel. (22) 461-63-22,
e-mail: Dominika.Skwarska@mpips.gov.pl lub Pani Monika Stolarzewicz, tel. (22) 461-63-45. e-mail:

Monika.Stolarzewicz@mpips.gov.pl

Zataczniki do SOPZ:
1. Ankieta CATI
2. Ankieta CAWI

3. Ankiety mierzgce poziom satysfakcji klientéw PUP (bezrobotni/poszukujgcy pracy oraz byl
bezrobotni)

4. Wymogi techniczne dotyczace przygotowania raportu koicowego
5. Wozér tabeli zawierajgcej rekomendacje koricowe

6. Karta oceny raportu
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