Zatacznik nr 2 do Szczegétowego opisu przedmiotu zamowienia

KWESTIONARIUSZ CAWI

Instytucje rynku pracy i instytucje pomocy spotecznej



Blok O. Informacje ogdlne

Na poczgtku chcielibysmy zadac kilka pytan dotyczgcych reprezentowanej przez Paristwa instytucji. Sq
one bardzo wazne i stuzq do statystycznego opracowania wynikow ponizszej ankiety.

01. Prosze wskazac typ reprezentowanej przez Panstwa instytucji.

Powiatowy Urzad Pracy 1
Wojewddzki Urzad Pracy 2
Ochotnicze Hufce Pracy 3
Instytucja szkoleniowa 4
Osrodek Pomocy Spotecznej (OPS, MOPS, GOPS, MGOPS) 5
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie 6
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej 7
Inna publiczna instytucja pomocy spotecznej 8
Organizacja pozarzagdowa (dziatajgca gtéwnie w obszarze pomocy spotecznej) 9
Organizacja pozarzgdowa (dziatajgca gtéwnie w obszarze rynku pracy) 10
Inna instytucja dialogu spotecznego i partnerstwa lokalnego 11
Inny typ instytucji (prosze wpisac jaki) 12
02. Jakie zajmuje Pani/Pan stanowisko?

Stanowisko kierownicze (np. dyrektor urzedu, cztonek zarzadu organizacji) 1
Pracownik sredniego szczebla (np. kierownik dziatu) 2
Stanowisko niekierownicze (pracownik merytoryczny) 3
Stanowisko niekierownicze (pracownik administracyjny) 4
Inne stanowisko (prosze wpisac jakie) 5

03. W ktérym wojewddztwie znajduje sie siedziba Panstwa instytucji?
dolnoslgskim 1
kujawsko-pomorskim 2
lubelskim 3
lubuskim 4
tédzkim 5
matopolskim 6
mazowieckim 7
opolskim 8
podkarpackim 9
podlaskim 10
pomorskim 11
$lgskim 12
Swietokrzyskim 13
warmirisko-mazurskim 14
wielkopolskim 15
zachodniopomorskim 16




04. Prosze wskazac lokalizacje siedziby Panstwa instytucji.

Miasto ponizej 25 tys

Miasto powyzej 25 tys. do 100 tys.
Miasto powyzej 100 tys. do 250 tys.
Miasto powyzej 250 tys. do 500 tys.

Miasto powyzej 500 tys

05. llu pracownikéw jest zatrudnionych w Panstwa instytucji?

Prosze wpisac liczbe.

Wies

. mieszkancow

mieszkancow
mieszkancow

mieszkancow

. mieszkancéw
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<<wpisac liczbe>>




Blok A. Problemy instytucji

Kolejne pytania dotyczy¢ bedg gtdwnych problemow, przed jakimi obecnie stoi Paristwa instytucja.

Al. W jakim stopniu ponizsze problemy stanowig istotne ograniczenie w prawidtowym funkcjonowaniu

Panstwa instytucji?

Prosimy o ustosunkowanie sie do wszystkich ponizszych problemdw.

(pytanie matrycowe, losowa kolejnosc probleméw).

prognoz dotyczacych sytuacji na rynku pracy, brak wiedzy o
problemach wykluczonych spotecznie)
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a | Niedostateczna liczba pracownikéw
b | Niedostateczne kwalifikacje pracownikéw
¢ | Niewystarczajacy poziom wspdtpracy z pracodawcami
d | Niewystarczajacy poziom wspdtpracy z innymi instytucjami
e | Brak uniwersalnych standardéw jakosci oferowanych ustug
f | Niedostateczne wyposazenie w sprzet biurowy i
g | Niska jako$¢ organizacji i zarzadzania w instytucji
h | Brak wiedzy na temat obszaru dziatania instytucji (np. brak

A1A. W jakim stopniu niedostateczne/niskie kwalifikacje pracownikéw stanowia obecnie ograniczenie w

funkcjonowaniu Panstwa instytucji?

1 2 3

6

Bardzo duzym Duzym Srednim

Matym

Wocale

Trudno powiedziec¢

A1B. Jakiego typu kwalifikacje wymagaja obecnie podniesienia/uzupetnienia wéréd pracownikéw Parnstwa

instytucji?

Prosimy wymieni¢ typ kwalifikacji

<<pole tekstowe>>




A1C. Czy obok wymienionych wyzej probleméw istniejg inne, ktore w znaczacy sposéb ograniczajg
dziatalnos¢ Panstwa instytucji?

Jesli takie problemy istniejq, prosimy je krétko opisac.

<<pole tekstowe>>

A2. Z ktérego irodta najtatwiej jest sfinansowac Panstwa instytucji dziatania zwiekszajgce skutecznosc
realizowanych przez nig zadan?

Prosimy o wskazanie jednego Zrédta, najwazniejszego dla Panstwa instytucji.

EFS

Inne fundusze UE

Fundusz Pracy

Srodki samorzadu terytorialnego

Budzet panstwa

Datki/darowizny (w tym 1% PIT przekazany na rzecz OPP)
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Inne zrddta finansowania (prosze wpisac jakie)

A3. Jakie dziatania zmierzajace do poprawy funkcjonowania instytucji rynku pracy/pomocy spotecznej
powinno sie, Paristwa zdaniem, wspierac ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego?

Prosimy o wskazanie maksymalnie 3 dziatan, ktore uwazacie Paristwo za najwazniejsze. /losowa kolejnosé/

Informatyzacja 1

Szkolenia kadr

Wzmocnienie wspdtpracy z innymi instytucjami rynku pracy/pomocy spotecznej

Poprawa organizacji i zarzagdzania w instytucji

2
3
Wzmocnienie wspdtpracy z pracodawcami 4
5
6

Prowadzenie analiz/ekspertyz dotyczacych rynku pracy lub nowych instrumentéw
rynku pracy

Tworzenie i wdrazanie standardéw jakosci oferowanych ustug 7

Badania i ekspertyzy zmierzajace do zmian w prawie regulujgcym dziatanie instytucji 8
rynku pracy

Inne dziatania (prosze wpisac jakie) 9

A4. Czy wsparcie udzielone w ramach PO KL, w tym rézne formy szkoleniowe oraz doskonalenia
zawodowego przyczynity sie Panstwa zdaniem do rozwigzania ponizszych problemoéw? Jesli tak, to prosze
wskazac¢ w jakim stopniu.




Niedostateczna liczba pracownikéw

Niedostateczne kwalifikacje pracownikéw

Niewystarczajacy poziom wspdtpracy z pracodawcami
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Niewystarczajacy poziom wspdtpracy z innymi instytucjami

Brak uniwersalnych standardéw jakosci oferowanych ustug

Niedostateczne wyposazenie w sprzet biurowy i

Niska jakos$¢ organizacji i zarzadzania w instytucji
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Brak wiedzy na temat obszaru dziatania instytucji (np. brak
prognoz dotyczacych sytuacji na rynku pracy, brak wiedzy o
problemach wykluczonych spotecznie)

Duzym
Srednim

Matym

Wcale

Bardzo duzym
Trudno powiedzie¢




Blok B. Wsparcie w ramach PO KL.

Kolejne pytania dotyczq wsparcia na rzecz wzmocnienia i modernizacji systemu instytucjonalnego rynku pracy
realizowanego w ramach Priorytetu | Zatrudnienie i Integracja spoteczna PO KL, Dziatanie 1.1 Wsparcie
systemowe instytucji rynku pracy oraz Dziatanie 1.2 Wsparcie systemowe instytucji pomocy i integracji
spotecznej

B1. Czy Panstwa instytucja korzystata ze wsparcia w ramach tego Programu?

1 2 3
Tak nie trudno powiedzie¢
B2 B6 B6

B2A. Ktorego Dziatania w ramach PO KL dotyczyto otrzymane przez Panstwa instytucje wsparcie?

Dziatania 1.1. 1
Dziatania 1.2. 2

B3. Z jakiego typu wsparcia oferowanego w ramach PO KL korzystata Panistwa instytucja?

Prosimy o wskazanie wszystkich form wsparcia, z jakich korzystata reprezentowana przez Parnistwa instytucja. /losowa kolejnosé,
wyttuszczone stowa-klucze/

Pracownicy naszej instytucji wzieli udziat w programie doskonalenia zawodowego (np. 1
szkolenia, studia podyplomowe)

Naszg instytucje wyposazono w sprzet komputerowy i biurowy lub narzedzia 2
informatyczne

Otrzymalismy wsparcie przy wprowadzaniu nowych rozwigzan organizacyjnych 3

Stworzylismy nowe lub zmodyfikowalismy istniejgce instrumenty/ustugi rynku pracy 4

Otrzymalismy wsparcie przy upowszechnianiu ustug Swiadczonych przez nasza 5
instytucje.

RozszerzyliSmy wspdtprace z innymi instytucjami rynku pracy/pomocy spotecznej 6

Nasza instytucja otrzymata wsparcie przy opracowywaniu standardéw jakosci ustug 7

Otrzymalismy wyniki badan dotyczace funkcjonowania rynku pracy/obszaru pomocy 8
spotecznej

Otrzymalismy wyniki badan dotyczace efektywnosci instrumentow rynku 9

Inne formy wsparcia (prosze wpisac jakie) 10




B3A. W jakich formach doskonalenia zawodowego wzieli udziat pracownicy panstwa instytucji?

Jesli wymienié formy wsparcia

<<pole tekstowe>>

B3B. Prosze okresli¢ efektywnos¢ kazdej ze wskazanych w poprzednim pytaniu form doskonalenia
zawodowego, w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo efektywna forme, a 5 najmniej efektywna

Forma 2 3 4 5 6
doskonalenia
zawodowego
Bardzo duza Duza Srednia Mata Brak Trudno

Kolejne pytania dotyczq Paristwa subiektywnej opinii dotyczgcej wsparcia otrzymanego w ramach PO KL przez

Paristwa instytucje

B4. W jakim stopniu wsparcie otrzymane przez Panstwa instytucje w ramach PO KL poprawito skutecznos¢
realizacji wykonywanych przez nig zadan?

1

2

3

6

Bardzo duzym

Duzym

Srednim

Matym

Wocale

Trudno powiedzieé

B4A. Jakiego obszaru dotyczyta ta poprawa? (tylko dla odpowiedzi 1,2,3 w pytaniu B4)

Prosimy o wskazanie jednego obszaru, w ktérym nastqpita najwieksza poprawa. /losowa kolejnos¢/

Jakosci pracy pracownikow

Jakosci oferowanych ustug

Innego obszary dziatania (prosze wpisac jakiego)

Jakosci zarzadzania

Obnizenia kosztow funkcjonowania instytucji
Wyposazenia instytucji w sprzet biurowy i narzedzia informatyczne

Dopasowania oferty instytucji do potrzeb klientow
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B5. W jakim stopniu wsparcie otrzymane w ramach Priorytetu | PO KL przyczynito sie do zwiekszenia

poziomu wspoétpracy reprezentowanej przez Panstwa instytucji z: (pytanie matrycowe)

Bardzo
duzym

Duzym

Srednim

Matym

Woecale
Trudno
powiedzie¢

a | Publicznymi instytucjami rynku pracy (np. PUP, WUP)




b | Niepublicznymi instytucjami rynku pracy (np. org.

¢ | Publicznymi instytucjami pomocy spotecznej (np. OPS)

d | Niepublicznymi instytucjami pomocy spotecznej (np.

B5A. Czy Panstwa instytucja wspotpracowata w ramach PO KL w ramach partnerstwa z instytucjami rynku

pracy badz instytucjami pomocy i integracji spotecznej wymienionymi w poprzednim pytaniu?

1 2 3
tak nie trudno powiedzieé
B5B B5C Blok C

B5B. Jesli tak, to czego dotyczyto to partnerstwo?

<<pole tekstowe>>

B5C. Jesli nie, to czy planujg Parstwo taka wspdtprace?

<<pole tekstowe>>

B5D. Jak oceniajg Paristwo wspotprace prowadzong w ramach partnerstwa?

1

2

3

4

5

6

Bardzo dobrze

Dobrze

Ani dobrze, ani zle

Zle

Zdecydowanie zle

Trudno powiedzieé

Poprzez kilka nastepnych pytan chcielibysmy dowiedziec sie, czy, i w jakim stopniu, Paristwa instytucja

wykorzystuje wyniki badan dotyczgcych obszarow rynku pracy i pomocy spotecznej.

B6A. Czy Panstwa instytucja wykorzystuje wyniki analiz/ekspertyz dotyczacych funkcjonowania rynku pracy

lub obszaru pomocy spotecznej?

1 2 3
tak nie trudno powiedzie¢
B6B B6E Blok C

B6B. W jaki sposob w Panstwa instytucji wykorzystywane byty te wyniki?

Mozna wybraé wiecej niz jedng odpowiedz. /losowa kolejnos¢/

Wprowadzono nowe instrumenty rynku pracy/pomocy spotecznej

Inny sposéb wykorzystania (prosze wpisac jaki)

Dopasowano oferte ustugowa do potrzeb klientéw

Stworzono nowe rozwigzania organizacyjne

Zwiekszono liczbe oferowanych ustug

| & W[ N| =




B6C. W jaki sposéb Panstwa instytucja zapoznata sie z wynikami analiz/ekspertyz dotyczacych
funkcjonowania rynku pracy lub obszaru pomocy spotecznej?

Mozna wybraé wiecej niz jedng odpowiedz. /losowa kolejnos¢/

Z publikacji otrzymanych drogg pocztowg

Z publikacji otrzymanych drogg elektroniczng (mailing)

Podczas konferencji/seminariéw poswieconych tej tematyce

Z medidw (prasa, radio, telewizja)

Na podstawie wtasnych poszukiwan (biblioteka, Internet)

| V| | W| N| =

Z innego zrddta (prosze wpisac jakiego)

B6D. Czy wsrdd badan wykorzystywanych w Panstwa instytucji s badania opracowane w ramach PO KL?

1 2 3

tak nie trudno powiedzie¢

B6E. Dlaczego Parnstwa instytucja nie wykorzystuje wynikow tego typu badan? (tylko dla odpowiedzi 2 w
pytaniu B6D)

Wyniki tego typu badan nie s3 nam znane 1
Wyniki badan nie sg przydatne naszej instytucji 2
Inny powdd (prosze wpisac jaki) 3
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Blok C. Dobre praktyki

Kolejna czes¢ ankiety dotyczy tzw. ,,dobrych praktyk” z obszaru rynku pracy i pomocy spofecznej. Pod tym
pojeciem rozumiemy zbior zasad postepowania lub rozwigzan o najwiekszej skutecznosci wypracowany i
udostepniany przez inne instytucje.

C1. Czy w Panstwa instytucji wykorzystuje sie ,dobre praktyki” dotyczace dziatann w obszarze rynku pracy lub

obszarze pomocy spotecznej?

1 2 3
tak nie trudno powiedzieé
Modut D Modut D

C2. Czy Panstwa instytucja brata udziat w opracowywaniu ,,dobrych praktyk”?

1 2 3

tak nie trudno powiedzie¢

C3. W jaki sposob Panstwa instytucja identyfikuje ,,dobre praktyki”?

<<pole tekstowe>>

C4. Prosimy wymienic ,, dobre praktyki” dotyczgce dziatan w obszarze rynku pracy lub obszarze pomocy
spotecznej, z ktérych korzysta Panstwa instytucja oraz ewentualnie podac ich zrédta.

<<pole tekstowe>>

C5. Czy , dobre praktyki” dotyczgce dziatan w obszarze rynku pracy lub obszarze pomocy spotecznej
wykorzystywane w Panstwa instytucji zostaty wypracowane w ramach PO KL?

1 2 3
tak nie trudno powiedzieé
Modut D Modut D
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Blok D. Wsparcie instrumentéw, ustug i programow rynku pracy

(caty blok tylko dla odpowiedzi 4 w pytaniu B3)

Wsparcie otrzymane przez Panstwa instytucje w ramach PO KL dotyczyto miedzy innymi modyfikacji istniejgcych
lub tworzenia nowych instrumentdw, ustug i programow rynku pracy. Kolejne pytania dotyczq wtasnie tego

wsparcia.

D1. Ktérego obszaru dziatalnosci Panstwa instytucji dotyczyto wsparcie otrzymane w ramach PO KL?

Mozna wybraé wiecej niz jedng odpowiedz. /losowa kolejnos¢/

Posrednictwa pracy

Informacji i doradztwa zawodowego
Ustug EURES

Organizacji szkolen

Organizacji stazy

| V| B~ W N| =

Innego obszaru (prosze wpisac jakiego)

D2. W jakim stopniu modyfikacje/nowe instrumenty wypracowane w ramach PO KL odpowiadajg potrzebom
klientow Panstwa instytucji i wzbogacaja jej oferte?

1

2

3

6

Bardzo duzym

Duzym

Srednim

Matym

Wocale

Trudno powiedzieé

D3. Czy modyfikacje/nowe instrumenty wypracowane w ramach PO KL stosowane w Panstwa instytucji maja

trwaly charakter, tj. s3 nadal stosowane pomimo zakonczenia projektu/beda stosowane po zakorczeniu

projektu?
1 2 3 4 5 6
Zdecydowanie tak Raczej tak Srednio Raczej nie Zdecydowanie nie Trudno powiedzieé

D4. Dlaczego modyfikacje/nowe instrumenty nie s realnie wykorzystywane? (dla odpowiedzi 5 w D2)

Nasz instytucja nie posiada wystarczajacych zasobow do ich wprowadzenia 2

Inny powdd (prosze wpisac jaki)

S3 niedostosowane do potrzeb naszej instytucji 1

3
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Blok E. Potrzeby szkoleniowe

E1. Czy pracownicy Panstwa instytucji potrzebujg uzupetnienia swoich kwalifikacji?

1 2 3 4 5 6

Zdecydowanie tak Raczej tak Srednio Raczej nie Zdecydowanie nie Trudno powiedzieé¢

E2. W jakim stopniu rozwéj kompetencji pracownikéw prowadzony w ramach projektow systemowych w
ramach Priorytetu | PO KL przyczynit sie do wiekszej skutecznosci realizacji zadan Panstwa instytucji w
ponizszych obszarach? (pytanie matrycowe, losowa kolejnos¢ zagadnien) (tylko dla odpowiedzi 1-4 w pytaniu
E1l

Prosimy o udzielenie oddzielnej odpowiedzi dla kazdego z ponizszych obszardéw.
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1 2 3 4 5 6

a | Znajomosé jezykow obcych

b | Obstuga i wykorzystanie programéw komputerowych

¢ | Umiejetnosci miekkie (np. asertywnosé, przeciwdziatanie wypaleniu
zawodowemu, praca w zespole)

d | Praca z klientami instytucji rynku pracy/instytucji pomocy spotecznej (w tym z
klientami z grup szczegdlnego ryzyka)

e | Zagadnienia administracyjno-prawne

f | Posrednictwo pracy i doradztwo zawodowe

g | Zarzadzanie (np. praca metoda projektéw)

E2a. Jakie obszary kompetencji pracownikéw, obok wymienionych wyzej, wymagajg obecnie poprawy, aby
Panstwa instytucja skuteczniej realizowata swoje zadania?

<<pole tekstowe>>

E2b. Czy wsparcie oferowane w ramach Priorytetu | PO KL pozwolito Panstwa instytucji na uzupetnienie luk

kompetencyjnych w pracy z klientem?

Tak, wsparcie pozwolito na wzrost kompetencji 1
Nie, wsparcie nie jest dostosowane do potrzeb naszej instytucji 2
Trudno powiedzie¢ 3

E2c. W jakim stopniu wsparcie otrzymane w ramach Priorytetu | PO KL przyczynito sie do zwiekszenia
kompetencji pracownikéw Panstwa instytucji w pracy z ponizszymi grupami klientow?
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1 2 3 4 5 6

a | Osoby poszukujgce pracy

b | Osoby bezrobotne

¢ | Osoby dtugotrwale bezrobotne

d | Osoby w wieku 50+

e | Kobiety powracajace na rynek pracy

f | Mtode osoby bezrobotne (do 25 roku zycia)

Migranci i uchodzcy

h | Osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym

i | Osoby korzystajgce z opieki spotecznej

j | Osoby niepetnosprawne

k | Osoby z problemami uzaleznienia

j | Wiezniowie i osoby opuszczajace zaktady karne

m | Wspdtpraca z pracodawcami

n | Wspdtpraca z sektorem niepublicznym

E3. Jaki typ doskonalenia zawodowego pracownikéw realizowany w ramach Priorytetu | PO KL, Paristwa
zdaniem, przyczynit sie¢ w najwiekszym stopniu do poprawy skutecznosci realizacji zadan Paristwa instytucji?

Szkolenia ogdlne

Szkolenia specjalistyczne

1
2
Studia podyplomowe 3
4

Inny typ doskonalenia (prosze wpisac jaki)

E3A. Jaka forma szkolen najbardziej odpowiada potrzebom pracownikéw Panistwa instytucji?

(Pytanie powinno zostac¢ zadanie w kontekscie pracy z poszczegdlnymi grupami klientow)

Wyktady

Warsztaty, ¢wiczenia, seminaria

E-learning

Szkolenia krétkie (1-2 dniowe)

Studia podyplomowe

N| | Bif W| N| =

Szkolenia w miejscu pracy
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Inna forma szkolen prosze wpisac jaka)

E3B. Prosze podac uzasadnienie preferencji danej formy szkolenia.

<<pole tekstowe>>

E4. Czy Panstwa instytucja kieruje swoich pracownikéw do udziatu w programach doskonalenia

zawodowego?

Pytanie dotyczy nie tylko projektéw szkoleniowych realizowanych w ramach PO KL, ale takze innych programéw.

1 2 3
Tak nie trudno powiedzie¢
E4A E5 E5

E4A llu pracownikow Panstwa instytucji zostato skierowanych do udziatu w programach doskonalenia

zawodowego w ubiegtym roku?

<<wpisac liczbe>>

E4B. Jakie czynniki decyduja o skierowaniu pracownikéw Panstwa instytucji do udziatu w programie

doskonalenia zawodowego?

Mozna wybraé wiecej niz jedng odpowied?z.

Analiza potrzeb szkoleniowych poszczegdlnych pracownikdw (np. ankiety, pogtebione 1
wywiady)

Staz pracy 2

Mozliwos$¢ uzyskania dofinansowania udziatu pracownikéw w tego typu programach 3

Chec udziatu w tego typu programach wyrazona przez pracownika 4

Inne czynniki (prosze wpisac jakie) 5

(tylko dla odpowiedzi 1 w pytaniu B3)

Pracownicy Paristwa instytucji brali udziat w programie doskonalenia zawodowego (np. szkoleniach, studiach
podyplomowych etc. realizowanych w ramach PO KL. W kolejnych pytaniach poprosimy o ocene wptywu tego

wsparcia na funkcjonowanie Paristwa instytucji.

E5. W jakim stopniu doskonalenie zawodowe pracownikéw przeprowadzone w ramach PO KL zwiekszyto
skutecznos$¢ realizacji zadan wykonywanych przez Panstwa instytucje?

1

2

3

4

6

Bardzo duzym

Duzym

Srednim

Matym

Wocale

Trudno powiedziec
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E6. W jakim stopniu wsparcie otrzymane w ramach PO KL zwiekszyto zakres umiejetnosci pracownikéw

bioracych udziat w programach doskonalenia zawodowego?

1

2

3

4

6

Bardzo duzym

Duzym

Srednim

Matym

Wocale

Trudno powiedzieé¢
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