Zalacznik nr 3 do Szczego6lowego opisu przedmiotu zamowienia

Ankieta jest anonimowa. Uzyskane informacje w zaden spos6b nie beda kojarzone z osoba
udzielajaca wywiadu. Zostana wykorzystywane wytacznie do celéw analizy statystycznej .
Odpowiedzi prosze zaznaczaé zakreslajac ( kétkiem lub X) numer wybranego wariantu

odpowiedzi.

BB. Kwestionariusz wywiadu dla bylych bezrobotnych

Pyt. 1. Czyw ciagu ostatnich 3 latbyt/a Pan/i zarejestrowany/a w Powiatowym &dize Pracy
(PUP, pwedniak, urzd pracy ) jako osoba bezrobotna /poszusaijpracy ?

1. Tak, bylem/am zarejestrowany/a
2. Nie, w chgu ostatnich 3 lat nie bylem/am zarejestrowanye>-zakacz wywiad

Pyt 2. Jak dlugo byl/a Pan/i zarejestrowany w P&K® josoba bezrobotna /poszuag pracy?

Krocej niz 6 miesgcy
6—12 miesicy
13-24 miesice
Powyzej 24 miesicy

PR

Pyt 3. Jak Pan/i znalazt obegorac;, (gtdwne miejsce pracy) ¢Tylko jedna odpowiedl

przez Powiatowy Urgd Pracy (PUP, usd pracy, péredniak)

przez prywatne biuro geednictwa pracy

z ogtoszenia w prasie, Internecie, w innym miejscu

przez krewnych, znajomych

. zalaeytem/am wiasny biznes

W INNY SPOSOD, JAKI. ..ttt it it e e e e e e e e e e e e e e

agrwnhE

Pyt. 4. Prosz powiedzi€ czego Pan/i oczekiwal/a rejestitisic w PUP ? (maliwos¢ kilku
odpowiedz)

oczekiwatem/amze PUP pomge mi znalé¢ prac

oczekiwatem/anze PUP nauczy mnie aktywnie sztkaacy

chciatem/am korzysta z poradnictwa zawodowego i informacji
chciatem/am korzystaze szkol@, kurséw, na ktére kieruje PUP
chciatlem/am korzystaze stypendium zwrzanego z podgiem nauki w szkole
chciatem/am korzystaze stay i przygotowania zawodowego
liczytem/am na pomoc w zateniu wiasnego biznesu

liczytem/am na udzialv robotach publicznych, pracach interwencyjnyclotegznie
uytecznych

9. chcialem/am otrzymywazasitek

10. chciatem/am mi€ubezpieczenie zdrowotne

11. potrzebne mi byto Zaviadczenie do pomocy spotecznej

NGO A~WNE
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Pyt 4a. Czy kiedykolwiek wczniej byt/a Pan/i zarejestrowany/a jako bezrobotmytaposzukujcy/a
pracy?

TAK/NIE

Pyt 4b.(Jesli odpowied w pyt. 4a TAK)
Czy dostrzega Pan/i zmiaw sposobie podggia do klienta przez pracownikéw PUP na przestrzen
tego okresu?

TAK/NIE

Pyt 4c.(Jesli odpowied w pyt. 4b TAK)
Jak Pan/i ocenia te zmiany?

12345
1(bardzo dobrze) — 5(bardzte)

Pyt. 5. Z jakich ustug, form pomocy oferowanychgaPUP korzystal/a Pan/i wagu ostatnich 3lat ?
(mcailiwosé kilku odpowiedzi)

1. Pdsrednictwo pracy pomoc w znalezieniu pracy,
Poradnictwo zawodowe i informacja zawodofk@rzystaniez informacji zawodowych,
wskazéwekatemat wyboru zawodu, zmiany kwalifikacji, poif dziatalnaci gospodarcze))
3. Pomoc w aktywnym poszukiwaniu pra@lub Pracy, zajcia aktywizacyjng
4. Szkolenia, kursy zawodowprzyuczanie do zawodu, przekwalifikowanie, zenmwodu,
podwsszenie kwalifikacji zawodowych

5.  Szkolenia, kursy w zakresie unwgijosci poszukiwania pracgnauka poszukiwania
pracy, pisania CV, przeprowadzania rozrnadpvacodawcami itp.)

6 Prace interwencyjne/roboty publiczne/prace spolecatyteczne

7.  Sta u pracodawcy

8. Przygotowanie zawodowe w miejscu pracy

9. Stypendium w okresie kontynuowania nauki

10. Dofinansowanie na poglie dziatalnéci gospodarczej

11. Finansowanie dodatku aktywizacyjnego

12. Refundacja kosztow opieki nad dzieckiem w wieku/dat

13. Zasitek dla bezrobotnych

N

NN, JAKIE e e e e e e
14. nie korzystatlem/am z wymienionych ustug/ form pasno

Pyt 6. W jaki spos6b zdobywat Pan/i informacje tugach, formach pomocy oferowanych przez
PUP?(mcaliwos¢ kilku odpowiedzi)

osobkcie od pracownikow PUP

telefonicznie

broszury, ulotki, foldery dogpne w urzdzie

tablice informacyjne w uktizie

Internet, strona internetowa @du/portal internetowy
info kioski

oA WNE
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Pyt 7. Czy jest Pan/i zadowolony/a ze wspotpraBPpwiatowym Urzdem Pracy?



zdecydowanie tak
raczej tak

trudno powiedzié
raczej nie
zdecydowanie nie

gk

Dlaczego, prosgKrotko UzasadiBi ..........ccovvriie e e e e

Ocena WAZNOSCI poszczegdlnych aspektow wspotpracy z Urzedem Pracy

Pyt. 8. Prosg ocent jak wazny we wspétpracy z Powiatowym Uidem Pracy (PUP) jest dla Panali
kazdy wymieniony w tabeli czynnik/element.
Prosz dokon& ocenyWAZNOSCI w skali od 1 do 10,gdzie
1 - oznacza zupelnie niewazne 10 - oznacza bardzo wazne

i zupelnie srednio bardzo :
| niewazne wazne wazne |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

(Oceny wanasci mogy Sie powtarza)

Ocena
Czynniki/elementy waznosci
skala 1-10
1 Pdsrednictwo w znalezieniu pracy
5 Szkolenia, kursy (zawodowe oraz w zakresie ugmejci poszukiwania
pracy)
3 Poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa
4 Dostpnas¢ informacji(gdzie i jak zatatwi sprave)
5 Tradycyjny sposob uzyskiwania informacji o ustugaeziataniach PURustny,
pisemny - foldery, ulotki, ogtoszenia ,na papierge”
6 Nowoczesny sposéb uzyskiwania informacji o usti@ziataniach PUP
(elektroniczny, SMip.)
5 Aktualnas¢ informacji
3 Strona internetowa / Portal internetowy PUP
9 Upowszechnianie/promocja przez adzracy informacji z wykorzystaniem
nowoczesnych technologin{ernetowe bazy danych o ofertach pracy, szkobdnia




itp, info kioski)

Sprawna¢ obstugi(szybkeé zatatwiania sprawy, czas oczekiwania)

10

11 Profesjonalizm, kompetencje, wiedza pracownikéawhowa¢, dobra znajomé
procedur, umigjtnasé¢ udzielania wyczerpuagych informacji, umietnasé¢ doradzania)

12 Szacunek dla klient@raktowanie klienta jako osoby vreej, indywidualne podéjie

do kadej osoby, powme traktowanie spraw i probleméw klienta)
Zyczliwosé, kultura osobista uezinikw (dobre nastawienie, traktowanie klientow
13 | z sympati, wczuwanie siw sytuacje klientayczliwe podegie do problemoéw klienta
i jego potrzeb)

Aktywnos¢ i zaangaowanie urzdnikOw w kontaktach z klientem
(inicjowanie/nawgzywanie kontaktow z klientem)

14

Ocena poziomu ZADOWOLENIA 7z poszczegdlnych aspektow wspotpracy z Urzedem Pracy

Pyt. 9. Prosg powiedzi€ w jakim stopniu jest Pan/zadowolony/az wymienionych
czynnikéw/elementéw zwdanych z Pana/i wspotpraz Powiatowym Urzdem Pracy.

Prosz dokon& ocenyZADOWOLENIA w skali od 1 do 5, gdzie
1- oznaczgestem bardzoniezadowolony/a 5-o0znaczgestem bardzo zadowolony/a

, bardzo niezadowolony/ cze$ciowo dowolony/ bardzo
. niezadowolony/a | czacdowoiony/a zadowolony/a zacowolonyra zadowolony/a
1 2 3 4 5

Jesli Respondent nie korzystat z wymienionego elenfeayionika proszw miejsce oceny zadowolenia
wstawt® znak X
(Oceny poziomu zadowolenia npogie powtarza)

Poziom
Czynniki/elementy zadowolenia
skala 1-5
1 Pdsrednictwo w znalezieniu pracy
5 Szkolenia, kursy (zawodowe oraz w zakresie ugmejci poszukiwania
pracy )
3 Poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa
4 Dostpnas¢ informacji(gdzie i jak zatatwi sprave)
5 Tradycyjny sposob uzyskiwania informacji o ustugaeziataniach PURustny,
pisemny - foldery, ulotki, ogloszenia ,na papierge”
6 Nowoczesny sposob uzyskiwania informacji o usthgdziataniach PUP
(elektroniczny, SM#p.)
r Aktualnas¢ informacji




3 Strona internetowa / Portal internetowy PUP
Upowszechnianie/promocja przez adzracy informacji z wykorzystaniem
9 nowoczesnych technologin{ernetowe bazy danych o ofertach pracy, szkotdmia
itp, info kioski)
10 Sprawna¢ obstugi(szybkeé zatatwiania sprawy, czas oczekiwania)
11 Profesjonalizm, kompetencje, wiedza pracownikéawhowa¢, dobra znajomé
procedur, umigjtnasé¢ udzielania wyczerpagych informacji, umietnasé¢ doradzania)
12 Szacunek dla klient@raktowanie klienta jako osoby vreej, indywidualne podéjie
do kadej osoby, powme traktowanie spraw i probleméw klienta)
Zyczliwosé, kultura osobista uezinikow (dobre nastawienie, traktowanie klientd
13 | z sympati, wczuwanie siw sytuacje klientayczliwe podegie do problemoéw klienta
i jego potrzeb)
14 Aktywnos¢ i zaangaowanie urzdnikow w kontaktach z klientem
(inicjowanie/nawgzywanie kontaktoéw z klientem)
METRYCZKA
M1.Pt&
1. Kobieta 2. Mzczyzna
M 2. Wiek
1. do24lat
2. 25-34
3. 35-44
4. 45-54
5. 55-64

M 3. Wyksztatcenie

1. Wyzsze

2. Srednie, policealne

3. Zasadnicze zawodowe

4. Podstawowe, gimnazjalne

M 4. Czy pobierat Pan/i zasitek dla bezrobotnych?

1. Tak, obecnie pobieram
2. Nie, obecnie nie pobieram, ale pobieratem/am droeg
3.  Nie, nigdy nie pobieratlem/am

M 5. Na podstawie jakiej umowy wykonuje Pan/i gtawrac

1. Na podstawie umowy o prac

2. Naumowe o dzieto, umow zlecenie

3. Prowadz wlasny biznes

4.  Nie pracug zawodowo/bezrobotny/poszukay pracy

M 6. Miejsce zamieszkania

wies

miasto do 20 tys. mieszkedw
miasto 20-100 tys. mieszkeow
miasto 100-200 tys. mieszkadw
miasto 200-500 tys. mieszkadw
miasto powyej 500 tys. mieszkecow

OhAWNE




M 7. Rejon przeprowadzenia wywiadu
POWIALWPISE ...ov e et e e

WOJeWOdZIWOWPISE ....c.veereeieie e e e e e,

Dziekujemy bardzo za poSwiecony czas i udzial w badaniu.

Oswiadczenie ANKIETERA : Wiasnorecznym podpisem zaswiadczam, ze wywiad zostat
przeprowadzony rzetelnie, zgodnie z instrukcja.

Imig i Nazwisko ANKIETEIA ........eieiiiiiiiiiiiiiiii e e s eenmnr e e e e
Telefon KONtaktowy —.....cooiiiiiii e
CzytelNy POAPIS  woiiiiiiiiie i e s

Data wywiadu ..o



Ankieta jest anonimowa. Uzyskane informacje w zaden sposéb nie beda kojarzone z osoba
udzielajaca wywiadu. Zostana wykorzystywane wytacznie do celéw analizy statystycznej .
Odpowiedzi prosze zaznaczaé zakreslajac ( kétkiem lub X) numer wybranego wariantu

odpowiedzi.

B. Kwestionariusz wywiadu dla 0s6b bezrobotnych /poszukujacych pracy

P1 Czy jest Pan/obecnie zarejestrowania w Powiatowym Urzdzie Pracy (PUP, goedniak, urad
pracy) jako osoba bezrobotna /poszukajpracy?

3. Tak, jestem obecnie zarejestrowany/a
4. Nie, obecnie nie jestem zarejestrowany/a ----——----> zakacz wywiad

P2. Jak dlugo jest Pan/i zarejestrowany w PUP lpgarobotny/a poszukagy/a pracy?

Krocej niz 6 miesgcy
6—12 miesicy
13-24 miesice
Powyzej 24 miesicy

PR

Pyt 2a. Czy kiedykolwiek wczgriej byl/a Pan/i zarejestrowany/a jako bezrobotmyteposzukujcy/a
pracy?

TAK/NIE

Pyt 2b.(Je&sli odpowied w pyt. 2a TAK)
Czy dostrzega Pan/i zmiaw sposobie pod&gia do klienta przez pracownikéw PUP na przestrzen
tego okresu?

TAK/NIE

Pyt 2c.(Jesli odpowied w pyt. 2b TAK)
Jak Pan/i ocenia te zmiany?
12345
1(bardzo dobrze) — 5(bardzte)

P3. Z jakichzrédet Pan/i korzysta poszuliagjpracy? Proszwymienic kazde, z ktérego Pan/i
korzystgmeliwosé kilku odpowiedzi)

1. Powiatowy Urad Pracy (PUP, ued pracy, péredniak)
2.  prywatne biuro p&rednictwa pracy
3. ogtoszenia w prasie, Internecie, w innym miejscu
4.  krewni, znajomi
iNnezrodia , Jakie ......coirie i

P4. Prosg powiedzi€ czego Pan/i oczekiwat/a rejestitisk w PUP Amazliwosé kilku odpowiedzi)

oczekiwatem/anze PUP pomgze mi znale¢ prac
oczekiwatem/amze PUP nauczy mnie aktywnie sztikaacy
chciatem/am korzysta z poradnictwa zawodowego i informacji
chciatem/am korzysta ze szkolé, kursow, na ktore kieruje PUP

PopbPE



chciatem/am korzysta ze stypendium zwzanego z podgiem nauki w szkole
chcialtem/am korzysta ze stay i przygotowania zawodowego

liczytem/am na pomoc w zateniu wiasnego biznesu

liczytem/am na udzialv robotach publicznych, pracach interwencyjnyclolesgznie
uzytecznych

9. chcialem/am otrzymywazasitek

10. chcialem/am mi@ubezpieczenie zdrowotne

11. potrzebne mi byto Zaviadczenie do pomocy spotecznej

® N oo
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P5. Z jakich ustug, form pomocy oferowanych przePRorzystat/a Pan/i w ggu ostatnich 3 lat ?
(mciliwosé kilku odpowiedzi)

15. Pdsrednictwo pracy pomoc w znalezieniu pracy,
16. Poradnictwo zawodowe i informacja zawodofk@rzystaniez informacji zawodowych,
wskazowekatemat wyboru zawodu, zmiany kwalifikacji, paih dziatalngci gospodarczej)

17. Pomoc w aktywnym poszukiwaniu prad§iib Pracy, zajcia aktywizacyjne)

18. Szkolenia, kursy zawodowprzyuczanie do zawodu, przekwalifikowanie, zenmawodu,
podwgszenie kwalifikacji zawodowych

19. Szkolenia, kursy w zakresie unwjosci poszukiwania pracgnauka poszukiwania
pracy, pisania CV, przeprowadzania rozrnadevacodawcami itp.)

20. Prace interwencyjne/roboty publiczne/prace spolecairyteczne

21. Sta u pracodawcy

22. Przygotowanie zawodowe w miejscu pracy

23. Stypendium w okresie kontynuowania nauki

24. Dofinansowanie na pogljie dziatalnéci gospodarczej

25. Finansowanie dodatku aktywizacyjnego

26. Refundacja kosztéw opieki nad dzieckiem w wieku7dat

27. Zasitek dla bezrobotnych

NG, JAKIE .ttt e e et e e e e e e
28. nie korzystatem/am z wymienionych ustug/ form pamo

P6. W jaki sposob zdobywa Pan/i informacje o usthigéormach pomocy oferowanych przez
PUP?(mciliwosé kilku odpowiedzi)

7. osobkcie od pracownikow PUP
8. telefonicznie
9.  broszury, ulotki, foldery dogpne w urzdzie
10. tablice informacyjne w ukdzie
11. Internet, strona internetowa du/portal internetowy
12. info kioski
W INNY SPOSOD, JAKI .1t vttt ettt et et e e e e e e e e e ————

P7. Czy jest Pan/i zadowolony/a ze wspoéipracy ziRowym Urzdem Pracy?



zdecydowanie tak
raczej tak

trudno powiedzié
raczej nie
zdecydowanie nie

agrwnhE

Dlaczego, prosgKrotko UzasadiBi ...........ccccoiniinie it e i e e e e

Ocena WAZNOSCI poszczegdlnych aspektow wspotpracy z Urzedem Pracy

P8. Prosg ocent jak wazny we wspétpracy z Powiatowym Uidem Pracy (PUP) jest dla Panali
kazdy wymieniony w tabeli czynnik/element.
Prosz dokon& ocenyWAZNOSCI w skali od 1 do 10, gdzie
1- oznacza zupelnie niewazne 10 - oznacza bardzo wazne

| zupelnie Srednio bardzo |
. niewazne wazne wazne
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

(Oceny wanasci mog; Sie powtarza)

Ocena
Czynniki/elementy Waznosci
skala 1-10
1 Pdsrednictwo w znalezieniu pracy
5 Szkolenia, kursy zawodowe oraz szkolenia w zakresigegtnosci
poszukiwania pracy
3 Poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa
4 Dostpnas¢ informacji(gdzie i jak zatatwi sprave)
5 Tradycyjny sposob uzyskiwania informacji o ustugaeziataniach PURustny,
pisemny - foldery, ulotki, ogloszenia ,na papierge”
6 Nowoczesny sposob uzyskiwania informacji o usthgdziataniach PUP
(elektroniczny, SM#p.)
r Aktualnas¢ informacji
8 Strona internetowa / Portal internetowy PUP
Upowszechnianie/promocja przez adzracy informacji z wykorzystaniem
9 nowoczesnych technologinfernetowe bazy danych o ofertach pracy, szkobmia
kursach itp , info kioski)
10 Sprawnd¢ obstugi(szybkeé zatatwiania sprawy, czas oczekiwania)




Profesjonalizm, kompetencje, wiedza pracownikéawhowa¢, dobra znajomé
procedur, umigjtnasé¢ udzielania wyczerpuagych informacji, umietnasé¢ doradzania)
Szacunek dla klient@raktowanie klienta jako osoby vreej, indywidualne podéjie
do kadej osoby, powme traktowanie spraw i probleméw klienta)

Zyczliwosé, kultura osobista uezinikw (dobre nastawienie, traktowanie klientow
13 | z sympati, wczuwanie siw sytuacje klientayczliwe podeiie do problemoéw klienta
i jego potrzeb)

Aktywnos¢ i zaangaowanie urzdnikow w kontaktach z klientem
(inicjowanie/nawgzywanie kontaktoéw z klientem)

11

12

14

Ocena poziomu ZADOWOLENIA poszczegdlnych aspektow wspoditpracy z Urzedem Pracy

P9. Prosz powiedzi€ w jakim stopniu jest Pan/zadowolony/az wymienionych
czynnikow/elementow zwdanych z Pana/i wspotpraz Powiatowym Urgdem Pracy.

Prosz dokon& ocenyZADOWOLENIA w skali od 1 do 5, gdzie
1 - oznaczgestem bardzoniezadowolony/a 5 -eznaczgestem bardzo zadowolony/a

| bardzo | niezadowolony/a czgsciowo zadowolony/a bardzo
. niezadowolony/a | Y zadowolony/a Y zadowolony/a
1 2 3 4 5

Jesli Respondent nie korzystat z wymienioneqo eleneayiinika proszw miejsce oceny zadowolenia
wstawt* znak X

(Oceny poziomu zadowolenia npogie powtarza)

Poziom
Czynniki/elementy zadowolenia
skala 1-5
1 Pdsrednictwo w znalezieniu pracy
5 Szkolenia, kursy zawodowe oraz szkolenia w zakresgegtnosci
poszukiwania pracy
3 Poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa
4 Dostpnas¢ informacji(gdzie i jak zatatwi sprave)
5 Tradycyjny sposéb uzyskiwania informacji o ustugaeiataniach PUP
(ustny, pisemny - foldery, ulotki, ogtoszenia ,r@perze”)
6 Nowoczesny sposob uzyskiwania informacji o usthgdziataniach PUP
(elektroniczny, SM#p.)
5 Aktualnas¢ informacji
8 Strona internetowa / Portal internetowy PUP

10



Upowszechnianie/promocja przez adzracy informacji z wykorzystaniem
9 nowoczesnych technologinfernetowe bazy danych o ofertach pracy, szkobmia
kursach itp, info kioski)
10 | Sprawnd¢ obstugi(szybké¢ zatatwiania sprawy, czas oczekiwania)
11 Profesjonalizm, kompetencje, wiedza pracownikéawhowa¢, dobra znajomé&
procedur, umieitnas¢ udzielania wyczerpggych informacji, umiefnas¢ doradzania)
12 Szacunek dla klient@raktowanie klienta jako osoby vizej, indywidualne podétie
do kadej osoby, powane traktowanie spraw i problemoéw klienta)
Zyczliwosé, kultura osobista uezinikow (dobre nastawienie, traktowanie klientow
13 | z sympati, wczuwanie siw sytuacje klientayczliwe podeiie do problemoéw klienta
i jego potrzeb)
14 Aktywnos¢ i zaangaowanie urzdnikow w kontaktach z klientem
(inicjowanie/nawizywanie kontaktoéw z klientem)
METRYCZKA
M1.Ptet
2. Kobieta 2. Mzczyzna
M 2. Wiek
6. do 24 lat
7. 25-34
8. 35-44
9. 45-54
10. 55-64

M 3. Wyksztatcenie

5. Wyzsze

6. Srednie, policealne

7. Zasadnicze zawodowe

8. Podstawowe, gimnazjalne

M 4. Czy pobierat Pan/i zasitek dla bezrobotnych?

4. Tak, obecnie pobieram
5. Nie, obecnie nie pobieram, ale pobieralem/am droeg
6. Nie, nigdy nie pobieratem/am

M 5. Na podstawie jakiej umowy wykonuje Pan/i gtawrac

5. Na podstawie umowy 0 prac

6. Naumowe o dzieto, umow zlecenie

7. Prowadz wlasny biznes

8.  Nie pracug zawodowo/bezrobotny/poszukay pracy

M 6. Miejsce zamieszkania

7. wies

8. miasto do 20 tys. mieszkedw

9. miasto 20-100 tys. mieszkeOw

10. miasto 100-200 tys. mieszkadw

11. miasto 200-500 tys. mieszkadw

12. miasto powyej 500 tys. mieszkaeow

M 7. Rejon przeprowadzenia wywiadu

POWIALWPISE ... e e e




WOJeWOAZIWOWPISE ... eueeeeeeee et ie e ae e e e aenaenaas

Dziekujemy bardzo za poSwiecony czas i udzial w badaniu.

Oswiadczenie ANKIETERA : Wiasnorecznym podpisem zaswiadczam, ze wywiad zostat
przeprowadzony rzetelnie, zgodnie z instrukcja.

Imie i Nazwisko ANKIELEra .......coooiiuiiiiiiiiieee it
Telefon KONtaktowy .....ooiiiiiiiiic e
CzytelNy POAPIS  .vviiiiiiiiiie i e

Data wywiadu ....cccoociiiiiii
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Ankieta jest anonimowa. Uzyskane informacje w zaden spos6b nie beda kojarzone z osoba
udzielajaca wywiadu. Zostang wykorzystywane wylacznie do celéw analizy statystycznej .
Odpowiedzi prosze zaznaczac zakreslajac ( kétkiem lub X) nummer wybranego wariantu

odpowiedzi.

BB. Kwestionariusz wywiadu dla bylych bezrobotnych

Pyt. 1. Czyw ciagu ostatnich 3 latbyt/a Pan/i zarejestrowany/a w Powiatowym &dize Pracy
(PUP, pwedniak, urzd pracy ) jako osoba bezrobotna /poszusaijpracy ?

5. Tak, bytem/am zarejestrowany/a
6. Nie, w chgu ostatnich 3 lat nie bylem/am zarejestrowanye>-zakacz wywiad

Pyt 2. Jak dlugo byl/a Pan/i zarejestrowany w P&K® josoba bezrobotna /poszuag pracy?

Krocej niz 6 miesgcy
6—12 miesicy
13-24 miesice
Powyzej 24 miesicy

© NGO

Pyt 3. Jak Pan/i znalazt obegorac;, (gtdwne miejsce pracy) ¢Tylko jedna odpowiedl

przez Powiatowy Urgd Pracy (PUP, usd pracy, péredniak)

przez prywatne biuro geednictwa pracy

z ogtoszenia w prasie, Internecie, w innym miejscu

przez krewnych, znajomych

0. zalazylem/am wilasny biznes

W INNY SPOSOD, JAKI. ..t et it et et e e e e e e e e e e e e

HOo®o~NO

Pyt. 4. Proszpowiedzi€ czego Pan/i oczekiwal/a rejestitijsk w PUP Amciliwosé kilku odpowiedzi)

12. oczekiwatem/amze PUP pomge mi znaléé¢ prag

13. oczekiwatem/anmze PUP nauczy mnie aktywnie sztkaacy

14. chciatem/am korzystaz poradnictwa zawodowego i informacji

15. chciatem/am korzystaze szkol@, kurséw, na ktore kieruje PUP

16. chciatem/am korzystaze stypendium zwzanego z podiriem nauki w szkole

17. chciatem/am korzystaze stay i przygotowania zawodowego

18. liczytem/am na pomoc w zateniu wtasnego biznesu

19. liczytem/am na udziak robotach publicznych, pracach interwencyjnyclotsgznie
uytecznych

20. chciatem/am otrzymywazasitek

21. chcialem/am mi@ubezpieczenie zdrowotne

22. potrzebne mi byto Zaviadczenie do pomocy spotecznej

INNE OCZEKIWANIA JAKIE ... ...ttt et e e e e e e e e e e e e et e et e ee e en s

Pyt. 5. Z jakich ustug, form pomocy oferowanychgaPUP korzystal/a Pan/i wagu ostatnich 3lat ?

(mcailiwosé kilku odpowiedzi)

29. Pasrednictwo pracy pomoc w znalezieniu pracy,

13



30. Poradnictwo zawodowe i informacja zawodofikearzystaniez informacji zawodowych,
wskazéwekatemat wyboru zawodu, zmiany kwalifikacji, poif dziatalnagci gospodarcze))

31. Pomoc w aktywnym poszukiwaniu pra@lub Pracy, zajcia aktywizacyjng

32. Szkolenia, kursy zawodowgprzyuczanie do zawodu, przekwalifikowanie, zenawodu,
podwsszenie kwalifikacji zawodowych

33. Szkolenia, kursy w zakresie umggjosci poszukiwania pracgnauka poszukiwania
pracy, pisania CV, przeprowadzania rozrnadevacodawcami itp.)

34. Prace interwencyjne/roboty publiczne/prace spolecatyteczne

35. Sta u pracodawcy

36. Przygotowanie zawodowe w miejscu pracy

37. Stypendium w okresie kontynuowania nauki

38. Dofinansowanie na pogljie dziatalngéci gospodarczej

39. Finansowanie dodatku aktywizacyjnego

40. Refundacja kosztéw opieki nad dzieckiem w wieku/dat

41. Zasitek dla bezrobotnych

NN, JAKIE . e e e e e
42. nie korzystatem/am z wymienionych ustug/ form pasno

Pyt 6. W jaki spos6b zdobywat Pan/i informacje tugach, formach pomocy oferowanych przez
PUP?(mcaliwos¢ kilku odpowiedzi)

13. osobkcie od pracownikow PUP

14. telefonicznie

15. broszury, ulotki, foldery dogpne w urzdzie

16. tablice informacyjne w ukzizie

17. Internet, strona internetowa ddu/portal internetowy
18. info kioski

W INNY SPOSOD, JAKIL .. te ettt e et e e e e e e e e e e e
Pyt 7. Czy jest Pan/i zadowolony/a ze wspotpraBPpwiatowym Urzdem Pracy?

zdecydowanie tak
raczej tak

trudno powiedzié

raczej nie

0. zdecydowanie nie

HOoONO

Dlaczego, prosgKrotko UzasadiBi ..........ccouvveiieiis i e e e

Ocena WAZNOSCI poszczegolnych aspektow wspotpracy z Urzedem Pracy

Pyt. 8. Prosg ocent jak wazny we wspétpracy z Powiatowym Uidem Pracy (PUP) jest dla Panali
kazdy wymieniony w tabeli czynnik/element.
14



Prosz dokon& ocenyWAZNOSCI w skali od 1 do 10gdzie
1 - oznacza zupelnie niewazne 10 - oznacza bardzo wazne

| zupelnie §rednio bardzo |
| miewazne waine . wazne |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

(Oceny wanasci mog; Sie powtarza)

Ocena
Czynniki/elementy Waznosci
skala 1-10
1 Pdsrednictwo w znalezieniu pracy
5 Szkolenia, kursy (zawodowe oraz w zakresie ugmejci poszukiwania
pracy)
3 Poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa
4 Dostpnas¢ informacji(gdzie i jak zatatwi sprave)
5 Tradycyjny sposob uzyskiwania informacji o ustugaeziataniach PURustny,
pisemny - foldery, ulotki, ogloszenia ,na papierge”
6 Nowoczesny sposob uzyskiwania informacji o usthgdziataniach PUP
(elektroniczny, SM#p.)
7 Aktualnas¢ informacji
8 Strona internetowa / Portal internetowy PUP

Upowszechnianie/promocja przez adzracy informacji z wykorzystaniem
9 nowoczesnych technologinfernetowe bazy danych o ofertach pracy, szkobmia
itp, info kioski)

Sprawnd¢ obstugi(szybkeé zatatwiania sprawy, czas oczekiwania)

10

11 Profesjonalizm, kompetencje, wiedza pracownikéawhowa¢, dobra znajomé&
procedur, umieitnas¢ udzielania wyczerpggych informacji, umiefnas¢ doradzania)

12 Szacunek dla klient@raktowanie klienta jako osoby vizej, indywidualne podétie

do kadej osoby, powane traktowanie spraw i probleméw klienta)

Zyczliwosé, kultura osobista ueginikdw (dobre nastawienie, traktowanie klientow
13 | z sympatj, wczuwanie siw sytuacje klientagyczliwe podeicie do problemow klientg
i jego potrzeb)

Aktywnos¢ i zaangaowanie urzdnikow w kontaktach z klientem

14 (inicjowanie/nawizzywanie kontaktow z klientem)

Ocena poziomu ZADOWOLENIA 7z poszczegdlnych aspektow wspotpracy z Urzedem Pracy

Pyt. 9. Prosg powiedzi€ w jakim stopniu jest Pan/zadowolony/az wymienionych
czynnikéw/elementéw zwdanych z Pana/i wspotpraz Powiatowym Urzdem Pracy.
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Prosz dokon& ocenyZADOWOLENIA w skali od 1 do 5, gdzie
1- oznaczgestem bardzoniezadowolony/a 5-oznaczgestem bardzo zadowolony/a

. bardzo niezadowolony/a | czgbciowo zadowolony/a bardzo
: niezadowolony/a wolony i zadowolony/a wotony zadowolony/a
: 1 2 3 4 5

J&sli Respondent nie korzystat z wymienionego elenfayionika proszw miejsce oceny zadowolenia
wstawt* znak X
(Oceny poziomu zadowolenia mpogiec powtarza)

Poziom
Czynniki/elementy zadowolenia

skala 1-5

1 Pdsrednictwo w znalezieniu pracy

5 Szkolenia, kursy (zawodowe oraz w zakresie ugmejci poszukiwania

pracy )

3 Poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa

4 Dostpnas¢ informacji(gdzie i jak zatatwi sprave)

5 Tradycyjny sposob uzyskiwania informacji o ustugaeziataniach PURustny,

pisemny - foldery, ulotki, ogtoszenia ,na papierge”

6 Nowoczesny sposéb uzyskiwania informacji o usti@ziataniach PUP
(elektroniczny, SMip.)

Aktualnas¢ informacji

Strona internetowa / Portal internetowy PUP

Upowszechnianie/promocja przez adzracy informacji z wykorzystaniem
9 nowoczesnych technologin{ernetowe bazy danych o ofertach pracy, szkobdmia
itp, info kioski)

Sprawna¢ obstugi(szybkeé zatatwiania sprawy, czas oczekiwania)

10

11 Profesjonalizm, kompetencje, wiedza pracownikéawhowa¢, dobra znajomé&
procedur, umieitnas¢ udzielania wyczerpggych informacji, umiefnas¢ doradzania)

12 Szacunek dla klient@raktowanie klienta jako osoby vreej, indywidualne podéjie

do kadej osoby, powae traktowanie spraw i problemow klienta)
Zyczliwosé, kultura osobista ueginikdw (dobre nastawienie, traktowanie klientow
13 | z sympatj, wczuwanie giw sytuacje klientazyczliwe podeiie do problemoéw klienta
i jego potrzeb)

14 Aktywnos¢ i zaangaowanie urzdnikow w kontaktach z klientem
(inicjowanie/nawizzywanie kontaktow z klientem)

METRYCZKA

M1.Pte
3. Kobieta 2. Mzczyzna
M 2. Wiek
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11. do 24 lat

12. 25-34

13. 35-44

14. 45-54

15. 55-64
M 3. Wyksztatcenie

9. Wyzsze

10. Srednie, policealne
11. Zasadnicze zawodowe
12. Podstawowe, gimnazjalne

M 4. Czy pobierat Pan/i zasitek dla bezrobotnych?
7. Tak, obecnie pobieram
8. Nie, obecnie nie pobieram, ale pobieralem/am drueg
9. Nie, nigdy nie pobieratem/am

M 5. Na podstawie jakiej umowy wykonuje Pan/i giavprac
9. Na podstawie umowy 0 prac
10. Na umowe o dzieto, umow zlecenie
11. Prowadz wiasny biznes
12. Nie pracug zawodowo/bezrobotny/poszukay pracy

M 6. Miejsce zamieszkania

13. wies

14. miasto do 20 tys. mieszkedw

15. miasto 20-100 tys. mieszkeow

16. miasto 100-200 tys. mieszk@dw

17. miasto 200-500 tys. mieszkadw

18. miasto powyej 500 tys. mieszkeow
M 7. Rejon przeprowadzenia wywiadu

POWIALWPISE ... e e e e e e

WOjeWOdZIWOWPISE ....cuveiiereeie e e e e e,

Dziekujemy bardzo za poSwiecony czas i udzial w badaniu.

Oswiadczenie ANKIETERA : Wiasnorecznym podpisem zaswiadczam, ze wywiad zostat
przeprowadzony rzetelnie, zgodnie z instrukcja.

Imie i Nazwisko ANKIETEIA .........eeeiiiiiiiiiiiiiiii e eeenn e e e

Telefon KONtaktowy .....oooiiiiiii e
CzytelNy POAPIS  wooiiiiiiiiie i s

Data wywiadu ....ccccciiiiiiii
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