Artykul 21
Wolnos¢ wypowiadania si¢ i wyrazania opinii oraz dostep do informacji

Panstwa Strony podejma wszelkie odpowiednie Srodki, aby osoby niepelnosprawne
mogly korzysta¢ z prawa do wolnosci wypowiadania si¢ i wyrazania opinii, w tym wolnoSci
poszukiwania, otrzymywania i rozpowszechniania informacji ipogladéw, na zasadzie
rownosci z innymi osobami i poprzez wszelkie formy komunikacji wedlug ich wyboru,
zgodnie z definicjg zawarta w art. 2 niniejszej konwencji, mi¢dzy innymi poprzez:

(a) dostarczanie osobom niepelnosprawnym informacji przeznaczonych dla
ogolu ludzi, w dostepnych dla nich formach i technologiach, odpowiednio do réznych
rodzajow niepelnosprawnosci, na czas i bez dodatkowych kosztow,

(b) akceptowanie i ulatwianie korzystania przez osoby niepelnosprawne w
stosunkach urzedowych z jezykow migowych, alfabetu Braille'a, komunikacji
wspomagajacej (augmentatywnej) ialternatywnej oraz wszelkich innych dostgpnych
srodkow, sposobow i form komunikowania si¢ przez osoby niepelnosprawne, wedlug ich
wyboru,

(©) naklanianie instytucji prywatnych, ktore swiadcza ushlugi dla ogoétu ludzi, w
tym przez Internet, do dostarczania informacji i uslug w formie dostepnej i uzytecznej dla
0so0b niepelnosprawnych,

(d) zachecanie Srodkow masowego przekazu, w tym dostawcow informacji przez
Internet, do zapewnienia, by ich uslugi byly dost¢pne dla oséb niepelnosprawnych,

(e) uznanie i popieranie korzystania z jezykow migowych.

1. ZASADY OGOLNE

Konstytucja RP zapewnia kazdemu wolno$¢ wyrazania pogladéw oraz pozyskiwania i
rozpowszechniania informacji. Ponadto stanowi, Ze obywatel ma prawo do uzyskiwania
informacji o dziatalnosci organéw wtadzy publicznej oraz oséb petniacych funkcje publiczne,
prawo to obejmuje rowniez uzyskiwanie informacji o dzialalno$ci organdéw samorzadu
gospodarczego 1 zawodowego, innych osob oraz jednostek organizacyjnych w zakresie, w
jakim wykonuja one zadania wtadzy publicznej i gospodaruja mieniem komunalnym lub
majatkiem Skarbu Panstwa. Prawo do wuzyskiwania informacji obejmuje dostgp do
dokumentéw oraz wstgp na posiedzenia kolegialnych organow wladzy publicznej
pochodzacych z powszechnych wyborow, z mozliwos$cia rejestracji dzwigku lub obrazu. Tryb
udzielania informacji okreslaja ustawy, a w odniesieniu do Sejmu i Senatu ich regulaminy.
Ograniczenia w dostepie do informacji moga nastapi¢ wylacznie ze wzgledu na okreslone w
ustawach ochrong wolno$ci i praw innych oséb i podmiotow gospodarczych oraz ochrong
porzadku publicznego, bezpieczenstwa lub waznego interesu gospodarczego panstwa.

2. DZIALANIA PODEJMOWANE W CELU ZAPEWNIENIA, ZE INFORMACJE PRZEZNACZONE DLA
OGOLU SPOLECZENSTWA BEDA DOSTEPNE DLA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH, NA CZAS I BEZ
DODATKOWYCH KOSZTOW

Ustawa o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej stanowi, ze przedsigbiorca wprowadzajacy
towar do obrotu na terytorium RP jest obowiazany zamie$ci¢ na towarze (jego opakowaniu)
informacje w jezyku polskim. Odbiorca nie powinien mie¢ watpliwosci co do wlasciwosci i
przeznaczenia towaru oraz przedsigbiorcy. Obowiazek szczeg6lnego oznaczenia towaru moze
wynika¢ z aktow normatywnych zawierajacych regulacje dotyczace ogotu towarow
pozostajacych w obrocie, jak z ustawy o cenach, rozporzadzenia Ministra Finanséw w
sprawie szczegotowych zasad uwidaczniania cen towarow 1 ustug oraz sposobu oznaczania



ceny towaréw przeznaczonych do sprzedazy, jak i z aktow stawiajacych szczegolne
wymagania niektérym grupom towardéw, na przyktad produktom leczniczym — ustawa Prawo
farmaceutyczne, rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie wymagan dotyczacych
oznakowania produktu leczniczego oraz tresci ulotek.

Zgodnie z ustawa Prawo farmaceutyczne produkt leczniczy musi posiada¢ odpowiednio
oznakowane opakowanie oraz obszerna ulotke¢ informacyjna. Ustawa naklada na wytworcow
produktow leczniczych obowiazek umieszczania na opakowaniu produktu leczniczego jego
nazwy w systemie Braille'a. Ponadto zobowiazuje podmiot odpowiedzialny do zapewnienia
aby tres¢ ulotki byta dostgpna na zyczenie pacjenta za posrednictwem organizacji pacjentow,
w formie wlasciwej dla os6b niewidomych i stabowidzacych.

Wymagania dotyczace oznakowania opakowan produktu leczniczego i tresci ulotki oraz
zakres dostgpnosci tresci ulotki w formie wtasciwej dla oséb niewidomych i stabowidzacych
okresla rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie wymagan dotyczacych oznakowania
opakowan produktu leczniczego i tresci ulotki. Zgodnie z nim na opakowaniu zewngtrznym, a
jezeli produkt ten nie ma opakowania zewngtrznego - na opakowaniu bezposrednim
umieszcza si¢ nastgpujace informacje w systemie Braille'a: nazwe produktu leczniczego, moc
produktu leczniczego, jezeli produkt jest dostegpny w kilku mocach oraz postac
farmaceutyczna, jezeli produkt jest dostgpny w kilku postaciach.

Wyjatki od tej zasady zawarto w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie kategorii
produktow leczniczych, na ktérych opakowaniach zewngtrznych nie umieszcza si¢ nazwy
produktu leczniczego w systemie Braille'a. Zgodnie z nim obowiazek umieszczania nazwy
produktu leczniczego w systemie Braille'a nie dotyczy: produktu leczniczego, ktory jest
przeznaczony do podawania wylacznie przez lekarza, lekarza dentyste, felczera, pielggniarke,
potozna lub ratownika medycznego, produktu leczniczego przeznaczonego do specjalnych
celow zywieniowych, produktu leczniczego, ktorego opakowanie zewngtrzne, a w przypadku
jego braku, opakowanie bezposrednie nie przekracza objgtosci 10 ml, produktu leczniczego,
ktorego zawarto$¢ opakowania nie jest wigksza niz zalecana dawka dobowa oraz produktu
leczniczego roslinnego w postaci farmaceutycznej ziota do zaparzania.

3. DZIALANIA PODEJMOWANE W CELU ZAPEWNIENIA OSOBOM NIEPELNOSPRAWNYM
MOZLIWOSCI KORZYSTANIA, W STOSUNKACH URZEDOWYCH I CELEM UZYSKANIA
INFORMACJI, Z PREFEROWANYCH PRZEZ NIE SRODKOW KOMUNIKOWANIA SIE, TAKICH JAK
JEZYK MIGOWY, ALFABET BRAILLE’A, KOMUNIKACJI WSPOMAGANEJ (AUGMENTATYWNEJ)
I ALTERNATYWNEJ ORAZ WSZELKICH INNYCH DOSTEPNYCH SRODKOW

Postanowienia Konstytucji dotyczace uzyskiwania informacji zostaty rozwinigte w ustawie o

dostepie do informacji publicznej. Kazdemu przystluguje prawo dostepu do informacji

publicznej. Prawo do informacji publicznej obejmuje uprawnienia do:

— uzyskania informacji publicznej, w tym uzyskania informacji przetworzonej w takim
zakresie, w jakim jest to szczegodlnie istotne dla interesu publicznego,

— wgladu do dokumentéw urzedowych,

— dostgpu do posiedzen kolegialnych organéow wiladzy publicznej pochodzacych z
powszechnych wyboréw.

Prawo do informacji publicznej podlega ograniczeniu w zakresie i na zasadach okreslonych w

przepisach o ochronie informacji niejawnych oraz o ochronie innych tajemnic ustawowo

chronionych. Prawo to podlega ograniczeniu takze ze wzgledu na prywatno$¢ osoby fizyczne;j

lub tajemnice przedsigbiorcy. Ograniczenie to nie dotyczy informacji o osobach petniacych

funkcje publiczne, majacych zwiazek z petlnieniem tych funkcji, w tym o warunkach



powierzenia i wykonywania funkcji, oraz przypadku, gdy osoba fizyczna lub przedsigbiorca
rezygnuja z przystugujacego im prawa.

Ustawa o dostgpie do informacji publicznej okre$la formy udostgpniania informacji.
Informacje udostgpniane sa w dokumentach urzedowych, w formie elektronicznego Biuletynu
Informacji Publicznej, na wniosek, a bez pisemnego wniosku w formie ustnej lub w formie
pisemnej (wylozenie lub wywieszenie w miejscach ogdlnie dostgpnych), jak tez w formie
wstepu na posiedzenia organéw 1 udostgpniania materiatow, w tym audiowizualnych i
teleinformatycznych, dokumentujacych te posiedzenia.

Informacja publiczna, ktora moze by¢ niezwtocznie udostgpniona, jest udostgpniana w formie
ustnej lub pisemnej bez pisemnego wniosku. Informacja publiczna moze by¢ udostgpniana w
drodze wylozenia lub wywieszenia w miejscach ogolnie dostgpnych, badz przez urzadzenia
umozliwiajace zapoznanie si¢ z ta informacja. Podmiot udostgpniajacy informacj¢ publiczna
jest obowiazany zapewni¢ mozliwos¢ kopiowania informacji publicznej albo jej wydruk lub
przestania informacji publicznej albo przeniesienia jej na odpowiedni, powszechnie
stosowany nos$nik informacji.

Udostgpnianie informacji publicznej na wniosek nastgpuje jezeli informacja nie zostata
udostgpniona w Biuletynie Informacji Publicznej. W takim przypadku udostgpnianie
dokonuje si¢ w sposob i w formie zgodnych z wnioskiem, chyba ze §rodki techniczne,
ktorymi dysponuje podmiot obowiazany do udostgpnienia, nie umozliwiaja udostgpnienia
informacji w sposdb i w formie okre§lonych we wniosku. Podmiot obowiazany do
udostepnienia powiadamia pisemnie wnioskodawcg o przyczynach braku mozliwosci
udostgpnienia informacji zgodnie z wnioskiem i1 wskazuje, w jaki sposob lub w jakiej formie
informacja moze by¢ udostgpniona niezwlocznie.

Dostep do informacji publicznej jest bezptatny, ale jezeli w wyniku udostgpnienia informacji
publicznej na wniosek podmiot obowiazany do udostepnienia ma ponies¢ dodatkowe koszty
zwigzane ze wskazanym we wniosku sposobem udostgpnienia lub koniecznoscia
przeksztatcenia informacji w formg wskazana we wniosku, podmiot moze pobra¢ od
wnioskodawcy oplate w wysokosci odpowiadajacej kosztom. O koniecznosci poniesienia
optaty wnioskodawca powinien by¢ poinformowany na pismie przed ich pobraniem, tak aby
mogl wypowiedzie¢ si¢ co do ewentualnej zmiany wniosku. W zwiazku z mnogoscia form, w
jakich moga by¢ udostgpniane informacje, nie istnieje ujednolicony sposéb ustalania optat z
tytulu ich udostgpniania. Ustalenie kosztow jest przedmiotem indywidualnego
rozstrzygnigcia, ustalenie jest aktem z zakresu administracji publiczne;.

Kancelaria Sejmu RP i1 Kancelaria Senatu RP udost¢pniaja informacj¢ publiczna poprzez
oglaszanie dokumentdéw i innych informacji na stronie internetowej www.sejm. gov.pl oraz
www.senat.gov.pl. Udostepniaja takze informacje na pisemny wniosek.

Pisemny wniosek o udostgpnienie informacji publicznej moze zosta¢ przestany w formie
papierowej lub elektronicznej. Sposob i1 forma udostgpniania sa zgodne z wnioskiem. Do tej
pory sposob i forma udostgpniania nie stwarzaty problemow. Kancelaria jest uprawniona do
pobrania optaty w wysokosci odpowiadajacej dodatkowym kosztom zwigzanym ze
wskazanym we wniosku sposobem udostgpnienia informacji lub koniecznoscia
przeksztatcenia tej informacji w form¢ wskazana we wniosku. Do tej pory nie pobrano takiej
optaty, nie mozna jednak wykluczy¢, ze optata taka zostataby pobrana w razie wniosku o
udostepnienie informacji w alfabecie Braille’a.

Dodatkowo funkcjonuje system informowania o posiedzeniach komisji sejmowych
wykorzystujacy telewizory, planowane jest zastapienie tego systemu komputerowym
infomatem dostosowanym do potrzeb 0s6b niepetnosprawnych.



Ustawa Ordynacja podatkowa przewiduje, ze organ podatkowy moze wezwac strong lub inne
osoby do zlozenia wyjasnien, zeznan lub dokonania okreslonej czynnosci, osobiscie, przez
petnomocnika lub na pismie, jezeli jest to niezbgdne dla wyjasnienia stanu faktycznego lub
rozstrzygnigcia sprawy. Jezeli osoba wezwana nie moze stawi¢ si¢ z powodu choroby,
kalectwa lub innej waznej przyczyny, organ podatkowy moze przyja¢ wyjasnienie lub
zeznanie albo dokona¢ czynno$ci w miejscu pobytu tej osoby. Podania (zadania, wyjasnienia,
odwotania, zazalenia, ponaglenia, wnioski) moga by¢ wnoszone réwniez ustnie do protokotu.

Podanie wnoszone ustnie do protokolu powinno by¢ podpisane przez wnoszacego, ale jezeli

osoba nie moze lub nie umie ztozy¢ podpisu za wnoszacego podanie podpis sktada osoba

przez niag upowazniona, czyniac o tym wzmianke obok podpisu.

W wigkszosci izb oraz urzedow skarbowych wprowadzono udogodnienia w zakresie obstugi

osOb niepetnosprawnych, takie jak: wydzielone miejsca parkingowe, pochylnie utatwiajaca

osobom poruszajacym si¢ na woézkach inwalidzkich wej$cie do gmachu, odpowiednio

przystosowane windy oraz toalety. Zdecydowana wigkszo$¢ urzedow skarbowych (371 z 401)

ma sale obstugi podatnika, w ktorych sa stosowane szczegodlne zasady postgpowania

dotyczace obstugi klienta specjalnego, w tym niepelnosprawnego (ghuichoniemego). W

przypadku pojawienia si¢ osoby gluchoniemej kontakt z nia nawiazuje pracownik

przeszkolony w zakresie j¢zyka migowego (w skali kraju - 356 pracownikow).

Izby oraz urz¢dy skarbowe zamieszczaja na swoich stronach internetowych informacje

na temat pomocy udzielanej osobom niepetnosprawnym, w tym w zakresie:

— mozliwosci otrzymania drukdw za posrednictwem poczty,

— spotkan informacyjno-szkoleniowych dotyczacych sposobu rozliczania zobowiazan
podatkowych, organizowanych w siedzibach urzedow i innych miejscach, na przyktad w
siedzibach stowarzyszen na rzecz pomocy osobom niepelnosprawnym, Polskiego Zwiazku
Oso6b Niepetlosprawnych, Polskiego Zwiazku Oséb Gluchych, o$rodkach dla dzieci stabo
widzacych); do tych organizacji dostarczane sa takze formularze podatkowe i1 broszury
informacyjne dla podatnikow,

— dzialajacych w niektorych urzedach skarbowych punktow zgloszen telefonicznych,
w  ktorych przyjmowane sa zgloszenia 1 prosby o0s6b niepetnosprawnych
o dostarczenie im formularzy podatkowych, udzielenie pomocy w ich wypekieniu
1 odebranie przez pracownikow.

Po konsultacji z Polskim Zwiazkiem Niewidomych powstal Portal administracji podatkowe;]

wojewodztwa todzkiego (www.wai.izbaskarbowa.lodz.pl), ktory umozliwia osobom stabo

widzacym i niewidomym korzystanie z portalu z uzyciem specjalnego urzadzenia.

Planowane sa:

— przeszkolenie kolejnych pracownikéw w zakresie jezyka migowego,

— dalsze dostosowywanie budynkoéw urzedow do obstugi 0sob niepetnosprawnych,

— dzialania edukacyjne.

Nie sa natomiast obecnie planowane dziatania, ktore miatyby na celu zapewnienie osobom

niepetnosprawnym informacji podatkowej (broszur informacyjnych) 1 formularzy

podatkowych ~w  formach uwzgledniajacych rdézne rodzaje niepetnosprawnosci

(na przyktad w alfabecie Braille’a).




4. DZIALANIA PODEJMOWANE W CELU NAKELONIENIA INSTYTUCJI PRYWATNYCH I SRODKOW
MASOWEGO PRZEKAZU DO DOSTARCZANIA INFORMACJI I USLUG W FORMIE DOSTEPNEJ
OSOBOM NIEPEENOSPRAWNYM, W TYM DZIALANIA ZAPOBIEGAJACE UNIEMOZLIWIANIU LUB
OGRANICZANIU PRZEZ SEKTOR PRYWATNY DOSTEPU DO INFORMACJI W FORMACH
ALTERNATYWNYCH

Informacje w sprawie dostepnosci uslug pocztowych, telefonow i szerokopasmowego
dostepu do Internetu — patrz artykut 9.

Ustawa o radiofonii i telewizji zobowiazuje nadawcéw, by co najmniej 10% programu, z
wylaczeniem reklam i telesprzedazy, posiadato udogodnienia dla 0s6b niepetnosprawnych z
powodu dysfunkcji narzadu wzroku oraz oso6b niepelnosprawnych z powodu dysfunkc;ji
narzadu shuchu, takie jak audiodeskrypcja, napisy dla niestyszacych oraz thumaczenia na jezyk
migowy. Poniewaz wymienione techniki stosowanych udogodnien nie sa technikami
zamiennymi, czas powinien by¢ podzielony si¢ proporcjonalnie. W ten sposob uniknie si¢
sytuacji, ze dostawca ustugi medialnej, zastosuje jedna, najmniej kosztowna technike,
wypetniajac w ten sposob swoOj obowiazek. Przepis ten uzupetniony zostal delegacja
ustawowa dla KRRIiT, ktéra bedzie mogla okresli¢, w drodze rozporzadzenia, nizszy udziat w
programie telewizyjnym audycji z udogodnieniami odbioru, uwzgledniajac roznorodna ofertg
programowa w roznym czasie antenowym, mozliwosci techniczne, potrzeby odbiorcéw,
sposob rozpowszechniania i1 specjalizacj¢ programu, bez nakladania nieuzasadnionych
obowiazkow na nadawcow.

Informacja Telewizji Polskiej S.A.:

Telewizja Polska znajduje si¢ w trudnej sytuacji finansowej, ktora spowodowana jest
zmniejszonymi wplywami z abonamentu. Wymusza to ograniczania wszelkiego rodzaju
wydatkow. Majac na uwadze jak wazny dla $rodowiska niestyszacych jest dostgp do
informacji, w tym do programow informacyjnych Telewizji Polskiej, wybdr programow
dokonywany jest tak, by nawet przy niewielkich naktadach oferta ta byla jak najbardziej
urozmaicona 1 mogta dostarczy¢ odbiorcom informacjg, rozrywke, mozliwo$¢ rozwijania
zainteresowan, uczestniczenie w zyciu spoteczno-kulturalnym.

W wyniku rozmoéw z organizacjami i fundacjami, celem znalezienia sposobow pozyskania
dodatkowych $rodkow oraz nowych metod dziatania 1 inicjatyw, ktore umozliwia
wzbogacenie oferty o wigksza ilo$¢ pozycji programowych z napisami dla 0sob niestyszacych
w 2010 roku TVP S.A. zawiazala, wraz z Fundacja Widzialni, Polskim Zwiazkiem Gluchych
oraz Towarzystwem Pomocy Gtluchoniewidomym Partnerstwo ,, Telewizja bez Barier”, w celu
znaczacego zwigkszenia dostgpno$ci programéw TVP poprzez uzycie technologii
wspierajacych i rozwoju tych technologii.

W 2010 roku wyemitowanych zostato 2.345 godzin programéw z napisami (17% pozycji
programowych emitowanych przez TVP1 1 12% przez TVP2). Wyemitowane ozstaty napisy
do ponad 20 godzin audycji komitetow wyborczych podczas kampanii w zwiazku z wyborami
prezydenckimi. Po tragedii smolenskiej TVP zrealizowata tez napisy do uroczystej Mszy
Narodowej i uroczystosci pogrzebowych w Krakowie.

Codziennie TVP emituje napisy do gléwnego wydania ,,Wiadomosci”, ,,Sportu” i ,,Pogody”,
kazdego dnia napisy towarzysza filmow w pasmie ,prime-time”. Telewizja emituje z
napisami telenowele ,,Klan” 1 ,,Barwy szczg$cia”, seriale ,,0jciec Mateusz”, ,,Blondynka”,
»Nowa” i inne, programy dokumentalne ,,Sprawa dla reporter”, ,,Boso przez §wiat”, programy
przyrodnicze.



Thlumacz jezyka migowego towarzyszyl w 2010 roku programowi ,,Slowo na niedzielg”,
,»Echa Panoramy”, popoludniowemu pasmu powtorkowego seriali, w TVP Info Serwisowi
Info. W zwiazku z wyjatkowymi okoliczno$ciami thumacz jgzyka migowego towarzyszyt:

— mszy beatyfikacyjnej ks. Jerzego Popietuszki,

— wieczorowi wyborczemu I tura,

— debacie wyborczej Kaczynski-Komorowski,

— wieczorowi wyborczemu II tura,

— zaprzysigzeniu Prezydenta w Sejmie,

— mszy $w. w Katedrze,

— uroczysto$ci przejgcia insygniow wladzy na Zamku Krolewskim,

— uroczysto$¢ przejecia przez Prezydenta zwierzchnictwa nad armia w Belwederze,

— konferencji prasowej Ministra Zdrowia w sprawie grypy AHINI,

— konferencji prasowej prokuratora wojskowego w sprawie katastrofy smolenskiej,

— kilka konferencji prasowych w ramach serwisu info.

Opinia KRRiT:

Dostawcow ustug medialnych, w tym programéw telewizyjnych KRRiT mogtaby zachgcaé
do udostgpniania ustug osobom z niepetnosprawnoscia narzadéw wzroku i stuchu, oferujac
nizsze oplaty koncesyjne za wprowadzanie roéznego rodzaju udogodnien (na przyktad
tlumaczenia audycji na jezyk migowy, audiodeskrypcji, z audiotekstu lub napisow).
Wysoko§¢ upustu powinna zaleze¢ od czasu przeznaczanego na nadawanie audycji z
wymienionymi udogodnieniami do odbioru. Przy udzielaniu koncesji na programy
telewizyjne wnioskodawcy deklarujacy wyzszy udzial audycji z udogodnieniami mogliby
otrzymywac wyzsza oceng za przedtozony KRRIiT projekt przedsigwzigcia.

Dostep 0s6b niepetnosprawnym z dysfunkcja narzadéw wzroku i stuchu do programow i
innych ushug telewizyjnych moglyby poprawi¢ ustugi opcjonalne (na przyktad rozszerzone
wys$wietlanie na ekranie, napisy i1 audiodeskrypcja wlaczane i wylaczane przez uzytkownika,
dodatkowe kanaty audio, alternatywne $ciezki wideo, mozliwo$¢ skalowania tekstu i obrazu),
elektroniczny przewodnik po programach zawierajacy listg¢ programéw dostepnych dla osob z
niepetnosprawnoscia narzadow stuch 1 wzroku, cyfrowe ustugi tekstowe, telewizja
interaktywna. Techniczne urzadzenia odbiorcze takie jak set top box powinny by¢
wyposazone w dekodery, ktore umozliwia osobom niepetnosprawnym z dysfunkcja narzadow
wzroku 1 stluchu dostep do $wiadczonych przez dostawcow ustug. Problem ten powinien
zosta¢ rozwiazany w ustawie o wdrozeniu naziemnej telewizji cyfrowe;.

5. STOPIEN DOSTEPNOSCI SRODKOW MASOWEGO PRZEKAZU ORAZ PROCENT PUBLICZNYCH
STRON INTERNETOWYCH, KTORE SPELNIAJA STANDARDY INICJATYWY DOSTEPNOSCI SIECI
(WAI)

Wiele stron instytucji publicznych zawiera dostosowania ulatwiajace osobom niewidomym i
niedowidzacym dostgp do informacji w nich zawartych (wersje tekstowe bez zbgdnej grafiki,
powigkszanie czcionki, ,,mowiaca” przegladarka internetowa — Intelligent Web Reader
umozliwiajaca poruszanie si¢ po stronach udzwigkowionych).

Zagadnienie dostosowania serwisow internetowych do potrzeb o0so6b niepetnosprawnych
podjgte zostalo w Ustawie o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow realizujacych zadania
publiczne - definicja minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych obejmuje
konieczno$¢ zapewnienia dostgpu do zasobow informacji osobom niepelnosprawnym.

Trwaja prace nad projektem rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji
dotyczacego, migdzy innymi, dostgpnosci do wuslug eAdministracji dla o0sob
niepetnosprawnych, ze szczegdlnym uwzglednieniem osob niewidomych 1 niedowidzacych.



Wymagania w zakresie dostgpu 0s6b niewidomych 1 niedowidzacych do tresci
przekazywanych przez Internet oparte zostana na ,,Wytycznych Dotyczacych Ulatwien
Dostepu Do Zawartosci Sieci 2.0" (Web Content Accessibility Guidelines) z 27 kwietnia
2006 roku publikowanych przez World Wide Web Consortium (W3C). Za minimalny poziom
wymagan w rozporzadzeniu zostanie przyjety poziom AA.

Dostepnos$¢ stron internetowych jest juz obecnie dobra praktyka administracji publicznej,
jakkolwiek do przezwyci¢zenia pozostaja problemy zwiazane z brakiem $wiadomosci o
znaczeniu tej kwestii. Jak wskazuja wyniki badania ,,Wplyw informatyzacji na usprawnienie
dzialania urzedow administracji publicznej w Polsce w 2010 r.” przeprowadzonego na
zlecenie MSWIiA, na pytanie, czy strony internetowe urzedow spetniaja kryteria dostgpnosci
sformutowane przez konsorcjum W3C w formie wytycznych WCAG 1.0 i WCAG 2.0, 24%
urzedow odpowiedziato, ze ich strony internetowe spelniaja te kryteria, a 16% urzedow -
WCAG 2.0, strony internetowe 18% urzedow nie spetniaja kryteriow WCAG 1.0, a 21% -
WCAG 2.0, natomiast odpowiednio strony internetowe 58% urzedéw w pytaniu o WCAG 1.0
1 63% urzedow w pytaniu 0 WCAG 2.0 odpowiedzialo, ze nie wie, czy ich strony internetowe
spelniaja kryteria.

Prowadzone sa prace nad projektem zalozen do projektu ustawy o zmianie ustawy o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng. Celem zapobiegania zjawisku wykluczenia cyfrowego
0sOb niepetnosprawnych wprowadzone zostanie zalecenie dla ustugodawcy dostosowania
stron internetowych do potrzeb os6b niepelnosprawnych.

Przyktadem dobrych praktyk umozliwiajacych osobom niepetnosprawnym rowne traktowanie
w obszarze informacji 1 komunikacji jest projekt Infostart”- badania dla przyjaznej
administracji”, w ramach ktorego przeprowadzone zostalo rozpoznanie barier w zakresie
dostgpnosci do informacji, komunikacji i innych ustug, w tym ustug elektronicznych. Projekt
realizowany byt przez PFRON od listopada 2005 roku do pazdziernika 2006 roku i polegal na
przeprowadzeniu badania ankietowego (statystycznego) i badania eksperckiego z elementami
badan konsumenckich (fokusowego). Celem badania ankietowego (statystycznego) byto
zbadanie potrzeb spolecznych - oséb niepelnosprawnych, ich otoczenia instytucjonalnego,
instytucji rynku pracy i pracodawcéw - odnosnie zakresu informacji, jakie powinny znalez¢
si¢ w portalu informacyjnym dla oséb niepelnosprawnych. Badanie eksperckie (fokusowe)
miato na celu zbadanie potrzeb 0s6b niepelnosprawnych w zakresie sposobu przekazywania
informacji w formie elektronicznej. Efektem tych dziatan bylo opisanie standardu dla
tworzenia stron internetowych dla oséb niepelnosprawnych, ktoéry nastepnie zostat
spopularyzowany ws$rdd tworcow biuletyndw informacji publicznej jednostek sektora
finanséw publicznych oraz projektantow 1 administratorow witryn internetowych w
szczegoblnosci administracji publiczne;j.

Na zlecenie PFRON w ramach projektu przeprowadzone zostaty badania wsrdéd osob
niepetnosprawnych. Jednym z rezultatow przeprowadzonych badan jest katalog zasad do
stosowania przez tworcoOw 1 administratoroOw serwisow internetowych.

Strona internetowa Biura Petlnomocnika Rzadu do spraw Oséb Niepelnosprawnych
www.niepelnosprawni.gov.pl jest dostgpna w formacie umozliwiajacym korzystanie z niej
osobom stabowidzacym oraz niewidomym. Na stronie dostgpne sa teksty tatwe do czytania,
ktore powstalty z mysla o osobach majacych trudno$ci z przeczytaniem i zrozumieniem
tekstow o skomplikowanej tresci.

Kancelaria Sejmu RP udostgpnia informacj¢ publiczna poprzez oglaszanie dokumentow i
innych informacji w Systemie Informacyjnym Sejmu, na stronie internetowej www.sejm.
gov.pl. Osoby niewidzace lub stabowidzace moga =zapozna¢ si¢ z informacjami



zamieszczonymi w Systemie Informacyjnym Sejmu przy pomocy oprogramowania
udzwigkowiajacego. Informacje publikowane na stronach sejmowych umieszczane sa w
formatach dostgpnych dla 0séb niepelnosprawnych.

Dokumenty Senatu RP udostgpniane sa za pomoca sieci teleinformatycznej, na stronie
www.senat.gov.pl, dziatajacej jako strona Biuletynu Informacji Publicznej. Strona ta nie ma
utatwien dla osob niepelnosprawnych, ale zaawansowane sa prace nad nowa strona Senatu
RP, takze w wersji dla os6b niedowidzacych. Strona bedzie takze odpowiednio kodowana, tak
aby mozliwe bylo korzystanie z symulatoréw mowy i innych programéw.

6. USTAWODAWCZE I INNEGO RODZAJU DZIALANIA PODJETE W CELU OFICJALNEGO
UZNANIA JEZYKA (JEZYKOW) MIGOWEGO (MIGOWYCH)

Pierwszy projekt zatozen do projektu ustawy o jezyku migowym 1 innych $rodkach

wspierania komunikowania si¢ powstal w grudniu 2008 roku Biorac pod uwagg liczne uwagi

jakie zostaly zgloszone w trakcie konsultacji migdzyresortowych i z partnerami spoltecznymi
przeformutowano projekt. W sposob szczegdtowy okreslone zostaty:

1. Prawo os6b ghluchych, niedostyszacych i gluchoniewidomych do swobodnego wyboru

metody komunikowania si¢. W przypadku osob nie majacych pelnej zdolnosci do czynnos$ci

prawnych o wyborze metody komunikowania si¢ bgda decydowac rodzice lub opiekunowie
prani oraz ta osoba. Metody komunikowania si¢ obejmuja Polski Jezyk Migowy, System

Jezykowo-Migowy, Sposob komunikowania si¢ osob ghluchoniewidomych, inne $rodki

wsparcia komunikowania sig.

2. Prawo do skorzystania z pomocy osoby przybranej w kontaktach z instytucjami

publicznymi, stuzbami ratowniczo-interwencyjnymi, zaktadami opieki zdrowotne;.

3. Sposéb 1 zasady obstugi oséb ghluchych, niedostyszacych 1 ghuchoniewidomych

w kontaktach z instytucjami publicznymi:

— okreslono termin 1 sposéb powiadomienia instytucji publicznej przez osoby uprawnione
(pisemnie, faksem, poczta elektroniczna, SMS na 3 dni robocze przed zamierzonym
terminem zalatwienia sprawy),

— mozliwo$¢ wyslania zapytan przez osoby uprawnione odno$nie zalatwianej sprawy
na wydzielony numer telefon 1 uzyskiwania odpowiedzi od danej instytucji w formie
SMS,

— mozliwos$¢ skorzystania z listy thumaczy jezyka migowego w instytucjach albo mozliwos¢
skorzystania z pomocy pracownika instytucji znajacego i postugujacego si¢ jezykiem
migowym lub innymi sposobami komunikowania sig.

4. Sposdb 1 zasady kontaktu osob ghluchych, niedostyszacych i gluchoniewidomych

ze shluzbami ratowniczo-interwencyjnymi poprzez wystanie wiadomosci SMS 1 otrzymanie

natychmiastowej odpowiedzi w formie SMS.

5. Mozliwos¢ ksztatcenia si¢ 0sob ghuchych, niedostyszacych 1 gluchoniewidomych oraz

cztonkéw ich rodzin, wybranej przez nich metody komunikowania, na zasadzie zwrotu

poniesionych kosztow, jak tez osob majacych bezposredni kontakt z osobami gluchymi,
niedostyszacymi i gluchoniewidomymi.

6. Mechanizm dofinansowania kosztéw ustug tlumacza jezyka migowego lub tlumacza-

przewodnika dla osoby ghuchej, niedostyszacej i gluchoniewidome;.

7. Obowiazek nadawcoéw telewizyjnych w zakresie nadawania zawsze z wykorzystaniem

tlumacza jgzyka migowego lub napisow wszelkich informacji zwiazanych z waznymi

wydarzeniami politycznymi, dotyczacymi stanOw zagrozenia 1 standw wyjatkowych,
majacymi charakter zapobiegawczy w dziedzinie ochrony zdrowia i zycia.



8. Obowiazek zapewnienia dostepu oséb ghuchych i niedostyszacych do dorobku polskiej
sztuki filmowej poprzez umieszczanie $ciezek dialogowych (napisow) w jezyku polskim w
filmach w polskiej wersji jezykowe;.

Projekt zalozen ustawy zostat w grudniu 2010 roku ponownie skonsultowany z resortami i
partnerami spolecznymi. Obecnie trwaja prace nad jego ostatecznym ksztattem. Po przyjeciu
projektu zatozen przez Rade¢ MinistroOw zostanie opracowany projekt ustawy.

Uwagi zawarte w opracowaniu “Polska droga do Konwencji o prawach osob
niepetnosprawnych ONZ”, Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego, 2008

1/ Karta Praw Osoéb Niepetnosprawnych z 1997 r. stwierdza, Ze osoby
niepelnosprawne maja prawo do dostgpu do informacji oraz komunikacji
migdzyludzkiej, jednakze w zadnym miejscu nie wprowadza definicji ani pojgcia
komunikacji, ani jezyka. Takiej definicji brak réwniez w Konstytucji, cho¢ art. 69
méwi o tym, ze osoby niepetlnosprawne maja prawo do komunikacji spoteczne;.
Definicji tych pojgé¢ nie zawiera rdwniez zadna inna ustawa, cho¢ w niektorych z nich
(aczkolwiek nielicznych) mozna spotka¢é odwotania do uprawnien oséb z
niepelnosprawnoscia stuchu do posiadania tlumacza jezyka migowego, a oséb z
niepelnosprawno$cia wzroku do posiadania lektora lub Zadania przedtozenia
dokumentow wykonanych pismem Braille’a lub przy uzyciu duzej czcionki czy
sporzadzania oswiadczen woli w obecno$ci notariusza lub innego urzednika (np.
Ustawa o rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu 0séb
niepetnosprawnych z 1997 r., Kodeks postepowania karnego z 1997 r., Kodeks
cywilny z 1964 r., Rozporzadzenie w sprawie szczegdélowych wymagan dotyczacych
$wiadczenia ushugi powszechnej oraz wymagan dotyczacych $§wiadczenia ustugi
szerokopasmowego dostgpu do Internetu dla jednostek uprawnionych z 2005 r.). Brak
w ogole w przepisach odniesien (nie mowiac o ich definicji) do komunikacji
dotykowej, wyrazania si¢ prostym i dostgpnym jgzykiem, alternatywnych sposobdw
komunikacji czy jakichkolwiek form przekazu niewerbalnego.

Brak definicji pojgcia komunikacji i jgzyka, a tym samym uwzglednienia w przepisach
alternatywnych do jezyka mowionego lub pisanego form porozumiewania si¢
prowadzi¢ moze do dyskryminacji bezposredniej osOb niepetnosprawnych, w
szczegolnosci w aspekcie dostgpu do informacji 1 komunikacji spotecznej. Brak ten
bowiem skutkuje nieistnieniem przepisow regulujacych obowiazki urzedow
zapewnienia osobom niepelnosprawnym majacych ograniczenia w zakresie
komunikacji miedzyludzkiej mozliwo$ci porozumienia si¢ z urz¢dnikami i zatatwienia
spraw urzedowych (jednoznaczny obowiazek zapewniania tlumacza zostat
przewidziany tylko przed sadem i to sadem karnym, a kwestia sporzadzania
dokumentow pisemnych - jedynie, je$li ich wystawca jest osoba z
niepetnosprawnoscia uniemozliwiajaca pisanie lub czytanie, a juz nie dokumentow
skierowanych do tej osoby).

2/ Nie zostal wprowadzony obowiazek publikacji dokumentéw urzgdowych (chocby
kart do glosowania czy obwieszczen publicznych), konsumenckich (instrukcji obstugi
lub oznaczen sktadu chemicznego produktow) czy prasowych w alfabecie Braille’a,
duza czcionka, jezyku tatwym do zrozumienia, czy w formie dzwigkowej, ani
podawania informacji telewizyjnych w jezyku migowym lub z pod-tekstem.

Problem wynika z prawie catkowitego braku odniesien w prawie do alternatywnych
sposobow komunikacji spotecznej, a takze calkowitego braku definicji pojeé
komunikacja 1 jezyk. Praktyka w tym zakresie bywa rézna, np. niektore urzedy
zatrudniaja osoby postugujace si¢ jezykiem migowym do obstugi klientow,
standardowo wszystkie sady wzywaja tlumacza jezyka migowego, czgs¢ nadawcow



telewizji emituje programy z thumaczeniem na jezyk migowy, w supermarketach coraz
czesciej mozna spotka¢ oznaczenie ikonograficzne, cz¢§¢ producentdéw umieszcza na
opakowaniach opis w alfabecie Braille’a, niektorzy wydawcy specjalizuja si¢ w
ksiazkach wydawanych duza czcionka, coraz popularniejsze sa ksiazki dzwigkowe.
Wskaza¢ mozna takze na praktyke negatywna - chocby rozstrzygana przed
Trybunatem Praw Cztowieka w Strasburgu sprawa Alicja Tysiac przeciwko Polsce
ukazata wypadek, gdy prokurator odmowit jakiejkolwiek pomocy pokrzywdzonej ze
znaczng niepelnosprawnos$cia wzroku w odczytaniu sporzadzonych rgcznie i
nieczytelnie akt jej sprawy karnej. Takze powszechny w telewizjach polskich zwyczaj
nadawania programow obcojezycznych z nalozonym glosem lektora prowadzi do
jeszcze wigkszej dyskryminacji 0osob z niepelnosprawnoscia stuchu, koncentracji czy
intelektualna.

3/ Wszystkie organy wiladzy publicznej powinny zapewni¢ pomoc asystencka dla
korzystania z wszystkich form komunikacji przy zatatwianiu spraw urzedowych. Do
tego samego powinny zosta¢ zobowigzane wszystkie podmioty petniace funkcje
publiczne (szpitale, szkoly, przedsigbiorstwa handlowe). Ewentualnie wszystkie osoby
z niepelnosprawnos$cia utrudniajaca porozumiewanie si¢ powinny mie¢ zapewnionego
asystenta osobistego, ktorego zadaniem bedzie adekwatne wspieranie osoby
niepetnosprawnej w komunikacji spoteczne;.

4/ Wprowadzi¢ nalezy powszechny obowiazek publikacji dokumentéw urzedowych
(aktéw prawnych, ogtoszen powszechnych, kart do gtosowania itp.) oraz masowych
(prasy, ksiazek, instrukcji konsumenckich itp.) w alfabecie Braille’a, duza czcionka,
piktogramami i w systemie tatwym do zrozumienia. Przekaz telewizyjny powinien
standardowo mie¢ opcje alternatywne (wlaczane przez odbiorcg): thumacza na jezyk
migowy, pod-tytuly pisane odpowiednio duza i powolna czcionka oraz dubbing.

5/ Realizacja obowiazkéw panstwowych wynikajacych z rownouprawnienia
wszystkich form porozumiewania si¢ bedzie obciazajaca dla budzetu panstwa i
samorzadow. Pozwoli jednak takze na rozw6j nowych dziedzin gospodarki (np.
wydawnictwa opisu produktow w alfabecie Braille’a) oraz stworzenia nowych miejsc
pracy (thumaczy, lektoréw, asystentow osobistych), co zawsze wptywa pozytywnie na
rozw0j ekonomiczny kraju oraz moze zaktywizowaé osoby z rodzin
niepetnosprawnych, ktore z racji relacji rodzinnych znaja te formy komunikacji, a
takze same osoby niepelnosprawne, ktore moga by¢ zainteresowane, np. wydawaniem
dla wtasnych potrzeb prasy w systemie tatwym do zrozumienia.

6/ Ograniczony dostgp 0osob niewidomych i niedowidzacych do informacji - ostrzezen
przed szkodliwoscia uzywania tytoniu. Zgodnie z ustawa z 9 listopada 1995 r. o
ochronie zdrowia przed nastgpstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych
producent wprowadzajacy do obrotu na terenie Polski wyroby tytoniowe zobowiazany
jest umiesci¢ na opakowaniach ostrzezenie o szkodliwo$ci palenia tytoniu.
Rozporzadzenie wykonawcze do tej ustawy, a mianowicie rozporzadzenie Ministra
Zdrowia z 24 lutego 2004 r. w sprawie badania zawarto$ci niektorych substancji w
dymie papierosowym oraz informacji i ostrzezen zamieszczanych na opakowaniach
wyrobow tytoniowych okresla dokladnie, jakiego rodzaju ostrzezenia powinny
zawiera¢ wyroby tytoniowe. Rozporzadzenie to w §5 okresla tre$¢ ostrzezen, wielko$¢
na opakowaniu, miejsce umieszczenia na opakowaniu, wielko$¢ napisoOw, a nawet
czcionke. Jednakze ostrzezenie to skierowane jest jedynie do os6b widzacych. Brak w
przepisach zapisu zobowigzujacego producentow do umieszczania informacji dla oséb
niewidomych i1 niedowidzacych w alfabecie Braille’a. Tym samym przepisy te
bezposrednio naruszaja zapisy art. 21 Konwencji w czgsci dotyczacej dostgpu do
informacji. Punkt (a) Konwencji zobowiazuje Panstwa Strony do dostarczania osobom
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niepetnosprawnym informacji przeznaczonych dla ogoétu ludzi, w dostgpnych dla nich
formach. Ponadto zapisy takie sa sprzeczne z art. 25 Konwencji, w ktérym w punkcie
(a) okreslono, iz osoby niepelnosprawne maja mie¢ zapewniony taki sam dostgp do
programéw w zakresie ochrony zdrowia publicznego.
7/ Zasady tworzenia stron BIP zostaly unormowane w Rozporzadzeniu Ministra
Spraw Wewngtrznych 1 Administracji z 18 stycznia 2007 roku w sprawie Biuletynu
Informacji Publicznej. Rozporzadzenie to miato zosta¢ wydane "majac na wzgledzie
sprawnos¢ 1 jednolito$¢ dziatania systemu stron BIP, a takze uwzgledniajac
konieczno$¢ rownego traktowania rozwiazan informatycznych oraz potrzebg
umozliwienia realizacji prawa do stosowania przez podmioty obowiazane do
przekazywania informacji  oprogramowania bez  konieczno$ci  ponoszenia
dodatkowych kosztow z tytutu optat licencyjnych". Nie przewidziano, by system stron
BIP byt tak przygotowany, by osoby majace prawo dostepu do informacji nie byly
przy realizacji tego prawa dyskryminowane. Pozostawienie w systemie powszechnie
obowiazujacego prawa mozliwosci stosowania dowolnej technologii informatycznej, a
takze - w konsekwencji - zastosowanie okreslonej technologii informatycznej z
otwartego, nie do$¢ sprecyzowanego katalogu rozwiazan w procesie udost¢pniania
informacji moze powodowa¢ dyskryminacj¢ posrednia. Jednym z postulatow
zmierzajacych do przeciwdziatania takiej dyskryminacji jest wprowadzenie do
systemu prawa zasad "neutralnosci technologicznej". Zgodnie z art. 189 ust. 2 pkt
ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne zagwarantowanie neutralno$ci
technologicznej przyjmowanych norm prawnych nalezy do kompetencji Prezesa UKE.
Celem samej ustawy Prawo telekomunikacyjne jest "stworzenie warunkow dla (...)
zapewnienia neutralnosci technologicznej. Podobnych norm nie ma w innych
gateziach prawa, w szczego6lnosci systemie prawa dotyczacego informatyzacji.
Zamiast zasad "neutralnosci technologicznej" i stosowania "otwartych standardow",
ktore nie preferowatyby konkretnych, czgsto wlasno$ciowych (a wigc rowniez takich,
ktorych wdrozenia, np. programy komputerowe, systemy interfejsowe wykorzystujace
dana technologig, udostgpniane sa na zasadach komercyjnych, a przez to nie sa
dostepne dla wszystkich) rozwiazan w Polsce sytuacje usituje si¢ uregulowacé za
pomoca "formalnej dostgpnosci technologii”, tj. za pomoca "minimalnych wymagan
dla systemow teleinformatycznych", albo "minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w formie elektronicznej".

W ustawie z 17 lutego 2005 roku o informatyzacji dzialalnosci podmiotéw

realizujacych zadania publiczne ustawodawca postanowil okresli¢ zasady:

— ustalania minimalnych, gwarantujacych otwarto$¢ standardéw informatycznych,
wymagan dla systeméw teleinformatycznych uzywanych do realizacji zadan
publicznych oraz dla rejestrow publicznych 1 wymiany informacji w formie
elektronicznej z podmiotami publicznymi,

— dostosowania systemow teleinformatycznych uzywanych do realizacji zadan
publicznych  do  minimalnych, gwarantujacych  otwarto$¢  standardow
informatycznych, wymagan dla systemow teleinformatycznych uzywanych do
realizacji zadan publicznych,

— dostosowania rejestrow publicznych 1 wymiany informacji w formie elektroniczne;j
z podmiotami publicznymi do minimalnych, gwarantujacych otwarto$¢ standardow
informatycznych, wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji z
podmiotami publicznymi,

— wymiany informacji droga elektroniczna, w tym dokumentoéw elektronicznych,
pomigdzy podmiotami publicznymi a podmiotami niebgdacymi podmiotami
publicznymi,
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— ustalania 1 publikacji specyfikacji rozwiazan stosowanych w oprogramowaniu
umozliwiajacym laczenie 1 wymiang informacji, w tym przestanie dokumentow
elektronicznych, pomigdzy systemami teleinformatycznymi  podmiotéw
publicznych a systemami podmiotéw niebgdacymi podmiotami publicznymi.

Celem okreslenia tych zasad ma by¢ "ochrona interesu publicznego, w tym zachowania

przez Panstwo mozliwosci swobody wyboru technologii w procesach informatyzacji

realizacji zadan publicznych". Jednak ustawodawca nie dostrzegt problemu

dyskryminacji posredniej, do ktorej dochodzi przez zastosowanie "niedostgpnej”, w

szczegodlnosci dla osdb niepetnosprawnych, technologii stuzacej do publikowania lub

innego udostgpniania informacji w postaci elektronicznej (uzywania S$rodkow
komunikacji elektronicznej; w tej kategorii mieszcza si¢ rowniez wszelkiego rodzaju
systemy interfejsowe, formaty dokumentéw, etc.).

Zgodnie z art. 13 ustawy o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujacych

zadania publiczne nalozono na podmiot publiczny obowiazek uzywania do realizacji

zadan publicznych systemow teleinformatycznych spetniajacych "minimalne
wymagania dla systemow teleinformatycznych". W przypadku, gdy podmiot publiczny
realizujacy zadania publiczne, wykorzystuje do tego system teleinformatyczny albo
uzywa srodkow komunikacji elektronicznej do przekazywania danych pomigdzy tym
podmiotem a podmiotem niebgdacym organem administracji rzadowej (np.
obywatelem), poza "minimalnymi wymaganiami" podmiot ten powinien zapewnic
takze, aby system teleinformatyczny stuzacy do wymiany danych pomigdzy tym
podmiotem a podmiotami niebgdacymi organami administracji rzadowej spelniat
roéwniez "wymog rownego traktowania rozwiazan informatycznych". Ten postulat
dotyczy raczej problematyki z dziedziny uczciwej konkurencji, nie za$ réwnego
traktowania osob, ktore wchodza w interakcje z szeroko pojeta administracja publiczna

(albo sa w niej zatrudnione). Ustawa przewidziata rowniez kategori¢ "minimalnymi

wymaganiami dla rejestrow publicznych 1 wymiany informacji w formie

elektronicznej". W efekcie spelienie "formalnego" obowiazku stosowania

"minimalnych wymagan" zastgpuje zakaz dyskryminacji ze wzglgdu na technologig, co

moze samo w sobie stanowi¢ taka dyskryminacje.

W ustawie z 17 lutego 2005 roku o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw

realizujacych zadania publiczne nalezy wprowadzi¢ definicj¢ otwartych standardéow

stosowanych w informatyzacji. Jednym z postulatow, ktdre pojawiaja si¢ w publicznej
dyskusji, jest oparcie takiej definicji na propozycji opublikowanej przez Komisjg

Europejska w 2004 roku. Zgodnie z nia, aby standard techniczny mogl by¢ nazwany

otwartym, spetnia¢ musi tacznie cztery warunki:

— jest przyjety i zarzadzany przez niedochodowa organizacjg, a jego rozw¢j odbywa
si¢ w drodze otwartego procesu podejmowania decyzji (konsensusu, wigkszosci
glosow, itp.), w ktorym moga uczestniczy¢ wszyscy zainteresowani,

— jest opublikowany, a jego specyfikacja jest dostgpna dla wszystkich
zainteresowanych bezplatnie lub po kosztach sporzadzenia kopii oraz mozliwa dla
wszystkich do kopiowania, dystrybuowania i uzywania rowniez bezptatnie lub po
kosztach operacyjnych,

— wszelkie zwiazane z nim prawa autorskie, patenty 1 inna wiasno$¢ przemystowa sa
nieodwotalnie udostgpnione bez oplat

— nie ma zadnych ograniczen w jego wykorzystaniu.

Nalezy wprowadzi¢ obowiazek stosowania przez administracj¢ publiczng tak

zdefiniowanych standardow . Nalezy zlikwidowa¢ potencjalny konflikt kompetencyjny

w zakresie kreowania technicznych ram dziatania administracji publicznej (z jednej

strony sygnalizowana wyzej kompetencja Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j
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w zakresie "zagwarantowania neutralnosci technologicznej przyjmowanych norm
prawnych" - kompetencja praktycznie martwa, z drugiej delegacje ustawowe dajace
mozliwo$§¢ ministrowi wlasciwemu ds informatyzacji okreslania "minimalnych
wymagan". Nalezy réwniez wprowadzi¢ jasne zasady w zakresie kontroli
przestrzegania przez administracj¢ publiczna otwartych, niedyskryminujacych
technologii teleinformatycznych.

Wszedzie tam, gdzie wystepuje delegacja ustawowa do wydawania norm prawnych
nizszego rzedu, w ktorych maja by¢ okreslone jakie§ wymagania dotyczace formy
publikacji lub wymiany informacji w formie elektronicznej - delegacje te musza
uwzglednia¢ rowniez cel, jakim jest rowne traktowanie osob korzystajacych z danego
rozwiazania (aktualnie, co zostalo wymienione powyzej, cele wydawania stosownych
rozporzadzen uwzgledniaja tylko interes publiczny: mozliwos$ci swobody wyboru
technologii przez administracj¢ publiczna, albo zasady uczciwej konkurencji: wymog
rownego traktowania rozwiazan informatycznych), a wigc normy nizszego rzedu winny
by¢ przyjmowane w taki sposéb, by nie dyskryminowa¢ w sposob bezposredni lub
posredni 0sob korzystajacych z wdrozonych na podstawie tych przepisOw rozwiazan, a
nadto gwarantowaé dostepnos$¢ dla osob niepetnosprawnych mozliwos¢ korzystania z
takich rozwiazan - powinno to mie¢ wyraz w delegacji ustawowej dla ewentualnej
kontroli zgodno$ci hierarchicznej z aktami wyzszego rzedu, w tym kontroli polegajacej
na ocenie zgodno$ci przyjmowanych przepisow z Konstytucja.

8/ Brak mechanizmu dochodzenia roszczen w przypadku, gdy systemy
teleinformatyczne nie speiniaja "minimalnych wymagan", okreslonych przez ministra
wlasciwego ds informatyzacji. Nie ma tez mechanizmu dochodzenia roszczen, w
przypadku, gdy takie "minimalne wymagania" sa speinione, ale jednak praktyka
administracji publicznej w istocie stanowi praktyke dyskryminujaca ze wzgledu na
wykorzystana technologi¢. Nalezy zatem wprowadzi¢ skuteczny mechanizm prawny,
pozwalajacy kazdemu, kto ma w tym interes prawny, domagania si¢ przed sadem
powszechnym zaprzestania praktyk dyskryminujacych ze wzgledu na wykorzystywana
przez administracj¢ publiczna technologig.

9/ W zakresie dostgpu do informacji publicznej: publikowanie informacji publicznej w
BIP nie jest jedyna forma udostgpniania informacji publicznej. W praktyce ustawa z 6
wrzesnia 2001 roku o dostepie do informacji publicznej dopuszcza inne formy
udostgpniania: udost¢pnianie na wniosek (art. 10 ust. 1), udostgpnianie w formie ustnej
lub pisemnej bez pisemnego wniosku (art. 10 ust. 2), udostgpnieniec w drodze
wylozenia lub wywieszenia w miejscach ogdlnie dostgpnych (art. 11 pkt. 1), rzadziej
za$: udostgpnienie przez zainstalowane w miejscach ogolnie dostepnych urzadzenia
umozliwiajace zapoznanie si¢ z ta informacja (urzedomaty; art. 11 pkt. 2).

10/ Nie ma skutecznego sposobu egzekwowania publikacji informacji w BIP, a ta
forma dostgpu obywatela do informacji, zwlaszcza dla os6b z niepetnosprawnoscia
wzroku, stuchu, a takze niepelnosprawnoscia ruchowa, stanowitaby pehiejsza
realizacj¢ zasad rownego traktowania.

11/ Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 2 kwietnia 1997 roku w art. 61 ust. 4
przewidziata, ze tryb udzielania informacji publicznej w odniesieniu do Sejmu i Senatu
RP, a wiec tam, gdzie tworzy si¢ system prawny, gdzie odbywa si¢ publiczna debata na
temat praw i obowiazkéw obywateli, ma by¢ okreslony w regulaminach Sejmu i
Senatu, co - w pewnym sensie - wytacza Sejm 1 Senat z "systemu" udost¢pniania
informacji publicznej w BIP. Wylacza rowniez systemy teleinformatyczne Sejmu i
Senatu z zakresu regulacji "technicznej dostgpnosci" przez "minimalne wymagania dla
systemow teleinformatycznych".
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