Artykul 9

Dostepnosé
1. Aby umozliwi¢ osobom niepelnosprawnym samodzielne funkcjonowanie i pelny
udzial we wszystkich aspektach zycia, Panstwa Strony podejma odpowiednie Srodki w celu
zapewnienia osobom niepelnosprawnym, na zasadzie rownosci z innymi osobami, dostepu
do Srodowiska fizycznego, Srodkow transportu, informacji i komunikacji, w tym
technologii i systemow informacyjnych i komunikacyjnych, a takze do innych urzadzen i
ushug, powszechnie dostegpnych lub powszechnie zapewnianych, zarowno na obszarach
miejskich, jak iwiejskich. Srodki te, obejmujace rozpoznanie i eliminacje przeszkod i
barier w zakresie dost¢gpnosci, stosuja si¢ migdzy innymi do:

(a) budynkoéw, drég, transportu oraz innych urzadzen wewnetrznych i
zewnetrznych, w tym szkol, mieszkan, instytucji zapewniajacych opieke medyczng i miejsc
pracy,

(b) informacji, komunikacji i innych ushug, w tym uslug elektronicznych i stuzb
ratowniczych.

2. Panstwa Strony podejmg rowniez odpowiednie Srodki w celu:

(a) opracowywania, oglaszania i monitorowania wdrazania norm minimalnych
i wytycznych w sprawie dostgpnosci urzadzen i uslhug ogoélnie dostegpnych lub powszechnie
zapewnianych,

(b)  zapewnienia, Ze instytucje prywatne, ktore oferuja urzadzenia i ushugi
ogolnie dostepne lub powszechnie zapewniane, beda braly pod uwage wszystkie aspekty ich
dostepnosci dla osob niepelnosprawnych,

(©) zapewnienia szkolenia wszystkich zainteresowanych na temat dostepnosci dla
0so0b niepelnosprawnych,

(d) zapewnienia w ogolnodostepnych budynkach i innych obiektach
oznakowania w alfabecie Braille’a oraz w formach latwych do czytania i zrozumienia,

(e) zapewnienia pomocy i posrednictwa ze strony innych osob lub zwierzat, w
tym przewodnikow, lektorow i profesjonalnych tlumaczy jezyka migowego, w celu
ulatwienia dostepu do ogdélnodostepnych budynkow i innych obiektow,

® popierania innych odpowiednich form pomocy i wsparcia os6b
niepelnosprawnych, aby zapewni¢ im dostep do informacji,

(g) popierania dost¢pu osOb niepelnosprawnych do nowych technologii i
systemow informacyjno-komunikacyjnych, w tym do Internetu,

(h)  popierania, od wstepnego etapu, projektowania, rozwoju, produkcji i
dystrybucji dostepnych technologii i systemow informacyjno-komunikacyjnych, tak aby
technologie te i systemy byly dostgpne po najnizszych kosztach.

1. DOSTEP, NA ZASADZIE ROWNOSCI Z INNYMI OSOBAMI, DO SRODOWISKA FIZYCZNEGO (W
TYM SYGNALIZACJA I ZNAKI ULICZNE), TRANSPORTU, INFORMACJI I KOMUNIKACJI (W
TYM TECHNOLOGIE I SYSTEMY INFORMACYJNE I KOMUNIKACYJNE) ORAZ DO INNYCH
POWSZECHNIE ZAPEWNIANYCH URZADZEN I USLUG, W TYM PRZEZ PODMIOTY
PRYWATNE

W prawie polskim brak jest przepisoéw naktadajacych powszechny obowiazek zapewniania

dostepnosci. Przepisy szczegdtowe nakladaja obowiazek zapewnienia dostgpnosci osobom

niepetnosprawnym:

- budynkow (mieszkalnych, uzytecznosci publicznej, w tym stuzacych edukacji 1 opiece
medycznej, miejsc wykonywania pracy), drog, transportu,

- informacji, komunikacji i innych ustug, w tym ustug elektronicznych i stuzb ratowniczych.



Przepisy te maja zastosowanie do podmiotow publicznych i prywatnych.

Ustawa o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym przewiduje, ze w planowaniu i
zagospodarowaniu przestrzennym uwzglednia si¢ wymagania ochrony zdrowia oraz
bezpieczenstwa ludzi i mienia, a takze potrzeby osob niepetnosprawnych. Szczegodtowe
okreslenie wymagan 1 parametrow inwestycji zapewniajacych dostgpno$¢ osobom
niepetnosprawnym nastgpuje w przepisach techniczno-budowlanych.

Ustawa Prawo budowlane stanowi ze obiekt budowlany, wraz ze zwiazanymi z nim
urzadzeniami budowlanymi nalezy, biorac pod uwageg przewidywany okres uzytkowania,
projektowaé i budowa¢ w sposéb okreslony w przepisach, w tym techniczno-budowlanych,
oraz zgodnie z zasadami wiedzy technicznej zapewniajac, migdzy innym, niezbedne warunki
do korzystania z obiektow uzytecznosci publicznej 1 mieszkaniowego budownictwa
wielorodzinnego przez osoby niepelnosprawne, w szczeg6lnosci poruszajace si¢ na wozkach
inwalidzkich.

Ustawa o drogach publicznych gwarantuje, ze z drogi moze korzysta¢ kazdy, zgodnie z jej
przeznaczeniem.

Ustawa Prawo przewozowe zobowiazuje przewoznika do zapewnienia podrdéznym
odpowiednich warunkéw bezpieczenstwa i1 higieny oraz wygody i1 nalezytej obstugi oraz
stwierdza, ze powinien on podejmowac dziatania ulatwiajace korzystanie ze S$rodkéw
transportowych, punktow odprawy, przystankow i peronéw osobom niepetnosprawnym, w
tym rowniez poruszajacym si¢ na wozkach inwalidzkich.

Ustawa o transporcie kolejowym zawiera przepisy dotyczace 0sob niepelnosprawnych i oséb
0 ograniczonej sprawnos$ci ruchowej korzystajacych z transportu kolejowego.

Ustawa Prawo telekomunikacyjne przewiduje, ze zestaw ustug telekomunikacyjnych, jakie
powinny by¢ dostepne dla wszystkich uzytkownikow koncowych stacjonarnych publicznych
sieci telefonicznych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, z zachowaniem wymaganej
jakosci 1 po przystepnej cenie, stanowi usluge powszechna. Do zestawu tego zalicza sig
Swiadczenie udogodnien dla oséb niepetnosprawnych.

Ustawa Prawo pocztowe przewiduje, ze operator swiadczacy powszechne ustugi pocztowe
zapewnia osobom niepelnosprawnym dostep do $wiadczonych powszechnych ustug
pocztowych i wskazuje sposéb zapewnienia tego dostgpu.

2. NORMY MINIMALNE I WYTYCZNE W SPRAWIE DOSTEPNOSCI, KONTROLA
PRZESTRZEGANIA 1 KARY ZA ICH NARUSZANIE, CZY WPLYWY Z TYTULU KAR
PIENIEZNYCH SA PRZEZNACZANE NA PROMOWANIE DZIALAN ZWIEKSZAJACYCH
DOSTEPNOSC

Dostepnos¢ budynkow

Ustawa Prawo budowlane stanowi ze obiekt budowlany, wraz ze zwigzanymi z nim
urzadzeniami budowlanymi nalezy, biorac pod uwage przewidywany okres uzytkowania,
projektowac¢ 1 budowa¢ w sposodb okreslony w przepisach, w tym techniczno-budowlanych,
oraz zgodnie z zasadami wiedzy technicznej zapewniajac, migdzy innym, niezbgdne warunki
do korzystania z obiektdow uzytecznos$ci publicznej 1 mieszkaniowego budownictwa



wielorodzinnego przez osoby niepelnosprawne, w szczeg6lnosci poruszajace si¢ na wozkach
inwalidzkich. W przypadkach szczegdlnie uzasadnionych dopuszcza si¢ odstgpstwo od
przepisow techniczno-budowlanych, ale odstepstwo nie moze powodowaé zagrozenia zycia
ludzi lub bezpieczenstwa mienia, a w stosunku do obiektéw uzytecznosci publicznej i
mieszkaniowego budownictwa wielorodzinnego nie moze powodowaé ograniczenia
dostgpnosci dla oséb niepelnosprawnych oraz nie powinno powodowal pogorszenia
warunkow zdrowotno-sanitarnych i uzytkowych, a takze stanu srodowiska.

Wilasciwy organ przeprowadza, na wezwanie inwestora, obowiazkowa kontrolg¢ budowy w
celu stwierdzenia prowadzenia jej zgodnie z ustaleniami i warunkami okreSlonymi w
pozwoleniu na budowe. Kontrola obejmuje, migdzy innymi, sprawdzenie zgodnos$ci obiektu
budowlanego z projektem architektoniczno-budowlanym, w zakresie zapewnienia warunkéw
niezbednych do korzystania z tego obiektu przez osoby niepelnosprawne, w tym poruszajace
si¢ na wozkach inwalidzkich - w stosunku do obiektu uzytecznosci publicznej i budynku
mieszkalnego wielorodzinnego.

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury w sprawie szczegotowego zakresu i formy projektu
budowlanego stanowi, ze projekt architektoniczno-budowlany obiektu budowlanego powinien
zawiera¢ zwigzly opis techniczny oraz czgs¢ rysunkowa. Opis techniczny powinien okresla¢
w stosunku do obiektu uzytecznosci publicznej i budynku mieszkalnego wielorodzinnego -
sposOb zapewnienia warunkow niezbednych do korzystania z tego obiektu przez osoby
niepetnosprawne, w szczegolnosci poruszajace si¢ na wozkach inwalidzkich.

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny

odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie przewiduje, ze nalezy:

- zapewni¢ co najmniej jedno dojScie do budynku mieszkalnego wielorodzinnego,
zamieszkania  zbiorowego 1 uzytecznosci publicznej zapewniajace  osobom
niepelnosprawnym dostep do catego budynku lub tych jego czgsci, z ktorych osoby te
moga korzystac, z zastrzezeniem, ze wymaganie dostgpnosci dla osob niepelnosprawnych
nie dotyczy budynkéw na terenach zamknigtych, a takze budynkow w zaktadach karnych,
aresztach §ledczych, zaktadach poprawczych i1 schroniskach dla nieletnich oraz budynkow
w zaktadach pracy niebgdacych zakladami pracy chronionej,

- urzadzi¢ miejsca postojowe dla samochodow, z ktorych korzystaja osoby
niepetnosprawne, wraz ze standardami ich dotyczacymi,

- zapewni¢ dostgpno$¢ miejsc gromadzenia odpadow statych przy budynkach
wielorodzinnych (wraz z wymaganiami technicznymi),

- przewidzie¢ w zespole budynkow wielorodzinnych objetych jednym pozwoleniem na
budowg place zabaw i miejsca rekreacyjne dostgpne dla 0sdb niepetnosprawnych,

- zapewni¢, ze furtki w ogrodzeniu przy budynkach mieszkalnych wielorodzinnych 1
budynkach uzyteczno$ci publicznej nie bgda utrudnia¢ dostgpu do nich osobom
niepetnosprawnym poruszajacym si¢ na wozkach inwalidzkich,

- wyposazy¢ w dzwigi osobowe $redniowysokie i wyzsze budynki uzytecznosci publicznej,
mieszkalne wielorodzinne, zamieszkania zbiorowego, z wylaczeniem budynkow
koszarowych, innych budynkéw, w ktorych co najmniej jedna kondygnacja nadziemna z
pomieszczeniami przeznaczonymi na pobyt wigcej niz 50 0so6b znajduje si¢ powyzej 12 m
ponad poziomem terenu, wraz z obowiazkiem zapewnienia dost¢pnosci dzwigu dla osob
niepetnosprawnych i wymogami technicznymi dotyczacymi dzwigu,

- zapewni¢ dojazd z poziomu terenu i dostep na wszystkie kondygnacje uzytkowe osobom
niepetnosprawnym w budynku mieszkalnym wielorodzinnym, budynku zamieszkania
zbiorowego oraz budynku uzytecznosci publicznej, wyposazanym w dzwigi,



- wykona¢ w budynku mieszkalnym wielorodzinnym niewyposazanym w dzwigi pochylni
lub zainstalowa¢ odpowiednie urzadzenie techniczne umozliwiajace dostgp osobom
niepelnosprawnym do mieszkan potozonych na pierwszej kondygnacji nadziemnej oraz do
kondygnacji podziemnej zawierajacej miejsca postojowe dla samochodow osobowych,

- zainstalowa¢ w niskim budynku zamieszkania zbiorowego i budynku uzyteczno$ci
publicznej, niewymagajacym wyposazenia w dzwigi, urzadzenie techniczne zapewniajace
osobom niepelnosprawnym dostgp na kondygnacje z pomieszczeniami uzytkowymi, z
ktérych moga korzysta¢ (nie dotyczy to budynkow koszarowych, zakwaterowania w
zaktadach karnych, aresztach $ledczych oraz zaktadach poprawczych i schroniskach dla
nieletnich),

- zapewni¢, ze potozenie drzwi wejsciowych do budynku oraz ksztalt i wymiary
pomieszczen wejSciowych umozliwia¢ beda dogodne warunki ruchu osobom
niepelnosprawnym,

- przystosowa¢ do ruchu oséb niepelnosprawnych pomieszczenia ogdlnodostgpne ze
zréznicowanym poziomem podtdog w budynku uzytecznosci publiczne;j,

- urzadzi¢ w budynku uzytecznoSci publicznej i1 zakladzie pracy, na kondygnacjach
dostegpnych dla o0s6b niepelnosprawnych, co najmniej jedno z ogo6lnodostgpnych
pomieszczen higienicznosanitarnych przystosowane dla osob niepelnosprawnych (wraz z
wymaganiami technicznymi), urzadzi¢ w budynku uzyteczno$ci publicznej 1 zaktadzie
pracy ogdlnodostepne ustepy dostosowane do potrzeb oséb niepelnosprawnych,

- zaopatrzy¢ skrzydta okien, $wietliki oraz nawietrzaki okienne w urzadzenia pozwalajace
na latwe ich otwieranie 1 regulowanie wielkosci otwarcia z poziomu podiogi lub pomostu
przez osoby niepetnosprawne, wraz ze standardami usytuowania okien w pomieszczeniach
przewidzianych do korzystania przez osoby niepetnosprawne,

- wyposazy¢ mieszkania w budynku wielorodzinnym i odrgbne mieszkania w budynku
zamieszkania zbiorowego w sygnalizacje alarmowo-przyzywowa,

- umie$ci¢ w pomieszczeniu przeznaczonym na zbiorowy pobyt dzieci oraz osob
niepelnosprawnych na grzejnikach centralnego ogrzewania ostony chroniace przed
bezposrednim kontaktem z elementem grzejnym,

- urzadza¢ kabiny natryskowe zamknigte, z urzadzeniami przystosowanymi do korzystania
przez osoby niepelnosprawne wyposazone w urzadzenia wspomagajace, umozliwiajace
korzystanie z kabiny przez osoby niepelnosprawne.

Rozporzadzenie przewiduje, ze w wejsciach do budynku i ogélnodostepnych pomieszczen

uzytkowych moga by¢ zastosowane drzwi obrotowe lub wahadlowe, pod warunkiem

usytuowania przy nich drzwi rozwieranych lub rozsuwanych, przystosowanych do ruchu os6b
niepetnosprawnych.

Rozporzadzenie ustanawia standardy jezeli chodzi o konstrukcje:

- schodow, w tym odrgbne dla budynkéw opieki zdrowotnej 1 budynkow zamieszkania
zbiorowego przeznaczonych dla 0sob starszych oraz niepetnosprawnych

- pochylni przeznaczonych dla 0s6b niepetnosprawnych

Obowiazki w zakresie przystosowania dla os6b niepetnosprawnych nie dotycza budynkow

mieszkalnych w zabudowie jednorodzinnej i1 zagrodowej oraz budynkow rekreacji

indywidualnej, budynkéw koszarowych, a takze budynkow w zaktadach karnych i aresztach

Sledczych oraz w zaktadach poprawczych i schroniskach dla nieletnich.

Spetnianie standardow budowlanych podlega kontroli przez inspektoraty nadzoru budowlanego,
zgloszenia nieprawidtowosci moze dokona¢ kazda osoba. Kara za niespelnienie wymogow w
zakresie dostgpnosci dla oso6b niepelnosprawnych jest niedopuszczenie przez inspekcje
budowlanag budynku do uzytkowania.



Zgodnie z zarzadzeniem numer 33 Ministra Spraw Zagranicznych w sprawie zasad i trybu
pozyskiwania nieruchomosci przewiduje, ze siedziby polskich placéwek zagranicznych oraz
rezydencje kierownikow przedstawicielstw dyplomatycznych powinny spetniaé wysokie
standardy techniczne 1 funkcjonalne, w tym powinny spetnia¢ potrzeby o0sob
niepetnosprawnych — uzytkownikow tych obiektow. W ramach inwestycji remontowo-
budowlanych prowadzone sa adaptacje budynkéw do potrzeb oséb niepetnosprawnych.
Zakres adaptacji uwarunkowany jest przepisami miejscowego prawa budowlanego,
mozliwo$ciami samych budynkéw, jak tez zgoda wiascicieli nieruchomosci.

Nowobudowane jednostki penitencjarne spelniaja warunki dostgpnosci dla osdb
niepetnosprawnych, okreslone w ustawie Prawo budowlane, z uwzglgdnieniem ograniczen
wynikajacych z rozporzadzenia Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw technicznych,
jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie. Zgodnie z tymi przepisami przy
budowie pawilonow mieszkalnych dla osadzonych kazdorazowo uwzglednia si¢ miejsca
zakwaterowania dla oséb niepetnosprawnych. Obecnie w jednostkach penitencjarnych jest
216 miejsc przystosowanych do pobytu oséb niepelnosprawnych. Bariery architektoniczne w
istniejacych obiektach likwidowane sa stopniowo, w miar¢ mozliwosci. Wykonuje si¢
podjazdy, pochylnie, poszerza otwory drzwiowe, likwiduje progi, przystosowuje si¢ cele
mieszkalne. Ponadto dostosowuje si¢ do potrzeb osadzonych niepetnosprawnych wezty
sanitarne.

Dostepnos¢ drog

Rozporzadzenie Ministra Transportu 1 Gospodarki Morskiej w sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ drogowe obiekty inzynierskie i ich usytuowanie
ustanawia wymagania techniczne dotyczace dojs¢ do ktadek dla pieszych nad drogami,
liniami tramwajowymi lub kolejowymi, tuneli przeznaczonych do ruchu pieszych, obiektow
mostowych dostosowanych do potrzeb 0s6b niepelnosprawnych, wraz z wymaganiami
technicznymi dotyczacymi pochylni. W szczeg6lno$ci, pochylnie powinny mie¢ wydzielony
pas ruchu dla oso6b niepelnosprawnych, wyposazony w obustronng balustrade 1 ograniczniki
zabezpieczajace ptaszczyzny ruchu.

Rozporzadzenie Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej w sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ skrzyzowania linii kolejowych z drogami
publicznymi i ich usytuowanie stanowi, ze skrzyzowania linii kolejowych z drogami
publicznymi powinny umozliwia¢ dogodne warunki dla ruchu pieszych, w tym réwniez dla
0sOb niepelnosprawnych, za$§ przej$cia dla pieszych oraz dla osoéb niepelnosprawnych na
skrzyzowaniach linii kolejowych z drogami publicznymi powinny speilnia¢ wymagania
techniczne okreslone dla tego typu obiektow.

Rozporzadzenie Ministra Transportu 1 Gospodarki Morskiej w sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budowle kolejowe i ich usytuowanie przewiduje,
ze przy projektowaniu perondw i przystankow osobowych powinno si¢ ustali¢ mozliwos¢
obstlugi 0s6b niepelnosprawnych. Na dojsciach do przejs¢ nie wolno wykonywac schodow, a
w przypadku réznicy poziomdéw powinno si¢ wykonywac pochylnie, wraz ze standardami
technicznymi ich dotyczacymi, ulatwiajacymi poruszanie si¢ osOb niepetnosprawnych.
Przejécia podziemne i przej$cia nad torami powinny by¢ wyposazone w urzadzenia dzwigowe
w celu umozliwienia korzystania z nich przez osoby niepetnosprawne oraz osoby na wozkach.
Brak jest sankcji za naruszenie standardow ustanowionych w rozporzadzeniach.



Polskie normy zwiazane z dost¢pnos$cia transportowa obejmuja ,,Pomoce techniczne dla os6b
niewidomych 1 slabowidzacych. Sygnalizacja dZzwigkowa na przej$ciach dla pieszych z
sygnalizacja $§wietlna. PN-Z-80100:2004” oraz ,,Dostgpnos¢ obiektow i urzadzen dla oséb
niepelnosprawnych. Znaki informacji publicznej PZ-Z-80101:2007”

Dostepnos¢ srodkéw transportu

Zgodnie z ustawa Prawo o ruchu drogowym producent lub importer nowego pojazdu

samochodowego jest obowiazany uzyskac dla kazdego nowego typu tego pojazdu §wiadectwo

homologacji wydane przez ministra wlasciwego do spraw transportu. W procedurze
homologacji ocenie podlega spetnienie przez pojazd wymagan okreslonych w dyrektywach

UE oraz regulaminach EKG ONZ. Wymagania homologacyjne dla pojazdow

przystosowanych do przewozu 0s6b, w tym 0sob niepelnosprawnych okresla:

— Regulamin EKG ONZ Nr 107 - Jednolite przepisy dotyczace homologacji pojazdow
kategorii M2 1 M3 w odniesieniu do ich budowy ogdlnej, oraz

— dyrektywa 2001/85/WE Parlamentu Europejskiego i Rady odnoszaca si¢ do przepiséw
szczegdlnych dotyczacych pojazdow wykorzystywanych do przewozu pasazerow i
majacych wigcej niz osiem siedzen poza siedzeniem kierowcy oraz zmieniajaca
dyrektywy 70/156/EWG 1 97/27/WE.

Dokumenty te:

— okreslaja zakres dostosowania pojazdow do potrzeb osdb niepetnosprawnych, wskazuja
w szczegblnosci na regulacje dotyczace: stopni wejsciowych/wyjsciowych, pochylenia
podtogi, siedzen, urzadzen do otwierania i zamykania drzwi, wyposazenia pomagajacego
przy wysiadaniu i1 wsiadaniu, urzadzen komunikacyjnych, o$wietlenia, symboli
graficznych oraz umieszczenia wozkoéw inwalidzkich;

— odnosza si¢ do przepisow szczegdlnych dotyczacych pojazdow wykorzystywanych do
przewozu pasazerow 1 majacych wigcej niz osiem siedzen poza siedzeniem kierowcy
(pojazdy silnikowe kategorii M2 lub M3);

— nie definiuja jednoznacznie grup niepelnosprawnych, w przepisach tych okresla sig¢ osoby
niepetnosprawne jako osoby z upos$ledzeniem czuciowym 1 umystowym oraz
uzytkownikéw wozkoéw inwalidzkich, ponadto jest mowa roéwniez o osobach z
uposledzeniem narzadu ruchu.

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury w sprawie homologacji typu pojazdow
samochodowych 1 przyczep nakltada wymagania dotyczace zapewnienia dostgpnosci
autobusow dla 0s6b o ograniczonej zdolno$ci poruszania si¢ oraz poruszajacych si¢ na
wozkach inwalidzkich.

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunkow technicznych tramwajow i
trolejbuséw oraz zakresu ich niezbednego wyposazenia przewiduje, ze co najmniej jedno
wejscie w tramwaju powinno by¢ przystosowane do potrzeb osdb niepetnosprawnych i
posiada¢ odpowiednie oznakowanie. W stosunku do trolejbuséw zastosowanie maja
wymagania obowiazujace autobusy.

Do ukonczenia zmierzaja prace nad nowym rozporzadzeniem regulujacym warunki
techniczne tramwajow i trolejbusow. Projekt przewiduje, iz co najmniej jedno wejscie w
tramwaju powinno by¢ przystosowane do potrzeb osob niepelnosprawnych i1 posiadaé
odpowiednie oznakowanie. Wejscie takie powinno posiadaé, umieszczone wewnatrz i na
zewnatrz tramwaju, odrebne przyciski, ktorych uzycie ma sygnalizowa¢ motorniczemu
zamiar wsiadania lub wysiadania osoby niepetlnosprawnej oraz powodowac, ze zamknigcie
drzwi bedzie mozliwe tylko przez motorniczego.



Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw technicznych pojazdéw oraz

zakresu ich niezbednego wyposazenia stanowi odnos$nie do autobuséw szkolnych, ze

powinien on by¢ tak zbudowany, aby istniala oznakowana przestrzen przeznaczona dla

pasazera niepelnosprawnego na wozku inwalidzkim, taka, ktora:

- umozliwia przew6z co najmniej jednej osoby na wozku inwalidzkim tytem do kierunku
jazdy,

- jest wyposazona w pas bezpieczenstwa ze zwijaczem i blokada, umozliwiajacy zapigcie
pasazera wraz z wozkiem, a dostep do niej jest zapewniony przez urzadzenie do zatadunku
1 wyladunku bgdace na wyposazeniu autobusu.

Decyzja Komisji  Wspolnot  Europejskich  dotyczaca  technicznej  specyfikacji

interoperacyjnosci w zakresie aspektu ,,Osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania sig”

transeuropejskiego systemu kolei konwencjonalnych 1 transeuropejskiego systemu kolei
duzych predkosci (TSI) realizowana jest przez przewoznikdéw kolejowych przy zakupach

nowego 1 modernizacji taboru istniejacego. Zgodnie z normami krajowymi i

mig¢dzynarodowymi w taborze kolejowym budowane sa:

— podnosniki dla 0séb niepelnosprawnych poruszajacych si¢ na wozkach,

— toalety przystosowane dla 0sdb niepetnosprawnych poruszajacych si¢ na wozkach,

— drzwi  wejsciowe do wagonow 1 do przedzialdéw przystosowane dla 0sob
niepetnosprawnych poruszajacych si¢ na wozkach,

— korytarze umozliwiajace poruszanie si¢ osobom niepelnosprawnym poruszajacym si¢ na
wozkach,

— miejsca do siedzenia w przedziatach lub pojazdach bezprzedziatowych, na ktérych moga
podrézowac osoby, ktore przesiadly si¢ z wozkow lub moga w takim miejscu
unieruchomié¢ wozek,

— zaczepy unieruchamiajace wozki inwalidzkie w stanie ztozonym,

— pojazdy kolejowe niskopodtogowe.

Minister Infrastruktury zawart z przewoznikami kolejowymi umowy o $wiadczenie uslug

publicznych w przewozach migdzywojewodzkich 1 migdzynarodowych, w ktérych okreslono

wymogi dotyczace obstugi podréznych niepelnosprawnych, w tym dostgpnos$¢ taboru
przystosowanego do przewozu os6b na wozkach inwalidzkich.

Celem ufatwienia dziatan zwiazanych z zakupem taboru kolejowego i modernizacji

istniejacego Obwieszczenie Prezesa Urzedu Transportu Kolejowego w sprawie ustalenia listy

wiasciwych krajowych specyfikacji technicznych i dokumentéw normalizacyjnych, ktorych
zastosowanie umozliwi spetnienie zasadniczych wymagan dotyczacych interoperacyjnosci

kolei zawiera, migdzy innymi, wymagania dotyczace wyposazenia pojazdow kolejowych w

urzadzenia umozliwiajace podréz osobom niepetnosprawnym.

Majac na uwadze niewystarczajace Srodki finansowe na funkcjonowanie transportu

kolejowego, nie nalezy oczekiwac, ze wymierne efekty w zakresie dostgpnosci tego srodka

transportu dla osob niepetnosprawnych zostang osiagnigte w krétkim czasie.

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury w sprawie rejestracji i oznaczania pojazdow
wprowadza wymagania dotyczace oznaczania pojazdéw przeznaczonych konstrukcyjnie do
przewozu osob niepelnosprawnych. Oznaczenia te powinny odpowiada¢ wymaganiom normy
PN-92/N-01255 "Barwy bezpieczenstwa 1 znaki bezpieczenstwa". Obowiazek takiego
oznaczania pojazdow wynika z ustawy Prawo o ruchu drogowym (oznaczenie pojazdu z
przodu 1 z tylu kwadratowymi tablicami barwy niebieskiej z migdzynarodowym symbolem
wozka inwalidzkiego).



Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury w sprawie regulamindéw przewoznikdéw lotniczych
stanowi, ze Ww regulaminach zamieszcza si¢ postanowienia dotyczace ulatwien w
podrézowaniu  oséb  wymagajacych  specjalnej opieki, w szczegdlnosci  0sdb
niepelnosprawnych.
Sytuacje o0sob podrézujacych samolotem reguluja tez przepisy rozporzadzenia 1107/2006
Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie praw osob niepelnosprawnych oraz osob o
ograniczonej sprawnosci ruchowej podrozujacych droga lotnicza. Rozporzadzenie to zawiera
definicje osoby niepetnosprawnej i osoby o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej oraz ustanawia
zasady ochrony i udzielania pomocy osobom niepetnosprawnym oraz osobom o ograniczonej
sprawno$ci ruchowej, podrozujacym droga lotnicza. W $wietle przepisdéw rozporzadzenia
,0soba niepetnosprawna” lub ,,0soba o ograniczonej sprawno$ci ruchowej” oznacza kazda
osobg, ktorej mozliwos¢ poruszania si¢ jest ograniczona podczas korzystania z transportu na
skutek jakiejkolwiek niesprawno$ci fizycznej (zmystowej lub ruchowej, trwalej lub
przejsciowej), uposledzenia lub niesprawnos$ci umystowej, lub kazdej innej przyczyny
niepelnosprawnosci, lub wieku, i ktorej sytuacja wymaga specjalnej uwagi oraz dostosowania
ustug dostepnych dla wszystkich pasazerow do szczegodlnych potrzeb takiej osoby.

Kontrola realizacji przepisow przez przewoznikow lezy w kompetencji Prezesa Urzgdu

Lotnictwa Cywilnego. ULC opublikowal na swoich stronach internetowych ,,Przewodnik dla

pasazeroOw niepetnosprawnych”. Najwazniejsze utatwienia dla tej grupy pasazerow, to:

— Porty lotnicze musza wyznaczy¢ punkty, w ktorych osoby niepelnosprawne moga zwrécié
si¢ 0 pomoc. Punkty te mozna znalez¢ przy wejsciach do terminali, na parkingach, w
poblizu przystankéw autobusowych lub stacji kolejowych zapewniajacych dojazd na
lotnisko.

— Wejscia dla pieszych powinny by¢ odpowiednio oznaczone i w pelni dostepne dla
wszystkich uzytkownikow.

— Jesli osoba niepelnosprawna dokonuje odprawy biletowo-bagazowej elektronicznie z
wyprzedzeniem (na przyklad korzystajac z internetu), powinna mie¢ mozliwosé
potwierdzenia zgloszenia pomocy oraz wyboru najbardziej dogodnego miejsca. Jesli
osoba niepelnosprawna korzysta ze stanowisk samodzielnej odprawy biletowo-bagazowe;j
w porcie lotniczym, personel portu powinien zapewni¢ odpowiednia pomoc.

— Przewoznicy lotniczy oprocz przewozu sprzgtu medycznego, maja roOwniez obowiazek
transportowania nie wigcej niz dwoch urzadzen do poruszania si¢ na jedna osobe
niepelnosprawna lub osobg o ograniczonej sprawnosci ruchowej, w tym elektrycznych
wozkow inwalidzkich, pod warunkiem powiadomienia z 48 godzinnym wyprzedzeniem z
zastrzezeniem mozliwych ograniczen miejsca na poktadzie samolotu.

— Kontrola bezpieczenstwa jest przeprowadzana w sposdb uwzgledniajacy stopien i1 rodzaj
niepetnosprawnosci.

— Zarzadzajacy portem lotniczym jest odpowiedzialny za udzielenie pomocy pasazerom
niepetnosprawnym oraz osobom o ograniczonej sprawno$ci poruszania si¢ w dotarciu na
poktad statku powietrznego. Pomoc ta jest bezptatna i obejmuje np. dokonania odprawy
biletowo-bagazowej oraz przejscie przez kontrolg bezpieczenstwa.

— W poczekalniach przedodlotowych powinny by¢ miejsca siedzace zarezerwowane
specjalnie dla osob z ograniczong sprawno$cia poruszania si¢. Powinny by¢ one wyraznie
oznakowane 1 cz¢sto powinny znajdowac si¢ w poblizu punktu informacyjnego, tablic
informacyjnych i odpowiednio przystosowanych toalet.

— Kazdy port lotniczy zapewnia informacj¢ o lotach. Tablice lub ekrany informacyjne
powinny by¢ zaprojektowane oraz umieszczone w taki sposéb, aby osoby stabowidzace
oraz poruszajace si¢ na wozkach inwalidzkich mogty z nich swobodnie korzystac.



— Personel portu lotniczego lub przewoznika jest zobowiazany do zapewnienia pomocy w
zakresie przemieszczania si¢ do toalet przed, w trakcie lub po odbyciu lotu (pomoc ta nie
obejmuje osobistej asysty w toalecie).

— Personel udzielajacy pomocy osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej
sprawnosci ruchowej zatrudniony w portach lotniczych oraz u przewoznikoéw musi by¢
przeszkolony oraz posiada¢ wiedz¢ w zakresie udzielania pomocy osobom o réznych
rodzajach niepetnosprawnosci lub uposledzenia ruchowego.

— Przewoznik lotniczy jest zobowiazany do podjgcia wszelkich nalezytych staranh w celu
rozdysponowania miejsc siedzacych tak, aby sprosta¢ potrzebom oséb niepetnosprawnych
lub o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej zgodnie z prosba i z zastrzezeniem zachowania
wymogow bezpieczenstwa oraz dostgpnosci. W przypadku, gdy osobie niepelnosprawnej
pomaga osoba towarzyszaca, przewoznik lotniczy zobowiazany jest do podjgcia wszelkich
staran, by zapewnic takiej osobie miejsce obok osoby niepetnosprawne;j.

— Przewoznicy lotniczy zobowiazani sa réwniez do przekazywania istotnych informacji o
locie wszystkim pasazerom. Jezeli osoba niepelnosprawna potrzebuje osobistego
przekazania informacji w odpowiedniej dla takiej osoby formie, musi pamigta¢ o
przekazaniu takiej informacji zatodze.

— Jesli przydzielane jest osobie niepetnosprawnej miejsce przed lotem, przewoznik lotniczy
powinien zapewni¢ mozliwo$¢ zarezerwowania najbardziej dogodnego miejsca. Jezeli
miejsca sa przydzielane w momencie odprawy biletowo-bagazowej, personel powinien
zaproponowac¢ osobie niepelnosprawnej najdogodniejsze miejsce, ktore pozwoli na
swobodne przemieszczanie si¢, bedzie posiadalo ruchomy podtokietnik lub wigksza
przestrzen na nogi.

—  Przew6z psow przewodnikow jest dozwolony w kabinie samolotu bez dodatkowych optat.

— Personel portu lotniczego jest zobowiazany do udzielenia osobie niepelnosprawne;j
pomocy w przemieszczeniu si¢ z samolotu do hali bagazowej 1 odbiorze bagazu wraz z
dopethieniem procedur zwigzanych z przylotem (np. imigracyjnej, celnej) oraz pomocy w
uzyskaniu lotow potaczeniowych, jezeli podr6z osoby niepetnosprawnej tego wymaga.

— Port lotniczy zobowiazany jest réwniez do pomocy w dostaniu si¢ do wyznaczonych
punktow, gdzie osoby niepetnosprawne beda mogly skorzysta¢ z innych $rodkow
transportu, np. takséwek lub autobusow.

W rozporzadzeniu Ministra Transportu w sprawie rejestru i oznakowania pojazdow
kolejowych okreslono wymagania, jakie musza speiniaé tablice 1 wyswietlacze o trasie jazdy
pociagéw. Wymagania odnos$nie do uzycia koloréw na tablicach 1 wyswietlaczach
informacyjnych okreslono majac na wzgledzie dysfunkcje wzroku.

Polska wykonuje postanowienia rozporzadzenia (WE) 1371/2007 Parlamentu Europejskiego 1
Rady dotyczace praw i obowiazkéw pasazeréw w ruchu kolejowym (rozdzial V dotyczy osob
niepetnosprawnych i 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej), zgodnie z ustawa o
transporcie kolejowym.

Informacja i komunikacja

Ustawa Prawo pocztowe przewiduje, ze operator $wiadczacy powszechne ustugi pocztowe

zapewnia osobom niepelnosprawnym dostep do $wiadczonych powszechnych ustug

pocztowych przez:

— organizacje pracy placowek operatora umozliwiajaca osobom poruszajacym si¢ za pomoca
wozka inwalidzkiego korzystanie z ustug $wiadczonych przez te placowki,



— tworzenie w placowkach operatora odpowiednio oznakowanych stanowisk obstugi osob
niepelnosprawnych,

— umieszczanie nadawczych skrzynek pocztowych w sposob i w miejscu umozliwiajacym
korzystanie z nich osobie niepetlnosprawnej, poruszajacej si¢ za pomoca woOzka
inwalidzkiego, w szczegoélnosci nadawczych skrzynek pocztowych instalowanych w
placéwce operatora lub na nieruchomosci uzytkowanej przez t¢ placowke,

— dorgczanie osobom z uszkodzeniem narzadu ruchu powodujacym konieczno$¢ korzystania
z wozka inwalidzkiego oraz niewidomym lub ociemniatym, na ich wniosek i bez
pobierania dodatkowych optat, przesytek listowych, przesylek rejestrowanych, w tym
przesylek z zadeklarowana warto$cia oraz kwot pienigznych okreslonych w przekazach
pocztowych, z pominigciem oddawczej skrzynki pocztowej oraz bez koniecznosci
odbierania przesytki w placowce operatora,

— przyjmowanie od osoby niepetnosprawnej w miejscu jej zamieszkania prawidlowo
optaconej przesytki niebegdacej przesytka rejestrowana.

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury w sprawie szczegdélowych wymagan dotyczacych
swiadczenia wustugi powszechnej oraz wymagan dotyczacych $wiadczenia ustugi
szerokopasmowego dostgpu do Internetu dla jednostek uprawnionych ustala szczegdtowe
wymagania dotyczace udogodnien dla osob niepetnosprawnych:
- w placowce obstugujacej uzytkownikéw przedsigbiorcy wyznaczonego do $wiadczenia
ustugi  wydziela si¢ stanowisko przystosowane do obstugi réwniez 0sob
niepelnosprawnych, oznaczone znakiem, ktorego wzor okresla zatacznik do
rozporzadzenia, wyposazone w urzadzenie przekazu tekstu (komputer), umozliwiajace
kontakt z osoba niestyszaca lub niemowiaca, oznaczone znakiem, ktorego wzor okresla
zatacznik do rozporzadzenia,

placowki obstugujace uzytkownikow przedsigbiorcy wyznaczonego do §wiadczenia ustugi,

powinny by¢ dostgpne dla 0séb niepelnosprawnych ruchowo,

w placéwkach obstugujacych uzytkownikéw przedsigbiorcy wyznaczonego do

$wiadczenia ushugi oraz na stronie internetowej przedsigbiorcy wyznaczonego udostgpnia

si¢ informacje o miejscach zainstalowania aparatow publicznych tego przedsigbiorcy
przystosowanych do uzywania przez osoby niepelnosprawne; informacje te powinny by¢
aktualizowane nie rzadziej niz raz na kwartat,

- na zadanie osoby niewidomej oraz stabowidzacej informacje o danych zawartych na
fakturze wraz z podstawowym wykazem wykonanych ushug telekomunikacyjnych
powinny by¢ sporzadzane w alfabecie Braille'a lub przy uzyciu duzej czcionki albo
powinny by¢ one wysytane poczta elektroniczng w formacie tekstowym; zadanie powinno
by¢ potwierdzone okazaniem przez osobg niepetnosprawna dokumentu potwierdzajacego
niepetnosprawnosc,

w placowce obstugujacej uzytkownikow przedsigbiorcy wyznaczonego do $wiadczenia

uslugi na zadanie osoby niewidomej oraz stabowidzacej powinien by¢ udostgpniany

cennik i regulamin $wiadczenia ustugi powszechnej sporzadzone przy uzyciu duzej
czcionki albo w formie elektronicznej w formacie tekstowym,

na zadanie osoby niewidomej lub stabowidzacej szczegdtowy wykaz wykonanych ustug

telekomunikacyjnych powinien by¢ sporzadzany przy uzyciu duzej czcionki albo

powinien by¢ przekazywany poczta elektroniczng w formacie tekstowym.

Przedsigbiorca wyznaczony:

- oferuje osobie niepetlnosprawnej, przy zawieraniu umowy o $wiadczenie ustugi
powszechnej oraz na kazde zadanie tej osoby, urzadzenie koncowe niezbedne do
zapewnienia jej dostgpu do ustugi powszechnej oraz przystosowane, w zakresie
okreslonym w zalaczniku do rozporzadzenia, do uzywania przez osoby niepetnosprawne,
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- zaktada aparaty publiczne przystosowane, w zakresie okreslonym w zataczniku do
rozporzadzenia, do uzywania przez osoby niepetnosprawne,

- umieszcza aparaty publiczne w sposob 1 w miejscu umozliwiajacym korzystanie z nich
osobie niepetnosprawnej, poruszajacej si¢ na wozku inwalidzkim lub korzystajacej z
aparatu stuchowego,

- znakuje aparaty publiczne przystosowane, w zakresie okre§lonym w zalaczniku do
rozporzadzenia, do uzywania przez osoby niepelnosprawne, w sposdb umozliwiajacy
korzystanie z nich przez osoby stabowidzace poprzez stosowanie kontrastowych koloréw
do najwazniejszych elementéw funkcjonalnych tych aparatoéw, umieszczanie napiséw
prosta czcionka w kolorze wyraznie r6znigcym si¢ od koloru tla,

- oznacza aparaty publiczne, znakiem, ktorego wzor okresla zalacznik do rozporzadzenia,

- znakuje karty telefoniczne w sposob pozwalajacy na samodzielne postugiwanie si¢ nimi
przez osoby niewidome oraz stabowidzace.

Telekomunikacja Polska S.A. zapewnia ofert¢ specjalna dla niepelnosprawnych. Oferta ta
zrdznicowana jest w zaleznosci od stopnia i1 rodzaju niepetnosprawnosci. Osoby niewidome
maja mozliwos¢ otrzymywania rachunkéw pisanych jezykiem Braille’a. Osoby niedowidzace
moga skorzysta¢ z faktur powigkszonych w formacie A3 lub przestanych mailem, ktére po
odebraniu mozna powigkszy¢ na komputerze. Osoby niedowidzace maja mozliwosé
skorzystania z telefonow z duzymi przyciskami i pod$§wietlanymi ekranami, urzadzen z
przyciskami obrazkowymi oraz innymi efektami wizualnymi, a takze stownymi
zapowiedziami dzwoniacego numeru. Udogodnieniem dla o0sob z uposledzeniem narzadu
stuchu, jest mozliwo$¢ korzystania z takich urzadzen jak m.in. wzmacniacze dzwonkéw
telefonow, regulatory glosnosci shluchawki, telefonéw kompatybilnych z aparatami
stuchowymi.

W celu sprawniejszego spetnienia wymogu $wiadczenia udogodnien dla niepetnosprawnych,
Telekomunikacja Polska S.A. wspotpracujac z Polskim Zwiazkiem Niewidomych, podj¢la
modernizacj¢ budek telefonicznych. Osoby niewidome z laska oraz osoby na wozkach
inwalidzkich sa w stanie tatwo zlokalizowa¢ pot-kabiny telefoniczne, wyposazone w
widoczne, pomaranczowe oznakowania na krawe¢dziach szklanych wiat i tytach oraz specjalne
podtogi. Telekomunikacja Polska S.A. na swej stronie internetowej udostgpnia wyszukiwarke
publicznych automatow telefonicznych Telekomunikacji Polskiej S.A. przystosowanych dla
niepelnosprawnych.

Kolejnym udogodnieniem jest zapewnienie ulg dla 0s6b niepetnosprawnych w ramach
planow taryfowych. Na podstawie wynikéw badan konsumenckich przeprowadzonych w
latach 2007- przez Centrum Badan Marketingowych INDICATOR i w 2009 przez Pentor
Research International wnioskuje sig, iz osoby niepelnosprawne dostrzegly zwigkszenie
liczby planow taryfowych, w ktérych maja przyznawane ulgi finansowe.

Kontrol¢ wykonywania przez operatora $wiadczacego powszechne ustugi pocztowe

obowiazkow w zakresie zapewniania dostgpu 0so6b niepelnosprawnych przeprowadzane sa co
roku przez Urzad Komunikacji Elektroniczne;.
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Odsetek skontrolowanych placowek pocztowych z udogodnieniami
dla 0s6b niepetnosprawnych

(w kolejnych latach kontrolowane sa rézne placowki)

2004 2005 2006 2007 2008 2009
Miasto | Wie§ | Miasto | Wie$ | Miasto | Wie§ | Miasto | Wie§ | Miasto | Wie§ | Miasto | Wie$

Mozliwos¢

samodzielnego wjazdu 25 14 51 32 38 18 57 37 52 34 61 38
Oznakowane okienka 33 24 73 55 78 76 82 74 87 80 85 79
Usytuowanie okienka 42 38 85 76 82 77 95 86 88 79 92 91
Dostgp do skrzynki 45 38 80 75 84 77 89 76 86 80 85 84
Ogtaszanie informacji 42 38 87 77 87 78 99 96 100 98 94 96
Prowadzenie ewidencji* 22 20 42 34 68 71 64 56 44 57 50 53
Przyjmowanie

przesytek* 27 28 45 39 74 74 70 69 49 59 54 55

*urzedy pocztowe ze stuzba dorgczen

Po przeprowadzonej w 2009 roku kontroli stwierdzono, ze:

— wigkszos¢ skontrolowanych placowek pocztowych nie spetnia wymogdéw ustawowych,

— najczegsciej spelnianym wymogiem jest informowanie 0sOb niepelnosprawnych o
przystugujacych im uprawnieniach w zakresie $wiadczenia ushug pocztowych,

— W najmniejszym stopniu realizowany jest wymog zapewnienia mozliwosci samodzielnego
wjazdu do placowki przez osoby poruszajace si¢ na wozkach inwalidzkich,

— brak mozliwo$ci samodzielnego wjazdu uniemozliwia korzystanie z innych dostosowan —
zrealizowanych wewnatrz placowki.

Ustawa o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepelnosprawnych
przewiduje, ze osoba niepelnosprawna wraz z psem asystujacym ma prawo wstgpu do
obiektow uzyteczno$ci publicznej, w szczego6lnosci: budynkow 1 ich otoczenia
przeznaczonych na potrzeby administracji publicznej, wymiaru sprawiedliwos$ci, kultury,
o$wiaty, szkolnictwa wyzszego, nauki, opieki zdrowotnej, opieki spotecznej i socjalnej,
obstugi bankowej, handlu, gastronomii, ustug, turystyki, sportu, obstugi pasazeréw w
transporcie kolejowym, drogowym, lotniczym, morskim lub wodnym $rodladowym,
swiadczenia ustug pocztowych lub telekomunikacyjnych oraz innych ogoélnodostepnych
budynkow przeznaczonych do wykonywania podobnych funkcji, w tym takze budynkow
biurowych 1 socjalnych. Uprawnienie to przystuguje rowniez w $rodkach transportu
kolejowego, drogowego, lotniczego i wodnego oraz w innych $rodkach komunikacji
publiczne;.

3. PRZEPISY DOTYCZACE ZAMOWIEN PUBLICZNYCH I INNE SRODKI USTANAWIAJACE
OBOWIAZKOWE WYMOGI W ZAKRESIE DOSTEPNOSCI

Ustawa Prawo zamodwien publicznych nie naklada obowiazkéow w zakresie okreslania
wymagan funkcjonalnych, w szczegdlnosci wskazania, ze przedmiot zamowienia ma by¢
dostgpny dla o0s6b niepelnosprawnych. Prawo zamowien publicznych pozostawia
zamawiajacemu swobod¢ decyzji, jakie wymagania powinien speilnia¢ przedmiot
zamowienia. Wymagania dotyczace dostgpnosci dla oséb niepelnosprawnych wynikaja
jednak z innych przepisow (na przyktad prawo budowlane, przepisy dotyczace transportu,
telekomunikacji). Na przyklad rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie organizowania
regionalnych kolejowych przewozow pasazerskich przewiduje, ze przy udzielaniu
zamoOwienia publicznego na wykonywanie przewozow, oferty przewoznikoéw powinny by¢
oceniane z uwzglednieniem kryteriow okreslonych w specyfikacji istotnych warunkow
zaméOwienia, w szczegolnos$ci z uwzglednieniem oferowanej wygody podrézowania, majac na
uwadze liczbg miejsc siedzacych w pojazdach kolejowych i ich przystosowanie do przewozu
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0sOb z ograniczona mozliwo$cia poruszania si¢, w szczegdlnosci 0osob niepelnosprawnych,
kobiet w ciazy 1 os6b z matymi dzie¢mi. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury w sprawie
trybu, sposobu i warunkoéw finansowania lub wspoétfinansowania zakupu i modernizacji
pojazdow kolejowych przeznaczonych do wykonywania przewozow pasazerskich przewiduje,
ze wsparcia finansowego udziela si¢ na modernizacj¢ pojazdow, jezeli przewidywany
okres uzytkowania, po przeprowadzonej modernizacji, bgdzie dluzszy niz pig¢ lat i jezeli
prowadzi ona do uwzglednienia potrzeb oséb niepelnosprawnych w zakresie korzystania z
pojazdow.

4. IDENTYFIKACJA I ELIMINACJA PRZESZKOD I BARIER ZMNIEJSZAJACYCH DOSTEPNOSC, W
SEKTORZE PUBLICZNYM I PRYWATNYM

Poza rozwiazaniami przedstawionymi jako odpowiedz na pytania 1-3, nie ma ram
nakazujacych systematycznie badanie dostgpnosci srodowiska fizycznego, urzadzen i ustug
dla os6b niepelnosprawnych — przez podmioty w sektorze publicznym i prywatnym, jak tez
prowadzenie kampanii na rzecz zwigkszenia dostgpnosci.

W roku 2007 przettumaczono na j¢zyk polski Zalecenie nr (2006)5 ,,Plan dziatan Rady
Europy dla promocji praw i petnego uczestnictwa osob niepelnosprawnych w spoteczenstwie:
podnoszenie jako$ci zycia 0sOb niepelnosprawnych w Europie w latach 2006-2015”. Zostata
ona przedstawiona Krajowej Radzie Konsultacyjnej przy Pelnomocniku Rzadu ds. Oséb
Niepelnosprawnych. Zgodnie z wezwaniem zawartym w zaleceniu Plan zostal rozestany,
wraz z rekomendacja Pelnomocnika Rzadu ds. Osob Niepelnosprawnych, do organéw
administracji rzadowej 1 samorzadowej, instytucji badawczych 1 mediow publicznych. Dzigki
wspotpracy z KRRiTV dotart do nadawcdéw niepublicznych. Zalecenie zostato udostgpnione
w wersji elektronicznej na stronach internetowych Ministerstwa Pracy i Polityki Spoteczne;.

W listopadzie 2008 roku Biuro Petnomocnika Rzadu ds. Osob Niepelnosprawnych wraz z
Biurem Informacji Rady Europy w Warszawie oraz Akademia Pedagogiki Specjalnej im.
Marii Grzegorzewskiej w Warszawie zorganizowato ogdélnopolska konferencjg zatytutowana
»Jakos¢ zycia osob niepelnosprawnych w $wietle standardow Rady Europy”. Uroczys$cie
zainaugurowano proces wdrazania w Polsce ,,Planu dzialan Rady Europy w celu promoc;ji
praw 1 pelnego uczestnictwa osob niepetnosprawnych w spoteczenstwie: podnoszenie jakosci
zycia osOb niepelnosprawnych w Europie 2006-2015”. Oméwiono rozne aspekty dzialan,
ktore powinny by¢ uwzglednione w celu polepszenia sytuacji 0osob niepetnosprawnych. W
konferencji wzigli udzial przedstawiciele organizacji pozarzadowych, organizacji
pracodawcow, przedstawiciele resortow, samorzadow, parlamentarzysci.

Pod koniec 2009 roku Pelnomocnik Rzadu ds. Os6b Niepetnosprawnych rozestat Zalecenie,
wraz z osobista rekomendacja, do wszystkich postow Sejmu Rzeczypospolitej Polskie;j.

Biuro Pelnomocnika Rzadu ds. Osob Niepelnosprawnych  przettumaczylo opracowanie
,Clarification of the universal design concept. Thematic report” (Raport tematyczny
poswiecony projektowaniu uniwersalnemu). Publikacja ta daje aktualng informacj¢ na temat
standardow projektowania uniwersalnego i umozliwia wlaczenie si¢ w migdzynarodowa
dyskusje dotyczaca ujednolicenia tych standardow w obrgbie panstw europejskich. Raport
zawiera takze posumowanie skandynawskich doswiadczen zmierzajacych do zdefiniowania 1
upowszechnienia znaczenia Uniwersalnego Projektowania.

W drugiej potowie 2010 roku planowana jest II ogdlnopolska konferencja poswigcona
implementacji Zalecenia nr(2006)5 w Polsce.
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Uwagi zawarte w opracowaniu “Polska droga do Konwencji o prawach osob
niepetnosprawnych ONZ”, Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego, 2008

Budynki

1/ Zawarte w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z 12 kwietnia 2002 roku w
sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i1 ich
usytuowanie sformutowania:

dostep do calego budynku lub tych jego czgsci z ktorych osoby te ,,moga korzystac”

- (Dziat IT Rozdz.2 §16 ust.1),

okna w pomieszczeniach ,przewidzianych do korzystania” przez osoby

niepelnosprawne - (Dzial VII § 299 ust.5).

$wiadcza o tym, ze przewiduje si¢ czgsci budynkdéw i1 pomieszczenia, z ktorych osoby
niepelnosprawne nie moga korzysta¢ na réwni z innymi osobami (myslenie
segregacyjne, dyskryminacja w dostgpie).

Przepisy sa nieprecyzyjne - moga prowadzi¢ do szkodliwej dowolnej interpretacji:

V4

konieczno$¢ urzadzenia potrzebnej liczby miejsc postojowych dla samochodow, z
ktorych korzystaja osoby niepetnosprawne (Dziat 11 Rozdz.3 § 18 ust.2.) — brak
wskazowek jak ustalac t¢ liczbe,

zmniejszenie  szerokosci miejsca  postojowego dla samochodow  oséb
niepelnosprawnych do 2,3 m w przypadku zapewnienia Kkorzystania z
przylegajacego dojscia lub ciagu pieszo-jezdnego(Dziat II Rozdz.3 §21ust.1) - nie
powiedziano jaka musi by¢ szeroko$¢ tego dojscia/ciagu dla swobodnego
poruszania si¢ kierowcy czy pasazera na wozku inwalidzkim,

furtki w ogrodzeniu przy budynkach mieszkalnych wielorodzinnych i budynkach
uzytecznosci publicznej nie moga utrudnia¢ dostgpu do nich osobom
niepelnosprawnym poruszajacym si¢ na wozkach inwalidzkich. (Dziat II Rozdz.9
§42 ust.2.) — brak wzmianki o budynkach zamieszkania zbiorowego.

przepisOw nie wynika obowiazek zapewnienia osobom niepelnosprawnym

bezpiecznego korzystania i dostgpu do réznych urzadzen zwiazanych z budynkami i
otaczajaca przestrzenia:

kazdy budynek powinien mie¢ miejsca przystosowane do czasowego gromadzenia
$mieci, usytuowane w samym budynku lub w jego otoczeniu (Dziat III Rozdz.1
§48 ust.1),

wejscia z zewnatrz do budynku i1 pomieszczen nalezy chroni¢ przez zastosowanie
przedsionka, kurtyny powietrznej lub innych rozwiazan nie utrudniajacych ruchu
(Dziat 11 § 63),

zawOr odcinajacy doptyw gazu do urzadzenia nalezy umieszcza¢ w miejscu tatwo
dostepnym (Dzial IV Rozdz.7 §173 ust.2),

wymiary i wyposazenie kabiny dzwigu (Dziat IV Rozdz9 §193 ust. 2a) — pominigto
drzwi, ktorych szerokos$¢ 1 sposéb otwierania sa istotne z punktu widzenia osob
niepetnosprawnych,

tablice informacyjne, reklamy i podobne urzadzenia oraz dekoracje powinny by¢
tak usytuowane, wykonane 1 zamocowane, aby nie stanowily zagrozenia
bezpieczenstwa dla uzytkownikéw budynku i osob trzecich (Dziat VII § 293
ust.1),

wystawy sklepowe, gabloty reklamowe, a takze obudowy urzadzen technicznych
nie moga by¢ wysunigte poza plaszczyzng §ciany zewngtrznej budynku o wigcej
niz 0,5 m, przy zachowaniu uzytkowej szerokosci chodnika nie mniejszej niz 2 m
oraz zapewnieniu bezpieczenstwa ruchu dla oséb z dysfunkcja narzadu wzroku
(Dziat VII § 293 ust.3). Inne regulacje wskazuja 0,10m. Nie wskazano, na czym to
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zapewnienie ma polegac.
Brak parametréw nachylenia podluznego i poprzecznego dojs¢ (chodnikow), a
takze wskazania wysokos$ci ogolnodostepnych przejsé i przeswitow dla pieszych.

Stanowisko Ministerstwa Infrastruktury

Przepisy § 16 ust. 1 i § 299 ust. 5 rozporzqdzenia Ministra Infrastruktury z 12
kwietnia 2002 r. nie dyskryminujq osob niepetnosprawnych, a jedynie podkreslajq
koniecznosé zapewnienia dostepu dla tych osob.

Liczba miejsc postojowych dla samochodow, z ktorych korzystajq osoby
niepelnosprawne wynika 7 zapisow decyzji o warunkach zabudowy i
zagospodarowania terenu lub 7 ustalen planu miejscowego.

Szerokos¢ dojscia i ciqgu pieszo-jezdnego wynika z przepisow rozdziatu 2
rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury z 12 kwietnia 2002 r. lub 7 przepisow
dotyczqcych drog, a zatem faktyczna szerokosé, z ktorej moZe korzystaé osoba
niepelnosprawna jest rowna lub wigksza 3,6 m.

Przepisy rozporzqdzenia Ministra Infrastruktury 7 12 kwietnia 2002 r. gwarantujq
osobom niepetnosprawnym moZliwosé korzystania i dostgpu do roinych urzqdzen
zwiqzanych 7 budynkami oraz otaczajgcq przestrieniq.

2/ Zgodnie z Konstytucja i1 polskim prawem karnym osoby niepelnosprawne
traktowane sa na réwni z innymi. Nie mozna catkowicie wykluczy¢ potrzeby
zapewnienia dostepnosci zaktadow karnych. Dlatego dyskusyjne sa zapisy
rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z 12 kwietnia 2002 roku w sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki 1 ich usytuowanie:

§ 16 ust.2 (Dz. II Rozdz.2) - doprowadzenie dojs¢ zapewniajacych osobom
niepetnosprawnym dost¢p do budynkéw - nie dotyczy wejs¢ do zaktadéw karnych,
aresztow $ledczych, zaktadow poprawczych,

§55 ust.2 (Dz. 111 Rozdz.1) - w budynkach bez dzwigdw, obowiazek zainstalowania
urzadzenia technicznego umozliwiajacego osobom niepelnosprawnym dostgp do
pomieszczen - nie dotyczy zaktaddéw karnych, aresztow $ledczych oraz zaktadow
poprawczych,

§61 ust.2 (Dz. III Rozdz.3) - przystosowanie wejs¢ dla osdb niepetnosprawnych -
nie dotyczy zaktadow karnych, aresztow §ledczych i zaktadéw poprawczych.

Stanowisko Ministerstwa Infrastruktury

Brak jest przepisow dotyczqcych  zapewnienia  dostepnosci dla  0sob
niepelnosprawnych do zakladow karnych, aresztow Sledczych, zakladow
poprawczych, schronisk dla nieletnich i budynkow koszarowych.

3/ Zastrzezenia budza zapisy rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z 12 kwietnia
2002 roku w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i
ich usytuowanie, ktére nie uwzgledniaja wcale lub wystarczajaco praw, wymagan i
bezpieczenstwa oséb niepetnosprawnych z roznych przyczyn lub sa zbyt ogdlnikowe:

doprowadzenie doj$¢ zapewniajacych osobom niepelnosprawnym dostgp do
budynkéw - nie dotyczy wejs¢ do budynkéow w zaktadach pracy nie bedacych
zaktadami pracy chronionej (Dz.Il Rozdz.2, §16 ust.2). Zatozenie, Ze osoby
niepetnosprawne pracuja tylko w zaktadach pracy chronionej i ze to tylko one
powinny by¢ dostepne jest calkowicie bigdne i dyskryminujace a takze nie jest
zgodne z uchwalona przez Sejm RP Karta praw (§1 punkt 6) i sprzeczne z
Konwencja (Art.27 ust.1),

zainstalowanie w budynku schodéw lub pochylni ruchomych nie zwalnia z
obowiazku zastosowania schodoéw lub pochylni stalych (Dziat III Rozdz.4 § 67).
Czgs$¢ 0sob niepetnosprawnych nie moze korzysta¢ ani z ruchomych pochylni ani
schodow, czes¢ ze schoddéw statych, czg§¢ z dzwigdéw. Zapis nie uwzglednia

15



réoznych wymagan pozostawiajac zbyt duza dowolno$¢. Zdecydowanie powinny
by¢ stosowane rozwiazania i takie i inne,

- podano graniczne wysokosci schodow statych od 0,15m do 0,20m w budynkach o
roznym przeznaczeniu (Dziat III Rozdz.4 § 68). W normach zagranicznych
wysokos¢ stopni to 0,14m do 0,17m,

- zabrania si¢ stosowania schodow zabiegowych i wachlarzowych w zaktadach
opieki zdrowotnej (Dzial III Rozdz.4 § 69 ust.7) a schodéw z noskami i
podcigciami w zaktadach opieki zdrowotnej 1 budynkach zamieszkania zbiorowego
dla os6b starszych i niepetnosprawnych (Dziat 111 Rozdz.4 § 69 ust.8). Ze wzgledu
na bezpieczenstwo o0so6b niepetnosprawnych (ale tez innych mieszkancow i
uzytkownikéw) zakaz stosowania takich schodow powinien dotyczy¢ wszystkich
budynkéw poza budynkami mieszkalnymi jednorodzinnymi,

- caly tekst § 71 Dzial III Rozdz.4 dotyczacy pochylni przeznaczonych dla osob
niepelnosprawnych pomimo, ze jest w zasadzie sluszny, moze budzi¢ watpliwosci
interpretacyjne i projektowe. Szczegdlnie wazny jest wlasciwy 1 precyzyjny zapis
ustgpu 4 mowiacego o “wyrodznianiu” krawedzi stopni, ktére ma szczeg6lnie istotne
znaczenie z punktu widzenia bezpieczenstwa oso6b z uszkodzonym narzadem
wzroku,

- tekst §306 ust.2 (Dz. VII) bardzo wazny ze wzgledu na bezpieczenstwo szczegolnie
0s0b z uszkodzonym narzadem wzroku, zawiera powazne btedy,

- tre$¢ paragrafow 82-89 Rozdziatu 6 Dz. Il zawiera wiele btednych danych tak
odno$nie minimalnych wymiaréw przystosowanych do korzystania przez osoby
niepetnosprawne pomieszczen higieniczno-sanitarnych (azienek, ustepow,
umywalni, kabin ustgpowych) w budynkach zamieszkania zbiorowego,
uzytecznos$ci publicznej, zaktadach pracy, zakladach poprawczych, karnych,
aresztach 1 w ustgpach publicznych oraz usytuowania tych pomieszczen 1 ich
wyposazenia,

- w Dziale Il Rozdz.7 §92-95 podane zostaly szczegdlne wymagania dotyczace
mieszkan w budynkach wielorodzinnych. Pominigto konieczno$¢ zapewnienia
osobom niepelnosprawnym dogodnego dostepu do urzadzen sanitarnych i
wyposazenia tazienek, oraz mozliwosci korzystania z wydzielonego ustgpu.
Minimalne wymiary pomieszczen mieszkalnych (sypialni, kuchni, przedpokoju i
korytarzy) nie zapewniaja wygody korzystania z nich przez osoby niepetnosprawne.

- § 298 ust.2-5, Dziat VII Balustrady przy schodach, pochylniach, portfenetrach,
balkonach i loggiach. Podano blgdne wymiary, ponadto brak konsekwencji i
jednoznaczno$ci zapisow.

Stanowisko Ministerstwa Infrastruktury

Przepis §67 rozporzqdzenia Ministra Infrastruktury z 12 kwietnia 2002 r. nie pozwala

na dowolnosé, budynek oprocz schodow stalych musi posiadaé urzqdzenia

zapewniajqce dostgpnos¢ dla osob niepetnosprawnych tj. diwigi i dodatkowo moZe
posiadac schody i pochylnie ruchome.

Dostegpnos¢ dla o0sob niepelnosprawnych realizowana jest przez instalowanie

odpowiednich urzqdzen, zas wysokosé stopni zalezy od rodzaju obiektu budowlanego i

odnosi sie do poruszania sig 0s6b sprawnych.

Przepisy §82-89 i §92-95 rozporzqdzenia nie dyskryminujq osob niepelnosprawnych i

nie ograniczajq mozliwosci korzystania 7 pomieszczen w budynkach wielorodzinnych.

Przepisy zapewniajqce dostgpnosé dla osob niepetnosprawnych powstaly przy udziale

stowarzyszen dzialajgcych na rzecz tych osob i realizujq ich postulaty.

4/ W rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z 3 lipca 2003 roku w sprawie

szczegotowego zakresu 1 formy projektu budowlanego okresla szczegdlowy zakres i
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form¢ tego projektu, ktory bedac podstawa do wydania decyzji o pozwoleniu na
budowe w §11 ust.2, pkt4 zapisano, ze opis dotyczacy obiektu uzytecznosci publicznej
i budynku mieszkalnego wielorodzinnego powinien okre§la¢ sposdb zapewnienia
warunkow niezbednych do korzystania z nich przez osoby niepetnosprawne. Pominigto
budynki zamieszkania zbiorowego.

5/ Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych 1 Administracji z 16 sierpnia 1999
roku w sprawie warunkow technicznych uzytkowania budynkow mieszkalnych okresla,
warunki utrzymania budynku w stanie zapewniajacym w czasie jego uzytkowania
bezpieczenstwo ludzi i mienia, a takze ochrong zdrowia i zycia a takze interesow 0sob
trzecich. Nie wspomina si¢ o osobach niepelnosprawnych - w obecnym stanie
swiadomosci powszechnej nie wydaje si¢ to wystarczajace z punktu widzenia
zabezpieczenia interesOw tych ostatnich.

Brak odpowiednich przepisow prawnych zapewniajacych szybkie 1 skuteczne
dochodzenie swoich racji szczegolnie przez osoby niepelnosprawne.

Stanowisko Ministerstwa Infrastruktury w sprawie uwagi 4 i 5

Wymagania, ktore naleiy spetnié¢ w stosunku do osob niepelnosprawnych okreslone
sq w rozporzqdzeniu Ministra Infrastruktury 7 12 kwietnia 2002 r., nie zas w
rozporzqdzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji 7 16 sierpnia 1999 r. w
sprawie warunkow technicznych uiytkowania budynkow mieszkalnych. W
istniejqcych budynkach czesto nie ma mozZliwosci zapewnienia warunkow
niezbednych do korzystania przez osoby niepelnosprawne, ze wigledu na zastosowane
rozwiqzania techniczne. Budynki majq by¢ utrzymane w stanie takim, w jakim zostaly
zaprojektowane.

6/ Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z 10 listopada 2006 roku w sprawie wymagan,
jakim powinny odpowiada¢ pod wzgledem fachowym i sanitarnym pomieszczenia i
urzadzenia zaktadu opieki zdrowotnej:

w rozdziale 3 § 27ust.1- 4 dotyczacym zbiorowych i indywidualnych (przy
pokojach) pomieszczen higieniczno-sanitarnych na oddziatach t6zkowych w
przychodniach brak wymogu urzadzenia pomieszczen dostosowanych do
mozliwosci korzystania z nich przez niepetnosprawnych pacjentow,

zezwala si¢ na stosowanie w zakladzie opieki zdrowotnej drzwi przesuwnych,
obrotowych oraz wahadlowych przeziernych, pod warunkiem spetienia
wymagania prawa budowlanego w zakresie przepisow o drogach ewakuacyjnych
(Rozdz.4 §42 ust.1). Nie jest to zgodne z zapisami rozporzadzenia w sprawie
warunkéw technicznych jakim powinny odpowiada¢ budynki, o ktérym mowa na
wstepie. Rozporzadzenie to, a nie ustawa Prawo budowlane, zawiera regulacje
odnos$nie warunkéw stosowania takich drzwi i droég ewakuacyjnych.

7/ Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z 3 grudnia 2002 roku w sprawie
zapewnienia osobom niepetnosprawnym dostgpu do ustug pocztowych o charakterze
powszechnym:

podany w zalaczniku nr.1 do rozporzadzenia, zgodny z norma PN-T-85001:1999,
wzor znaku graficznego do oznakowania stanowisk przystosowanych do obstugi
0sOb niepelnosprawnych w placowkach $wiadczacych ustugi pocztowe o
charakterze powszechnym nie jest zgodny ze znakiem migdzynarodowym
zatwierdzonym rezolucja Organizacji Narodow Zjednoczonych,

nie podano warunkéw, jakie powinno speiniaé przystosowane stanowisko i nie
wskazano konieczno$ci zapewnienia dostgpnych dojs¢, dojazdéw i1 wejs¢ do
placowek pocztowych.

Stanowisko Ministerstwa Infrastruktury
Rozporzqdzenie nie obowiqzuje, uwagi bezprzedmiotowe.
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8/ Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z 9 stycznia 2004 roku w sprawie warunkow
wykonywania powszechnych uslug pocztowych. W zalaczniku 1 wskazano sybmbol,
ktérym powinny by¢ oznaczone przesytki dla osob ociemnialych (znak graficzny
koloru biatego na czarnym tle) - kolorystyka nie jest zgodna z rezolucja ONZ ani
przyjeta barwa znakéw informacyjnych.

Stanowisko Ministerstwa Infrastruktury

Trudno jest dopatrzy¢ sie korelacji miedzy identyfikacjq i eliminacjq przeszkod i
barier zmniejszajgcych dostgpnosé dla osob niepelnosprawnych, a stwierdzeniem, Ze
w zalqczniku 1 wskazano symbol, jakim powinny byé oznaczone przesytki dla
ociemnialych, ktorego kolorystyka nie jest wlasciwa. Symbol ten nie jest znakiem
informacyjnym, stanowi zas element nalepki umieszczanej na przesytkach dla osob
ociemnialych, ktore zwolnione sq 7z oplat. Celem uZywania takich nalepek jest
identyfikacja przesylek przez stuiby pocztowe. Symbol jest zgodny z przepisami
Swiatowego Zwiqzku Pocztowego.

9/ Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z 24 marca 2005 roku w sprawie
szczegdtowych wymagan dotyczacych §wiadczenia ustugi powszechnej oraz wymagan
dotyczacych §wiadczenia ustugi szerokopasmowego dostgpu do Internetu dla jednostek
uprawnionych.  Stosowanie  przepisOw  dotyczacych udostgpniania  osobom
niepetnosprawnym tylko w wyznaczonych placowkach 1 przez wyznaczonych
przedsigbiorcow budzi zastrzezenia z punktu widzenia konieczno$ci zapewnienia
réwnych praw w dostgpie do ustug. Moze mie¢ zastosowanie tylko w okresie
przejsciowym. Powinien by¢ wyznaczony termin kiedy wszystkie placowki powinny
spelnia¢ odpowiednie dla 0sob niepelnosprawnych warunki.

W rozporzadzeniu nie podano warunkow jakie powinno speinia¢ przystosowane
stanowisko 1 nie wskazano koniecznosci zapewnienia dostgpnych dojs$¢, dojazdow i
wejs¢ do placowek §wiadczacych ustugi telekomunikacyjne.

Stanowisko Ministerstwa Infrastruktury

Przepisy dotyczqce ustugi powszechnej zapewniajq dostep 0sob niepetnosprawnych
do wszystkich placowek na terenie calego kraju przedsigbiorcy wyznaczonego
doswiadczenia ustugi powszechnej. Uwaga autoréw opracowania wynika z
niewlasciwego rozumienia pojecia ,przedsigbiorca wyznaczony”. Rozporziqdzenie
naklada obowiqzek dostosowania wszystkich placowek, nie zas ,placowek
wyznaczonych”. Warunki dostepu do ustugi powszechnej okreslone w rozporzqdzeniu
opisujq warunki, jakie powinno spelniaé¢ stanowisko przystosowane do obstugi osob
niepelnosprawnych na terenie calego kraju. Dostep do budynkow jest przedmiotem
regulacji zawartej w ustawie Prawo budowlane.

10/ Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej 1 Sportu z 31 grudnia 2002 r. w
sprawie bezpieczenstwa 1 higieny w publicznych 1 niepublicznych szkotach i1
placoéwkach: nie wskazano konieczno$ci zapewnienia dostgpnych dojs$¢, dojazdow i
wejs¢ do szkoét 1 placowek oraz nie podano warunkow jakie powinny by¢ speinione aby
niepetnosprawni uczniowie mogli bezpiecznie porusza¢ si¢ i korzysta¢ z pomieszczen
szkot 1 placowek, nie tylko integracyjnych, a takze 1 ich bezposredniego otoczenia (§ 7,
§ 8, §16).

Stanowisko Ministerstwa Edukacji Narodowej

Ustawa Prawo budowlane wskazuje koniecznosé zapewnienia warunkow korzystania
z obiektow ugytecznosci publicznej przez osoby niepelnosprawne. Nie ma zatem
potrzeby regulowania kwestii zapewnienia dostgpnosci szkol i placowek oswiatowych
dla uczniow niepetnosprawnych w rozporzqdzeniu Ministra Edukacji Narodowej.
Wsparcie w zakresie likwidacji barier w szkolach i placowkach oswiatowych
udzielane jest szkolom przez samorzqd wojewodztwa i PFRON.
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11/ Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych z 31 lipca 2001 r. w sprawie lokali
obwodowych komisji wyborczych dostosowanych do potrzeb wyborcow
niepelnosprawnych: wymiary miejsca zapewniajacego tajnos¢ gtosowania i wysokosci
progdéw podane w § 6 ust. 2 1 § 4 ust. 3 nie sa wlasciwe tak ze wzgledu na wymiary
wozka inwalidzkiego 1 mozliwo$¢ pokonywania réznic wysokosci jak i parametry
obowiazujace zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie warunkow technicznych jakim
powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie. Nie przewidziano zadnych utatwien
dla 0so6b niewidomych i stabowidzacych oraz ghuchych i stabostyszacych.

12/ Problemem jest brak norm krajowych (Polskich Norm) dotyczacych szeroko
rozumianego budownictwa bez barier, okre$lajacych na przyktad parametry
techniczno- przestrzenne do projektowania budynkéw zgodnie z wymaganiami 0so6b
niepelnosprawnych czy tez norm szczegdtowych dotyczacych urzadzen i wyposazenia
budynkéw o réoznym przeznaczeniu zgodnie z ww. wymaganiami. Normy takie od lat
istnieja nie tylko w krajach Unii Europejskiej. Kilka poradnikow i podrgcznikow dla
projektantow wydanych przed wielu laty w matym nakladzie trafito do niewielu
odbiorcow.

13/ Wskazane jest prawne uregulowanie spraw zwiazanych ze sktadaniem skarg przez
osoby niepetlnosprawne, w zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidtowos$ciami - ztym
wykonaniem lub zaniechaniem wykonania, i szybkim egzekwowaniem ,,naprawienia
szkody” po nalozeniu kary. Zaostrzenie prawa w kierunku wypracowania szybkiej i
skutecznej $ciezki dochodzenia swoich racji w drodze administracyjnej (poprzez stuzby
administracji architektoniczno-budowlanej 1 nadzoru) wydaje si¢ zasadne.

Stanowisko Ministerstwa Infrastruktury

Nie ma potrzeby uregulowania spraw zwiqzanych ze skladaniem skarg przez osoby
niepelnosprawne, gdy: postegpowania administracyjne dotyczq wszystkich obywateli,
bez roinicowania na osoby pelnosprawne Iub niepetnosprawne. Ewentualne
groznicowanie stosowanych procedur byloby niezgodne 7 Konstytucjq i polskim
prawem. Prowadzeniem postepowan dotyczqcych nieprawidlowosci w wykonaniu
robot budowlanych zajmuje si¢ nadzor budowlany.

Drogi, transport, mobilnos$¢ — patrz takze artykut 20

14/ Ustawa z 27 marca 2003 roku o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym,
Ustawa z 7 lipca 1994 roku - Prawo budowlane, Rozporzadzenie Ministra
Infrastruktury z 12 kwietnia 2002 roku w sprawie warunkow technicznych, jakim
powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie, Ustawa z 27 marca 2003 roku o
planowaniu 1 zagospodarowaniu przestrzennym: mozna sadzi¢, ze ustawodawca
stosujac okreslenia ,,ludzie”, ,,mieszkancy” mial na mysli takze osoby niepetnosprawne
1 nie tylko mieszkancoéw, ale wszystkich uzytkownikdéw przestrzeni zurbanizowane;,
takze uczestnikow ruchu — uzytkownikow elementéw systemu transportowego. Jednak
fakt, ze poza art. 1 ust.2 punkt 5 nie ma mowy o osobach niepetnosprawnych i
konieczno$ci zapewnienia im mozliwosci rownoprawnego korzystania ze srodowiska
fizycznego — przestrzeni zurbanizowanej w tym drog, moze by¢ jedna z przyczyn
pomijania interesOw osob niepetnosprawnych, nie projektowania z mysla o nich i nie
brania pod uwagg ich potrzeb w procesie planowania. W ustawie nie okreslono kogo z
punktu widzenia spraw, ktoérych ustawa dotyczy nalezy rozumie¢ pod pojeciem osoby
niepetnosprawne ani jakie sa potrzeby tych oséb. Otwarte jednak pozostaje pytanie czy
1 na ile szczegotowo pojgcia te powinny zosta¢ zapisane w tej ustawie a na ile powinny
wynikac¢ z innej ustawy lub ustaw.

Stanowisko Ministerstwa Infrastruktury
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Ustawa z 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym nie
zaweza kregu podmiotow, dla ktorych zastosowanie majq regulacje ustawowe.
Oznacza to, ii przepisy ustawy obejmujq swoimi regulacjami wszystkie podmioty, w
tym takZe osoby niepelnosprawne. Zgodnie 7 art. 1 ust.2 pkt 5 ustawy, w planowaniu i
zagospodarowaniu przestrzennym uwzglednia sie zwlaszcza wymagania ochrony
zdrowia oraz bezpieczenstwa ludzi i mienia, a takie potrzeby o0sob
niepelnosprawnych. Wyszczegolowienie na samym poczqtku ustawy potrzeb o0sob
niepelnosprawnych wskazuje na to, i osoby te uwzgledniane sq na kaidym etapie
procesu inwestycyjnego, w tym takie na etapie planowania i projektowania
przestrzeni zurbanizowanej. Oznacza to, ii realizacja pozostalych przepisow ustawy
powinna uwzgledniaé potrzeby osob niepetnosprawnych.

Szczegolowe uwszglednienie potrzeb o0sob niepelnosprawnych nastgpuje na etapie
procesu inwestycyjnego. Projektowana inwestycja musi byé zgodna 7 szeregiem
wymagan okreslonych w ustawie 7 7 lipca 1994 r.. Prawo budowlane oraz w
rozporzqdzeniu Ministra Infrastruktury z 12 kwietnia 2002r. w sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie lub te; w
przepisach innych ustaw.

15/ Ustawa z 7 lipca 1994 roku - Prawo budowlane: nie wyjasniono kogo poza osobami
na wozkach nalezy rozumie¢ jako osoba niepelnosprawna (Rozdz. 1 art.3). Konieczne
jest wskazanie, kogo nalezy rozumie¢ pod pojgciem osoba niepelnosprawna lub
powotac si¢ na precyzyjne okreslenie w innej ustawie.

Z punktu widzenia zabezpieczenia interesow osob niepetnosprawnych najistotniejszy
jest zapis, zgodnie z ktorym obiekt uzyteczno$ci publicznej wraz ze zwigzanymi z nim
urzadzeniami nalezy projektowa¢ 1 budowac zapewniajac niezbedne warunki do
korzystania z niego przez osoby niepelnosprawne, w szczego6lnosci poruszajace si¢ na
wozkach inwalidzkich (Rozdz. 1 art. 5 ust.l1 punkt 4). Sformutowanie ,niezbg¢dne
warunki” nie jest wtasciwe ze wzgledu na mozliwo$¢ dowolnej oceny 1 interpretacji ich
zapewnienia.

Przed wydaniem decyzji o pozwoleniu na budowg lub o zatwierdzeniu projektu
budowlanego wtasciwy organ sprawdza kompletno$¢ projektu budowlanego i
posiadanie wymaganych opinii Rozdz. 4 art. 35 ust. 1 pkt 2). Ustawa nie okres$la jakie
opinie sa wymagane. Z wielu wzgledow uzasadniony bylby wymodg posiadania opinii
jednostki kontrolujacej spetnienie warunkéw dostepnosci dla osob niepetnosprawnych.

Brak zapisu (Rozdz. 6 art. 66. ust. 1punkt 2), ze w przypadku stwierdzenia iz obiekt
budowlany (budynek, budowla) jest uzytkowany w sposdb ograniczajacy lub
uniemozliwiajacy dostgpno$¢ osobom niepelnosprawnym, co czg¢sto ma miejsce,
wlasciwy organ jest zobowigzany do wydania decyzji nakazujacej usunigcie
nieprawidtowosci.

Stanowisko Ministerstwa Infrastruktury

Zdefiniowanie w ustawie pojecia ,,0s0by niepelnosprawne” nie jest potrzebne.
Zgodnie 7 §146 ust.1 pkt 3 rozporzqdzenia Prezesa Rady Ministrow 7 20 czerwca
2002r. w sprawie ,Zasad techniki prawodawczej”, w ustawie lub innym akcie
normatywnym formutuje si¢ definicje danego okreslenia, jezeli jego znaczenie nie jest
powszechnie zrozumiale. Pojecie ,,0soby niepelnosprawne” stanowi przyklad tego
rodzaju okreslenia. Pojecie to przywolane jest m.in. w §1 uchwaly Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej z 1 sierpnia 1997 r. Karta Praw Oséb Niepetnosprawnych.
Sformutowanie , niezbedne warunki” oznacza warunki okreslone w rozporzqdzeniu
Ministra Infrastruktury z 12 kwietnia 2002 r.

Brak jest przestanek do wprowadzenia dodatkowego opiniowania projektu
budowlanego przez blizej nieokreslonq jednostke kontrolujqca, gdy?; do obowiqzkow
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projektanta zgodnie 7 art. 20 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo budowlane nalely
opracowanie projektu budowlanego w sposob zgodny m. inn. 7 przepisami i zasadami
wiedzy technicznej. Zgodnie 7 art. 20 ust. 4 tej ustawy projektant ma te; obowiqzek
dolqczyé oswiadczenie o sporzqdzeniu projektu budowlanego, zgodnie z
obowiqzujqcymi przepisami oraz zasadami wiedzy technicznej.
W odniesieniu do uwagi dot. art. 66 ust. 1 ustawy Prawo budowlane nalezy
stwierdzié, i wlasciwy organ nakazuje, w drodze decyzji, usuniecie stwierdzonych
nieprawidlowosci, jeieli obiekt budowlany jest w nieodpowiednim stanie
technicznym, a zatem takze w przypadku niewlasciwego stanu technicznego urzqdzen
zapewniajgcych dostepnosé dla osob niepetnosprawnych.
16/ W Ustawie z 21 marca 1985 roku o drogach publicznych zapisano, ze z drogi moze
korzysta¢ kazdy, zgodnie z jej przeznaczeniem (Rozdz. 1 art.1). Wsréd 18 zadan
zarzadcy drogi, wymienionych w Rozdz. 2 art. 20, nie zapisano obowiazku nadzoru
nad zapewnieniem dostgpno$ci drog, ulic, chodnikow itd. dla 0s6b niepetnosprawnych
ani wskazania kto ponosi odpowiedzialno$§¢ za ich dostosowanie do wymagan
niepelnosprawnych uczestnikow ruchu. Ponadto nalezatoby zastanowi¢ si¢ czy
okreslenie ,kazdy” jest rzeczywiscie wystarczajace i1 zabezpiecza interesy 0sOb
niepetnosprawnych.
Stanowisko Ministerstwa Infrastruktury
Nie ma potrzeby nowelizacji. Kaidemu zagwarantowana jest, bez wzgledu na stopien
sprawnosci, mozliwos¢ korzystania z drog publicznych, zgodnie 7 ich przeznaczeniem.
Postulat rozréinienia podmiotow korzystajgcych z drog nie jest zasadny ani celowy.
Gwarancja dostgpnosci drog oraz drogowych obiektow inZynierskich nie powinna
wynikaé 7 kolejnego obowiqzku naloionego na zarzqdce drogi, ale 7 konkretnych
rozwiqzan technicznych przewidzianych w przepisach wykonawczych do ustawy.
17/ Rozporzadzenie Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z 2 marcal999 roku w
sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ drogi publiczne i ich
usytuowanie: brak wyjasnienia kogo nalezy rozumie¢ pod pojeciem osoba
niepetnosprawna (Dz. I §3), brak okreslenia co rozumie si¢ przez ,,niezbgdne” warunki
(poza bardzo nielicznymi wyjatkami nie ma Polskich Norm dotyczacych projektowania
elementow transportowych zgodnie z wymaganiami oso6b niepelnosprawnych).
Wigkszos¢ podanych w przepisach rozporzadzenia warunkow, parametréw i zasad
dotyczacych chodnikow, parkingdéw, stanowisk postojowych, tramwajowych wysepek
przystankowych (perondéw), wysepek 1 pasow dzielacych w obrgbie przejs¢ dla
pieszych w poziomie jezdni, a takze bezkolizyjnych przejs¢ dla pieszych uwzglednia
wymagania niepetnosprawnych ruchowo (jak zapisano) uczestnikow ruchu. Niestety
nie bierze si¢ pod uwage problemow niewidomych i stabowidzacych pieszych. Ponadto
szereg przepisOw jest co najmniej dyskusyjnych, poniewaz przyczyniaja si¢ do
ograniczenia bezpieczenstwa, wygody i samodzielnego poruszania sig::

- zanizona, w stosunku do potrzeb wynikajacych ze skrajni ruchu osoby na wozku 1 o
kulach, szeroko$¢ chodnika i samodzielnego ciagu pieszego, nie moéwiac o
szerokos$ci dopuszczanych miejscowych zwezen (Dz. III. Rozdz. 8 § 44 ust. 4),

- zbyt duze pochylenie podtuzne chodnika i samodzielnego ciagu pieszego oraz
wskazanie stosowania schodow o maksymalnej wysoko$ci wigkszej niz zalecana w
przepisach krajow UE, w przypadku przekroczenia wskazanego max pochylenia
chodnika zalecenie stosowania schodow, a takze zbyt duze zalecane pochylenie
pochylni dla pieszych (Dz. III Rozdz. 8 §45 ust. 1, 41 5 oraz Dz. IV Rozdz. 3 §115
ust.4),

- zalecenia stosowania, na potaczeniu chodnika z jezdnia, ramp o szeroko$ci min.0,9
m w obrgbie przejscia dla pieszych (Dz. IV Rozdz. 3 § 127 ust. 11),
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- zalecenie stosowania schodéw na drodze dojscia do bezkolizyjnego przejécia dla
pieszych poza terenem zabudowy (Dz. IV Rozdz. 3 § 127 ust. 14),

- dopuszczenie stosowania ruchomych pochylni i schodéw bez stwierdzenia, ze nie
sa one rozwiazaniem z ktérego moga korzysta¢ osoby niepelnosprawne (Dz. IV
Rozdz. 3 § 127 ust.15).

18/ Rozporzadzenie Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z 30 maja 2000 roku w
sprawie warunkow technicznych. jakim powinny odpowiada¢ drogowe obiekty
inzynierskie 1 ich usytuowanie: brak wyjasnienia kogo nalezy rozumie¢ pod pojgciem
osoba niepetnosprawna (Dz. I § 3). Uzywa si¢ okreslenia ,,0soby niepetlnosprawne,
zwlaszcza na wozkach”. Zaleca si¢ jednak tez stosowanie rozwiazan utatwiajacych
poruszanie si¢ osobom niewidomym i stabowidzacym. Trzeba rowniez zdaé sobie
spraweg, ze nie ma Polskich Norm dotyczacych projektowania obiektéw inzynierskich
zgodnie z wymaganiami 0sob niepelnosprawnych.

Podane w rozporzadzeniu warunki, zasady rozwiazan i parametry w wigkszosci

uwzgledniaja wymagania o0s6b niepelnosprawnych. Sa jednak réwniez zapisy

niewlasciwe a nawet stwarzajace powazne zagrozenie bezpiecznego poruszania si¢
0s0b niepetnosprawnych:

- maksymalna wysokos$¢ stopnia nie jest zgodna z zaleceniami norm krajow UE, a
takze powolanymi wg Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z 12 kwietnia 2002 r.
w sprawie warunkoéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich
usytuowanie (Dz. III Rozdz. 5 § 128 ust. 4),

- dopuszcza sig stosowanie schodéw kreconych oraz zabiegowych (Dz. III Rozdz.5 §
128 ust. 5), co zabronione jest w tego typu obiektach uzyteczno$ci publicznej,

- zbyt duze zalecane pochylenie pochylni dla pieszych oraz niewtasciwe zalecenia co
do ich szerokosci, wydzielania w pochylni pasa ruchu dla 0séb niepelnosprawnych i
usytuowania na nim porgczy (Dz. III Rozdz. 5 § 131 ust.1, § 132 ust. 1, § 133 ust. 2
pkt 112),

- podane szerokos$ci pasa wyr6znionego odmiennym kolorem i rodzajem nawierzchni
(Dz. Il Rozdz. 5 § 134 ust. 2 pkt 11 2).

19/ Rozporzadzenie z 26 lutego 1996 roku w sprawie warunkoéw technicznych jakim

powinny odpowiada¢ skrzyzowania linii kolejowych z drogami publicznymi i ich

usytuowanie: nalezy bardziej precyzyjnie okresli¢ wymagania gwarantujace dogodne
warunki ruchu dla pieszych. Nalezy uzupeli¢ rozporzadzenie odnosnie do
kotowrotkéw w §wietle korzystania z przejs¢ przez osoby niepetnosprawne.

20/ Ustawa z 15 listopada 1984 roku Prawo przewozowe reguluje przewo6z oséb i

rzeczy wykonywany przez uprawnionych do tego przewoznikéw (Rozdz. 1 art.1 ust.1).

Zgodnie z ta ustawa przewoznik regularnej komunikacji publicznej jest obowiazany:

- poda¢ do wiadomosci publicznej rozktad jazdy srodkow transportowych (Rozdz. 1
art. 2 ust. 2),

- uzy¢ srodkow transportowych odpowiednich do danego przewozu (Rozdz. 1 art. 3
pkt 2),

- zapewni¢ podroznym odpowiednie warunkéw bezpieczenstwa 1 higieny oraz
wygody i nalezytej obstugi (Rozdz. 2 art. 14 ust. 1),

- podejmowac dzialania ulatwiajace korzystanie ze s$rodkow transportowych,
punktéw odprawy, przystankéw i peronéw osobom niepetnosprawnym, w tym
roOwniez poruszajacym si¢ na wozkach inwalidzkich. (Rozdz. 2 art. 14 ust. 2).

To ostatnie zapisane haslowo jest najwazniejsze z punktu widzenia urzeczywistniania

praw 0s0b niepelnosprawnych. W praktyce dziatania te realizowane sa do$¢ opieszale 1

sporadycznie. Co wigcej, rzadko uwzgledniaja wymagania bezpieczefstwa 0sob z

uszkodzonym narzadem wzroku, stuchu i innych oséb niepelnosprawnych.
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Stanowisko Ministerstwa Infrastruktury

Wywiqzywanie sie¢ przewoznikow regularnej komunikacji publicznej 7 zobowiqzania
do podejmowania dziatan ulatwiajqcych korzystanie ze sSrodkow transportowych,
punktow odprawy, przystankow i peronow osobom niepetnosprawnym, w tym rowniez
poruszajqcym sie na wozkach inwalidzkich (zapisanego w art. 14 ust. 2 ustawy
Prawo przewozowe) przebiega opieszale i sporadycznie glownie 7 braku srodkow
finansowych na takie dziatania. Ponadto brak jest przepisow, ktore rzeczywiscie
egzekwowalyby ten obowiqzek.

W rzqdowym projekcie ustawy o publicznym transporcie zhiorowym przewiduje sig
przekazanie do zadan wlasnych samorzqdow (gmin) budowe, przebudowe
i remonty przystankow oraz dworcow, wiat priystankowych i innych budynkow
stuzqcych pasaierom w zakresie publicznego transportu zbiorowego, zobowiqzujqc
jednoczesnie organizatorow transportu zbiorowego (samorzqdy poszczegolnych
szczebli  administracji) m.in. do badania i analizy potrzeb przewozowych w
publicznym  transporcie  thiorowym, 7  uwiglednieniem  potrzeb  0sob
niepelnosprawnych i o0sob o ograniczonej zdolnosci ruchowej oraz zapewnienia
odpowiednich warunkow funkcjonowania publicznego transportu zbiorowego, w
szczegolnosci w zakresie standardow dotyczqcych przystankow komunikacyjnych oraz
dworcow.

Ministerstwo Infrastruktury uczestniczy w pracach grupy ds. transportu drogowego
Rady UE, zwiqzanych 7 projektem Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
dotyczqcego praw pasaierow w transporcie autobusowym i autokarowym.
Rozporzqdzenie przewiduje naloienie na operatora przewozow obowiqzkow, w
szezegolnosci w zakresie zapewnienia pomocy pasaierom niepelnosprawnym oraz
osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej. W tej sprawie jest zgodnos¢ wszystkich
Panstw Czlonkowskich. Obecnie trwajq dyskusje jedynie co do zakresu stosowania
rozporzqdzenia (w odniesieniu do jakich rodzajow przewozow ma by¢é ono
stosowane).

Warunkiem niezbednym do uzyskania znaczqcej poprawy dostepnosci obiektow
kolejowych i taboru dla osob niepelnosprawnych jest twigkszenie ilosci Srodkow
finansowych przeznaczanych na ten cel. Mozna jednak dostrzec stopniowq poprawe
w tym Zzakresie. Przy zakupie nowego taboru oraz modernizacji taboru juz
eksploatowanego obowiqzkowo uwzglednia sie potrzeby osob niepetnosprawnych, w
tym 0sob poruszajqcych si¢ na wozkach inwalidzkich. Podroini mogq liczyé na
pomoc obstugi pociqgu w pokonywaniu trudnosci zwiqzanych z podrozq.
Opracowano wieloletni program modernizacji dworcow kolejowych, ktory jest juz
realizowany.

Minister Infrastruktury na podstawie podpisanych umow 7 przewoZnikami
kolejowymi wymaga, aby stosowane srodki transportu byly dostosowane do potrzeb
podroinych niepelnosprawnych. Niezadowalajgca jest jednak liczba pociggow
dostosowanych do przewozu pasaierow poruszajqcych si¢ an wozkach inwalidzkich.
W wigkszym stopniu warunek ten spelniajq pociqgi obstugujqce ruch lokalny i
regionalny. W miare wymiany taboru, sytuacja powinna poprawiacé sie takie w
odniesieniu do ruchu dalekobieznego.

Stanowisko Ministerstwa Infrastruktury w sprawie uwagi 19, 20i 21

Trwajq zaawansowane prace nad nowelizacjq nastgpujqcych aktow prawnych:

— Rozporzqdzenie Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej w sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiadaé drogi publiczne i ich usytuowanie,

23



— Rozporzqdzenie Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej w sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiadaé¢ drogowe obiekty inZynierskie i ich
usytuowanie,

— Rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury w sprawie przepisow techniczno-
budowlanych dotyczqcych autostrad ptatnych.

W trakcie prac projekty te bedq poddane konsultacjom spotecznym i srodowiskowym,

w tym ze stowarzyszeniami 0osob niepetnosprawnych.

21/ Rozporzadzenie Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z 17 wrzesnia 1999 r.

w sprawie warunkow technicznych tramwajow 1 trolejbuséw oraz zakresu ich

niezbednego wyposazenia: odnosnie do wagonow tramwajowych w rozporzadzeniu

zapisano, ze co najmniej jedno wejscie powinno by¢ przystosowane do potrzeb osob

niepetnosprawnych i1 posiada¢ odpowiednie oznakowanie. (Dz. Il Rozdz. 4 § 8 ust. 3).

W tym samym punkcie dopuszcza si¢ jednka stosowanie na skosach z przodu i z tytu

wagonu drzwi jednoskrzydtowych o szerokosci 0,65 m., co utrudnia korzystanie z nich

nie tylko osobom starszym, o kulach, tegim, ale wszystkim pasazerom. Zgodnie z

rozporzadzeniem (Dz. II Rozdz. 6 § 13 ust. 2) w przedziale dla pasazerow, w poblizu

odpowiednio oznakowanych drzwi, powinna znajdowa¢ si¢ wolna powierzchnia
przeznaczona dla woézkéw inwalidzkich 1 wozkoéw dziecigeych. Brak wymagan
odnos$nie wyposazenia takich miejsc.

Stanowisko Ministerstwa Infrastruktury

Kwestie te reguluje obecnie rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury 7 22 grudnia

2003 roku w sprawie warunkow technicznych tramwajow i trolejbusow oraz zakresu

ich niezbednego wyposaienia nie precyzuje wyposazenia, jakie powinno byc¢

zainstalowane na powierzchni wolnej przeznaczonej dla wozkow inwalidzkich i

wozkow dzieciecych. Oznacza to, e moina wyposazyé takie miejsce w urzqdzenia

analogiczne do okreslonych w zalqczniku VII do dyrektywy 2001/85 odnoszqcej si¢ do
przepisow szczegolnych dotyczqcych pojazdow wykorzystywanych do przewozu
pasazerow...

Obecnie prowadzone sq prace nad nowym rozporzqdzeniem regulujqcym kwestie

warunkow technicznych tramwajow i trolejbusow, w trakcie konsultacji projektu,

takze konsultacji spolecznych nie zgloszono uwag dotyczqcych wyposaZenia miejsc
przeznaczonych dla wozkow inwalidzkich.

22/ Rozporzadzenie Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z 31 grudnia 2002 roku

w sprawie warunkow technicznych pojazdéw oraz zakresu ich niezbednego

wyposazenia: w Dz. III Rozdz. 5 § 17 - § 21 okre§lono warunki dla autobusow

(wyposazenie techniczne, oswietlenie, tablice kierunkowe, czotowa 1 boczna. Zasadne

jest, aby rozporzadzenie zostalo znowelizowane tak, aby uwzglednialo wymagania

pasazerow niepelnosprawnych z réznych przyczyn. W rozporzadzeniu okre§lono tez
warunki techniczne jakim powinien odpowiada¢ wozek inwalidzki (Dz. V § 54 ).

Wszystkie podane parametry 1 zalecenia powinny zosta¢ dostosowane do podanych w

odpowiednich Polskich Normach.

Stanowisko Ministerstwa Infrastruktury

Prowadzone sq prace nad nowelizacjq tego rozporzqdzenia, w toku prac Zostanie

rozwazona zasadnos¢é wprowadzenia zmian w tym zakresie.

23/ Polskie Normy zwiazane z dostgpnoscia transportowa:

— Pomoce techniczne dla o0sob niewidomych i stabowidzacych. Sygnalizacja
dzwigkowa na przejsciach dla pieszych z sygnalizacja $wietlna. PN-Z-
80100:2004

— Dostgpno$¢ obiektéw i urzadzen dla osob niepetnosprawnych. Znaki informacji
publicznej. PN-Z- 80101:2007
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oraz normy dotyczace pomocy technicznych w tym majacych znaczenie dla utatwienia
mobilnosci 0s6b niepetnosprawnych

— Pomoce techniczne dla oséb niepetnosprawnych. Klasyfikacja i terminologia

(oryginat). PN-EN ISO 9999:2004
— Wyroby pomocnicze dla o0s6b z niepelnosprawnoscia. Klasyfikacja i
terminologia. PN-EN ISO 9999:2007

powinny by¢ rozpowszechnione i wprowadzone do stosowania odpowiednimi
rozporzadzeniami wlasciwych ministrow.
Stanowisko Ministerstwa Infrastruktury
Zgodnie 7 przepisami ustawy o normalizacji stosowanie Polskich Norm jest
dobrowolne. Rozwiqzanie to jest uznawane za wlasciwe i nie wymagajqce zmiany.
NaleZy mie¢ na uwadze, e aktualizacja norm nastgpuje szybciej niz przepisow prawa.
Wprowadzenie norm do aktow prawnych mogloby prowadzi¢ do sytuacji, w ktorej
projektant musialby stosowacé normy ujete w obowiqzujqcych przepisach a nie normy
aktualnie najlepszej lecz jeszcze nie wprowadzonej do obowiqzkowego stosowania.
Uznajemy, e mozliwosé¢ i ocena zastosowania wlasciwej normy powinna zostaé przy
osobach 7 odpowiedniq wiedzq techniczng (projektanci, budowniczy), nie zas byé
odgornie narzucana przez ustawodawce. Naleiy dodal, Ze taki stan odpowiada
Rezolucji Rady Unii Europejskiej z 28 paZdziernika 1999 r. stanowiqcej, Ze
normalizacja jest w Europie dzialalnosciq dobrowolngq.

Asystent osoby niepelnosprawnej — patrz takze artykut 19

24/ Polski system prawny nie zapewnia uslug asystenta osobistego. Z tego powodu
osoby niepetlnosprawne sa bezposrednio dyskryminowane, nie bgdac w stanie
uczestniczy¢ w spoteczenstwie na réwni z pozostatymi osobami. Dyskryminacja ta
dotyczy wszystkich osob niepetnosprawnych. W najwigkszym jednak stopniu wptywa
na sytuacjg osob, ktore sg uzaleznione od pomocy 0s6b trzecich. Poziom dyskryminacji
zalezy tez od aktywnos$ci danej osoby niepelnosprawnej. Zwykle im poziom
aktywnosci (obecny lub planowany) jest wigkszy, tym wigksze sa potrzeby w zakresie
korzystania z ustug asystenckich. Zjawisko dyskryminacji pochodzi z braku
(odpowiednich) zapiso6w prawnych.

Ustugi asystenckie nalezy uzna¢ za jeden z instrumentow rehabilitacji spotecznej i
przepisy dotyczace tego obszaru powinny wprowadzac i regulowac takie ustugi.

W kontek$cie obecnej praktyki nalezy przywota¢ ustawe z 12 marca 2004 roku o
pomocy spotecznej oraz ustawe z 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i
spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.

Nieliczne z samorzadéw, ktore dostrzegly problem niezaleznego zycia oséb
niepelnosprawnych, staraja si¢ realizowa¢ ushugi asystenckie w oparciu o ustugi
opiekuncze przewidziane w art. 50 ustawy o pomocy spotecznej. Ustugi opiekuncze
przystluguja osobom samotnym, ktéore wymagaja pomocy innych oséb, a sa jej
pozbawione (ust. 1), jak i osobom, ktére wymagaja takiej pomocy, a rodzina nie moze
takiej pomocy zapewni¢ (ust. 2). Taka wielce chwalebna praktyka niektorych
samorzadow nie moze stanowi¢ jednak rozwiazania modelowego.

O ile ustawa o pomocy spolecznej nie odnosi si¢ bezposrednio do ustug asystenckich,
to ustawa o rehabilitacji przywotuje taki typ ustug, jednak koncepcja systemu ich
$wiadczenia jest wadliwa. W ustawie o rehabilitacji jest mowa o: (i) pracownikach
pomagajacych pracownikowi niepelnosprawnemu w pracy w zakresie czynnoS$ci
utatwiajacych komunikowanie si¢ z otoczeniem, a takze czynnos$ci niemozliwych lub
trudnych do samodzielnego wykonania przez pracownika niepelnosprawnego na
stanowisku pracy (art. 26d ust. 1), (ii) opiekunie osoby zaliczonej do znacznego stopnia
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niepelnosprawnosci, ktéra jest bezrobotna lub poszukuje pracy, pozostajac bez
zatrudnienia, podczas przejazdu na szkolenie organizowane przez kierownika
powiatowego urzedu pracy (art. 40 ust. 2 pkt 4); (iii) osobie towarzyszacej osobie
niepelnosprawnej ruchowo zaliczonej do znacznego stopnia niepetnosprawnosci, ktora
jest bezrobotna lub poszukuje pracy, pozostajac bez zatrudnienia, podczas szkolenia
organizowanego przez kierownika powiatowego urze¢du pracy (art. 40 ust. 2 pkt 5), (iv)
opiekunie osoby niepetnosprawnej uczestniczacej w turnusie rehabilitacyjnym (art. 10e
ust. 3, art. 35a ust. 1 pkt 7 lit. a).

Pomijajac dostepnos¢ finansowania ustug asystenckich tych os6b w oparciu o ustawe,
nalezy stwierdzi¢, ze zaproponowana koncepcja ustug jest niewatpliwie wadliwa.

Po pierwsze, ustugi asystenckie bytyby dostepne tylko dla 0so6b pracujacych i tylko w
miejscu pracy (przy zatozeniu dobrej woli pracodawcéw) oraz dla niektérych nie
pracujacych podczas szkolen zawodowych.

Po drugie, ustugi sa $wiadczeniem na rzecz osoby niepetnosprawnej, a nie na rzecz jej
pracodawcy (a taka jest konstrukcja wynikajaca z art. 26d ustawy o rehabilitacji).

Po trzecie, ustugi asystenckie wymagane sa w kontekscie aktywnos$ci osobiste;.
Rozwiazaniem byloby potraktowanie ustug asystenckich jako instrumentu rehabilitacji
spotecznej, a nie zawodowej. Organem odpowiedzialnym za implementacj¢ powinno
by¢ Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, ktére mogloby by¢ animatorem
inicjatywy ustawodawczej 1 jednoczesnie autorem zmian w przepisach wykonawczych,
w tym w rozporzadzeniu Ministra Pracy i1 Polityki Spotecznej z 25 czerwca 2002 r. w
sprawie okreslenia rodzajow zadan powiatu, ktore moga by¢ finansowane ze srodkéw
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oso6b Niepelnosprawnych (Dz. U. 2002 nr 96
poz. 861 z pdézn. zm.).

Podstawowa zmiana polegataby na wprowadzeniu ushug asystenckich jako instrumentu
rehabilitacji spolecznej. Mogtoby to znalez¢ swoje odbicie w: (i) orzeczeniach o
stopniu niepelnosprawnosci i1 orzeczeniach o niepelnosprawnos$ci, (ii) zadaniach
samorzadu w ramach wspierania rehabilitacji spotecznej, (iii) odpowiednich aktach
wykonawczych.

Stanowisko Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej

Mozliwe jest powiqzanie tych ustug z istniejqcymi wskazaniami lub ze stopniem
niepelnosprawnosci, nie jest zasadne wprowadzenie ,ustug asystenckich” jako
kolejnego wskazania zawartego w orzeczeniu (wymusiltoby to zmiange ustawy).

Aktem prawnym, ktéry mogiby regulowac zaopatrzenie oséb niepetnosprawnych w
ustugi asystenckie, jest ustawa o rehabilitacji. Nalezatoby si¢ zastanowié, czy wsparcie
realizowane przez samorzady powiatowe jest odpowiednim czy - by¢ moze -
nalezatoby wprowadzi¢ poziom gminny, jak ma to miejsce w przypadku regulacji w
innych krajach czy regulacji dotyczacych pomocy spotecznej. Jesli utrzymaliby$my
poziom powiatowy, to nalezaloby si¢ zastanowi¢ z kolei, czy powiatowe centra
pomocy rodzinie beda optymalng struktura do zapewnienia tych $wiadczen.
Przypuszczalnie nie wszystkie odpowiedzi na powyzsze pytania bylyby pozytywne,
natomiast zmiany wymagatyby przekonstruowania mechanizmu zapewniania
$wiadczen rehabilitacji spoteczne;.

Zwierzgta asystujace — patrz takze artykut 20

25/ Okreslenie "pies przewodnik" pojawia si¢ w niektorych aktach prawnych. Przepisy
te przyznaja osobom korzystajacym z pomocy tych zwierzat pewne ulgi i przywileje.
Dotyczy o ustawy z 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych -
niewidomy posiadajacy psa przewodnika moze odliczy¢ od dochodu ryczattowa kwote
2280 zt w zwiazku z wydatkami na utrzymanie tego psa, ustawa z 20 czerwca 1992
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roku o uprawnieniach do ulgowych przejazdow $rodkami publicznego transportu
zbiorowego uprawnia do zakupu ulgowego biletu na przejazd nie tylko osobie
niewidomej, ale i psu przewodnikowi, w ustawie z 12 stycznia 1991 roku o podatkach i
optatach lokalnych znajduje si¢ przepis, na podstawie ktdrego osoby niepetnosprawne
(niewidome, ghuchonieme, niedot¢zne) sa zwolnione od podatku od posiadania pséw,
od jednego posiadanego psa bedacego pomoca dla takiej osoby. Zaden z tych aktow nie
precyzuje pojecia "pies przewodnik" czy "pies bedacy pomoca dla osoby
niepelnosprawnej", nie okresla tez, czy taki pies powinien mie¢ jaki$ certyfikat, kto
powinien go wydawac. Znaczenie okreslenia ,pies przewodnik” czy ,pies
wspomagajacy osobg niepetnosprawng” jest rozumiane intuicyjnie. Niekiedy organ
stosujacy okreslone ulgi zada dodatkowych dokumentéw, w innych przypadkach
wystarczy oswiadczenie wlasciciela psa.

Przepisy nie okre$laja takze, ze panstwo bedzie zapewnia¢ $rodki finansowe na
szkolenie oraz utrzymywanie takich zwierzat stanowiacych pomoc dla 0s6b
niepetnosprawnych. Jedynie w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 7
lutego 2008 r. w sprawie rodzajow zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej i1
spolecznej o0s6b niepetnosprawnych zlecanych fundacjom oraz organizacjom
pozarzadowym jest przepis przewidujacy mozliwos¢ zlecania organizacjom
pozarzadowym oraz fundacjom zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej
polegajacych migdzy innymi na zakupie, szkoleniu i utrzymaniu w trakcie szkolenia
psow przewodnikéw dla osob niewidomych oraz 0so6b z niepetnosprawnoscia ruchowa
finansowanych ze $§rodkow  Panstwowego Funduszu Rehabilitacji  Osob
Niepelnosprawnych. Poza tym przepisem nie ma zadnych regulacji powszechnie
obowiazujacych regulujacych zagadnienie finansowania szkolen psoéw dla 0sob
niepetnosprawnych.

Stanowisko Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej i Ministerstwa Finansow

W o podatkach i oplatach lokalnych znajduje sie przepis, e oplat od posiadania
Psow nie pobiera sig od 0sob zaliczonych do znacznego stopnia niepetnosprawnosci w
rozumieniu przepisow o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu 0sob
niepelnosprawnych - z tytulu posiadania jednego psa, oraz od o0sob
niepelnosprawnych w rozumieniu przepisow ustawy o rehabilitacji (...) z tytulu
posiadania psa asystujqcego. Definicje psa asystujqcego okresla ustawa o
rehabilitacji (...). Zgodnie 7 tq ustawq status psa asystujgcego potwierdza certyfikat
wydawany po odbyciu odpowiedniego szkolenia przez tego psa. Pies przewodnik
osoby niewidomej to jeden z kilku rodzajow psow asystujqcych. Ustawa z 21 sierpnia
1997 roku o ochronie zwierzqt okresla ,,psa przewodnika osoby niewidomej, jak te;
stawiane mu wymagania. 1 kwietnia 2010 roku wydane zostalo rozporzqdzenie
Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie wydawania certyfikatow
potwierdzajqcych status psa asystujgcego.

Zgodnie 7 rozporzqdzeniem Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie rodzajow
zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej ispolecznej o0sob niepelnosprawnych
zlecanych fundacjom oraz organizacjom pozarzqdowym organizacje pozarzqdowe
dzialajqce na rzecz 0sob niepetnosprawnych, mogq ubiegaé si¢ o dofinansowanie w
ramach systemu zadan zlecanych na zadania zwiqzane 7 rehabilitacjq zawodowq i
spolecznq. Zakup, szkolenie i utrzymanie w trakcie szkolenia psow przewodnikow dla
0s0b niewidomych oraz 0sob z niepelnosprawnosciq ruchowq jest jednym z zadan
wymienionych w rozporzqdzeniu.

Ze Srodkow PFRON dofinansowywane jest wydawanie certyfikatow
potwierdzajqcych status psa asystujqcego. Certyfikaty mogq wydawaé podmioty
wpisane do rejestru podmiotow uprawnionych do ich wydawania. Wpisu do rejestru
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dokonuje Pelnomocnik Rzqdu ds. Osob Niepetnosprawnych, na podstawie
rozporzqdzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie wydawania
certyfikatow potwierdzajqcych status psa asystujqcego.
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