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1. PRZEMOC W RODZINIE WOBEC OSOB STARSZYCH |
NIEPELNOSPRAWNYCH W OPINII PROFESJONALISTOW

Powszechnie sadzi sig, ze przemoc to zjawisko, ktore przede wszystkim dotyka ludzi
poza ich domem. Jednak mniej wigcej od lat siedemdziesiatych zwraca si¢ uwage na to, ze to
wilasnie w rodzinach czgsto wystepuja rozmaite zachowania agresywne. Media niemal
codziennie donosza o przypadkach przemocy wobec dzieci — te ofiary przemocy w rodzinie
wywotuja ogromny oddzwick medialny i spoteczny. Jednak dzieci to nie jedyne ofiary
przemocy w rodzinie. Znacznie mniej uwagi opinia publiczna poswigca dwoém innym
grupom, ktére moga by¢ ofiarami przemocy ze strony innych cztonkéw rodziny, gdyz tak
samo jak dzieci silnie od nich zaleza. Mowa tu o osobach starszych oraz niepetnosprawnych.
Brytyjskie dane méwia o tym, ze az 10% oséb w podesztym wieku zamieszkujacych wspdlnie
z rodzing pada ofiara przemocy (Browne i Herbert 1999). Podobnie jest w przypadku osob
niepetnosprawnych.

Z uwagi na zjawisko starzenia si¢ spoteczenstwa, mozna przewidywacé wzrost liczby
0sob starszych, ktore moga sta¢ si¢ ofiarami przemocy ze strony bliskich. Problem ,,bitej
babci” zostat zauwazony w Stanach Zjednoczonych juz w latach siedemdziesiatych, ale wciaz
obszar przemocy w rodzinie wobec 0sob starszych jest stabo poznany. Jednak wsréd tych
nielicznych jeszcze badan pokazuje sig, ze najbardziej na przemoc narazone sa 0soby starsze,
ktore jednoczesnie sa niepetnosprawne umystowo czy fizycznie. Tym wazniejsze staje si¢
doktadne zbadanie tego zjawiska.

By przeanalizowa¢ zjawisko przemocy W rodzinie wobec osob starszych i
niepetnosprawnych wykonano badanie sondazowe z udzialem oséb, ktore zawodowo stykaja
si¢ z osobami, wobec ktorych istnieje podejrzenie, ze sa ofiarami przemocy w rodzinie.
Respondentami byly osoby pracujace w instytucjach, ktore maja obowiazek podejmowac
inicjatywy w celu identyfikacji ofiar przemocy i udzielania im wszechstronnego wsparcia, a
wigc funkcjonariusze Policji, pracownicy Stuzby zdrowia, Powiatowych Centrow Pomocy
Rodzinie oraz Osrodkéw Pomocy Spotecznej. Pracownikom tych instytucji zadano szereg
pytan dotyczacych charakterystyk typowej ofiary przemocy, sprawcoéw przemocy w rodzinie
wobec 0sob starszych, rozmiaréw zjawiska, stopnia wykrywania, wspolpracy instytucji
zobowigzanych do pomocy ofiarom przemocy jak rdéwniez barier oraz dziatan

podejmowanych w sytuacji wykrycia przypadku przemocy.
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1.1 Metodologia badania - Przebieg realizacji badania
W ramach badania telefonicznego podjeto tacznie 3 389 prob telefonicznego kontaktu

z 574 podmiotami (instytucjami) i respondentami. Ponizsza tabela przedstawia zestawienie

efektywnosci podjetych kontaktow.

Liczba Srednia liczba
Kategoria  Liczba kontaktow kontaktow od1-3 4-6 7-9 10-12 13-15 16-18 19-21
Dostepne 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Przerwane 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Uméwione 53 414 7,81 23 10 5 7 0 2 1
W trakcie 0 0 0 0 O 0 0 0 0
Fax 3 15 5 0 O 1 0 0 0
Automatyczna sekretarka 0 0 0 0 O 0 0 0 0
Wszystkie 574 3889 6,78 0 0 O 0 0 0 0
Nieefektywne 38 200 5,26 23 8 1 1 1 2 0
Numer zajety 22 166 7,55 11 4 0 2 1 1 1
Nie spelnia kryteriow 46 273 5,93 27 7 5 2 1 0 1
Nie ma takiego numeru 50 425 8,5 13 12 9 7 3 1 1
Zakonczone 100 597 5,97 48 21 13 6 5 2 2
Numer nie odpowiada 102 936 9,18 42 20 10 7 5 1 1
Odmowa 160 863 5,39 79 39 15 13 6 0 3

Wszystkie: liczba instytucji, z ktérymi podjgto probe kontaktu
Nieefektywne: liczba wywiadow nieefektywnych (przerwanych w trakcie)
Numer zajety: liczba kontaktow z numerem zajetym

Nie spelnia kryteriow: inna instytucja lub brak kontaktu z przemoca

Nie ma takiego numeru: numer nie istnieje

Zakonczone: wywiady (kontakty) zakonczone powodzeniem

Numer nie odpowiada: brak uzyskania potaczenia z numerem

Odmowa: respondent odmoéwit udziatu w badaniu

1.2 Metodologia badania - Opis préby

Préba miata charakter losowo-celowy. W pierwszym kroku wylosowanych zostato 50
powiatow. W kazdym z powiatéw dobrana zostata (celowo, w oparciu o profil dziatalnosci)
jedna instytucja zatrudniajaca funkcjonariuszy Policji (np. powiatowa, miejska, dzielnicowa

komenda Policji), jedna jednostka publicznej Stuzby zdrowia (miejski, powiatowy,



wojewodzki szpital lub osrodek zdrowia) oraz jedna instytucja zatrudniajaca pracownikow
pomocy spotecznej (miejski, powiatowy Osrodek Pomocy Spotecznej) oraz jedno Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie. Zgodnie z zalozeniem, celem bylo zrealizowanie 25 wywiadow w
instytucjach kazdego typu. Kontakty podejmowane byly w losowej kolejnos$ci z instytucjami
nalezacymi do danej grupy. Ankieterzy dobierali respondentow, kontaktujac si¢ telefonicznie
z centrala danej instytucji i proszac o potaczenie z osoba majaca (lub z racji pelnionej funkcji
mogaca mie¢) w danej instytucji stycznos$¢ z ofiarami przemocy w rodzinie. Przeprowadzono
25 wywiadow z przedstawicielami Policji, 25 wywiadow z pracownikami Stuzby zdrowia, 25
wywiadow z pracownikami Os$rodkow Pomocy Spotecznej oraz 25 wywiadow z
pracownikami Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie. W sumie przeprowadzonych zostato

100 wywiadow telefonicznych.
1.3 Charakterystyka badanej grupy profesjonalistow

W badaniu wzigto udziat 100 profesjonalistoéw z grup ,,pierwszego kontaktu”, w tym
pracownicy Stuzby zdrowia, Policji, Osrodkéw Pomocy Spotecznej i Powiatowych Centrow
Pomocy Rodzinie. Ponizej znajduja si¢ wykresy obrazujace podstawowe wlasciwosci
struktury demograficznej badanej grupy uwzgledniajace pte¢, wyksztalcenie oraz wiek
respondentow.

Analiza struktury plciowej analizowanej grupy profesjonalistow pokazuje, ze wsrod
pracownikow Stuzby zdrowia, O$rodkéw Pomocy Spotecznej oraz Powiatowych Centrow
Pomocy Rodzinie przewazaja kobiety (Stuzba zdrowia - 88% kobiet, Osrodek Pomocy
Spotecznej - 96% kobiet, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie - 80% kobiet) a wsrod
zbadanych pracownikéw Policji - mezczyzni (92%). Grupy nie sa wigc rownowazne z punktu
widzenia struktury piciowej, cho¢ odzwierciedlaja typowe proporcje zatrudnienia w tych

instytucjach.

Ptec respondentow
Sluziba zdrowia
Policja
Osrodek Pomocy Spolecznej m kobieta

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie B meiczyzna

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rysunek 1.3.1. Procentowy rozktad respondentow z poszczegdlnych instytucji ze wzgledu na
pte¢
Analiza wyksztalcenia respondentow pokazata, ze dominuja pracownicy z

wyksztalceniem wyzszym, przy czym najwigkszy ich odsetek zanotowano wsrod



pracownikow Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie (88%), a najmniejszy wsrod

funkcjonariuszy Policji (60%).

Whyksztatcenie respondentdow

B podstawowe

Sluzba zdrowia 4
B zawodowe

Policja
0Osrodek Pomocy Spolecznej = érednie
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
W wyzsze

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rysunek 1.3.2. Procentowy rozktad respondentdw z poszczegolnych instytucji ze wzgledu na
wyksztatcenie

Analiza wieku respondentéw pozwolita wskaza¢, Zze najstarsi byli pracownicy Shuzby
zdrowia (Srednia wieku wynosita prawie 46 lat) a najmtodsi funkcjonariusze Policji
(przecigtny wiek wynosit w tej grupie prawie 37 lat). Podsumowujac mozna powiedzieé, ze

badani respondenci byli w wieku oscylujacym wokoét 40 lat.

Wiek respondentow
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Powiatowe Centrum Osrodek Pomocy Policja Sluzba zdrowia
Pomocy Rodzinie Spolecznej

Rysunek 1.3.3. Sredni wiek respondentéw z poszczegélnych instytucji



2. PRZEMOC W RODZINIE WOBEC OSOB STARSZYCH

Osoby starsze na uzytek tego badania zostaty zdefiniowane jako kobiety 1 mezczyzni,
ktorzy osiagneli wiek emerytalny, niezaleznie od tego, czy pracuja zawodowo, czy tez

przeszli na emeryturg.

2.1 Opinie na temat charakterystyk ofiar przemocy w rodzinie

wobec os6b starszych

Skala dotyczaca przemocy w rodzinie wobec 0sOb starszych rozpoczynala si¢ od
twierdzen, w ktorych respondenci — ankietowani profesjonalisci - ustosunkowywali si¢ do
pytan o podstawowe charakterystyki ofiar przemocy (fizycznej, psychicznej, ekonomicznej i
seksualnej) wsrod osob starszych. Badanych proszono o wybdr, kto jest najczesciej ofiara
danego typu przemocy. Charakterystyki ofiar obejmowaly podstawowe wlasciwosci

demograficzne, takie jak pte¢, wyksztalcenie oraz miejsce zamieszkania.

Przemoc fizyczna

W zakresie przemocy fizycznej badani respondenci stwierdzili, ze najczesciej ofiarami
przemocy sa Kobiety a zdecydowanie rzadziej mezczyzni. Druga istotna charakterystyka
typowej ofiary tego typu przemocy jest wyksztalcenie podstawowe, zdecydowanie rzadziej
wyksztatcenie $rednie.

Miejsce zamieszkania nie pozwala roéznicowaé osob starszych bedacych ofiarami
przemocy w rodzinie. W opinii profesjonalistow osoby starsze mieszkajace na wsi, w matym
miescie 1 duzym miescie sq tak samo czgsto ofiarami przemocy. Miejsce zamieszania nie ma
wigc znaczenia dla identyfikacji ofiar przemocy w rodzinie.

Poszczegdlne grupy zawodowe ocenialy charakterystyki ofiar przemocy niezwykle

zbieznie.



Kto wsrod osdb starszych jest ofiarg przemocy fizycznej ?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie m Kobiety

Osrodek Pomocy Spotecznej B Meiczyéni
Policja

Stuzba zdrowia

Rysunek 2.1.1. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie o pte¢ ofiar przemocy fizycznej w
rodzinie wobec osob starszych

Kto wsrdd osob starszych jest ofiarg przemocy fizycznej ?

0% 20% 40% 60% 80% 100% ™ osebyz
wyksztalceniem
podstawowym

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
0Osrodek Pomocy Spolecznej M osoby z
wyksztalceniem
Polija srednim

Sluzba zdrowia

Rysunek 2.1.2. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie o wyksztatcenie ofiar przemocy
fizycznej w rodzinie wobec osob starszych

Kto wsrod osob starszych jest ofiarg przemocy fizycznej ? = 0s0by mieszkajace
0% 20% 40% 60% 80% 100%  nawsi

8% m osoby mieszkajace w
malym miescie

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
0Osrodek Pomocy Spolecznej

Policja osoby mieszkajace w

Sluiba zdrowia A =
I

Rysunek 2.1.3. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie o miejsce zamieszkania ofiar
przemocy fizycznej w rodzinie wobec oso6b starszych

Przemoc psychiczna
Jesli chodzi o przemoc psychiczna w stosunku do 0sob starszych, takze tutaj opinie
0sob ,,pierwszego kontaktu” sa zbiezne. Respondenci oceniali, ze najczesciej ofiarami tego
typu przemocy (wy$miewania, zniewazania) s3 kobiety. Jesli chodzi o wyksztatcenie, to
pracownicy Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie i Os$rodkéw Pomocy Spotecznej
najnizej oceniaja udzial osob starszych z wyksztatceniem $rednim wsrdd ofiar przemocy

psychicznej w rodzinie (odpowiednio 8% i 16%). Pracownicy Policji uwazaja, ze wsrod ofiar



przemocy psychicznej az 24% to osoby z wyksztalceniem $rednim, natomiast pracownicy
Stuzby zdrowia jako jedyni wskazuja na osoby z wyksztalceniem wyzszym.

Jesli chodzi o miejsce zamieszkania, t0 pracownicy Powiatowych Centréw Pomocy
Rodzinie najczgSciej wskazuja, ze ofiarami przemocy sa osoby mieszkajace na wsi (az 68%
wskazato na te¢ grupg osob), natomiast najrzadziej osoby mieszkajace w duzym miescie.
Podobnie identyfikuja ofiary przemocy psychicznej w rodzinie pracownicy Stuzby zdrowia.
Odwrotne proporcje mozna zauwazy¢ wsrdd pracownikéw Osrodkéw Pomocy Spotecznej
oraz Policji, wérod ktorych 40% wskazuje na osoby mieszkajace w duzym miescie jako

najczesciej bedace ofiarami przemocy psychiczne;.

Kto wsrod osob starszych jest ofiarg przemocy psychicznej?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie - Kobiety
0srodek Pomocy Spolecznej ‘ o
B Mezczyini
Policja

Sluzba zdrowia

Rysunek 2.1.4. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie o pte¢ ofiar przemocy psychicznej
w rodzinie wobec o0sob starszych

Kto wérod osob starszych jest ofiarg przemocy psychicznej ? M osoby z

0% 20% 40% 60% 80% 100% wyksztalceniem
podstawowym

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie m osobyz
wyksztalceniem

Osrodek Pomocy Spolecznej érednim

Policja osoby z .
wyksztalceniem
Sluzba zdrowia 8% wyZszym
|

Rysunek 2.1.5. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie o wyksztalcenie ofiar przemocy
psychicznej w rodzinie wobec os6b starszych

Kto wéréd oséb starszych jest ofiara przemocy psychicznej ? mosoby
0% 20% 40% 60% 80% 100% mieszkajace na
wsi
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie 8% B osoby

i . mieszkajace w
Osrodek Pomocy Spolecznej ol T e

Policja OSObY
16% mieszkajace w

duzym miescie

Sluiba zdrowia

Rysunek 2.1.6. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie o miejsce zamieszkania ofiar
przemocy psychicznej w rodzinie wobec osob starszych
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Przemoc ekonomiczna

Przemoc ekonomiczna to migdzy innymi wykorzystywanie dochodow (renty,
emerytury) osob starszych na potrzeby innych domownikow bez zgody ich dysponentow.
Wida¢, ze w odréznieniu od pozostatych form przemocy wskazano, ze mgzczyzni staja sig jej
ofiarami. Procent ten jest jednak zdecydowanie mniejszy; wigkszo$¢ pracownikow instytucji
zajmujacych si¢ ofiarami przemocy w rodzinie wskazuje, ze to kobiety sa najczgsciej ofiarami
tego typu przemocy (od 84% do 96%).

Przemoc ekonomiczna jako w wigkszo$ci wynikajaca z niedostatecznych zasobow
finansowych rodziny zdecydowanie czgéciej, zdaniem respondentow, dotyka 0Ssob z
wyksztatceniem podstawowym a najrzadziej te z wyksztalceniem wyzszym.

Jesli chodzi o miejsce zamieszkania to podobnie czgsto ofiarami przemocy
ekonomicznej w rodzinie padaja osoby mieszkajace na wsi, w matym czy duzym miescie.
Pracownicy Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie najrzadziej wskazuja jako ofiary

przemocy ekonomicznej osoby mieszkajace w duzym miescie (jedynie 12%).

Kto wsrdd osdb starszych jest ofiarg przemocy ekonomicznej?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

- q
Osrodek Pomocy Spolecznej Kobiety

Poliga B Mezczyini

Sluzba zdrowia

Rysunek 2.1.7. Procentowy rozklad odpowiedzi na pytanic o ple¢ ofiar przemocy
ekonomicznej w rodzinie wobec os6b starszych

Kto wsrdd osdb starszych jest ofiarg przemocy ekonomicznej ? mosobyz
0% 20% 40% 60% 80% 100% w’\]rkszta{ceniem
podstawowym
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie B osoby z
. ) wyksztalceniem
Osrodek Pomocy Spolecznej srednim
Policja osoby z
wyksztalceniem
Sluiba zdrowia WYZSZYm

Rysunek 2.1.8. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie o wyksztatcenie ofiar przemocy
ekonomicznej w rodzinie wobec oséb starszych
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Kto wsrdd osob starszych jest ofiarg przemocy ekonomicznej ? ) )
0% 20% 40% 60% 80% 100% ™ osoby mieszkajace

nawsi

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie 12% e e
Osrodek Pomocy Spolecznej 40% w malym miescie
|
Lol |32% osoby mieszkajace
Stuzba zdrowia 24% w duiym miescie

Rysunek 2.1.9. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie o miejsce zamieszkania ofiar
przemocy ekonomicznej w rodzinie wobec osob starszych

Przemoc seksualna
Ofiarami przemocy seksualnej w rodzinie najcze¢sciej staja si¢, zdaniem respondentow,

kobiety (100%) z wyksztalceniem podstawowym (ok. 80% respondentow wskazalo grupe o
tym wyksztatceniu jako ofiary przemocy). Analizujac miejsce zamieszkania ofiar przemocy
seksualnej w rodzinie wsrdd osob starszych widaé, ze respondenci wskazuja podobnie czgsto

osoby mieszkajace na wsi, w matym i duzym miescie jako ofiary tej przemocy.

Kto wsrod osob starszych jest ofiarg przemocy seksualnej?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie | KObiet\/
Osrodek Pomocy Spolecznej m Mezczyni
Policja

Sluzba zdrowia

Rysunek 2.1.10. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie o pte¢ ofiar przemocy seksualnej
w rodzinie wobec o0sob starszych

Kto wsrod osob starszych jest ofiarg przemocy seksualnej ? Hosobyz
0% 20% 40% 60% 80% 100% wyksztalceniem
podstawowym
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie W osoby z .
wyksztalceniem
0Osrodek Pomocy Spolecznej srednim

3% osoby z
| wyksztalceniem
! 1%  wyiszym

Policja

Sluzba zdrowia

Rysunek 2.1.11. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie o wyksztalcenie ofiar przemocy
seksualnej w rodzinie wobec osob starszych
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Rysunek 2.1.12. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie o miejsce zamieszkania ofiar
przemocy seksualnej w rodzinie wobec osob starszych

Podsumowanie:

Tworzac wizerunek osoby starszej — ofiary przemocy w rodzinie mozna wskaza¢ kilka
jej kluczowych charakterystyk. Ofiara przemocy w rodzinie jest najczesciej:

e kobieta,
e 0 wyksztatceniu podstawowym lub $rednim.

Miejsce zamieszkania raczej nie réznicuje ofiar przemocy w rodzinie — tak samo
czgsto wskazywane sa osoby mieszkajace na wsi, w malym i duzym mieécie. Jedyne
rozbiezno$ci wynikaja prawdopodobnie z roznych obszarow dziatania pracownikow
poszczegodlnych instytucji. Osoby starsze mieszkajace na wsi czgs$ciej sa wskazywane jako

typowe ofiary przemocy fizycznej w rodzinie niz innych typow przemocy.

2.2 Opinie na temat charakterystyk sprawcow przemocy w rodzinie

wobec os0b starszych

W kolejnej czgéci ankiety proszono respondentow o wskazanie, kto najczgsciej jest
sprawca danego typu przemocy w rodzinie. Badani mogli okresli¢, jak czgsto dana osoba jest
sprawca przemocy. Ze wzgledu na brak r6znic migdzy poszczegdlnymi grupami zawodowymi
zajmujacymi si¢ przemoca w rodzinie statystyki zostaty przedstawione tacznie bez podziatu
na pracownikow Policji, Stuzby zdrowia, Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie i
Osrodkéw Pomocy Spotecznej. Statystyki zaprezentowane na wykresie to procent osob, ktore
odpowiedziaty, ze dana osoba bliska—cztonek rodziny jest sprawca przemocy okreslonego

typu umiarkowanie czg¢sto, czesto 1 bardzo czgsto.
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Rysunek 2.2.1. Procent respondentow uznajacych danego cztonka rodziny jako czestego
sprawce przemocy w rodzinie wobec oso6b starszych

Na uwage zastuguja pewne glowne tendencje, ujawniajace si¢ w odpowiedziach
respondentow. Po pierwsze, widoczna jest wigksza czesto$¢ wystepowania przemocy
fizycznej, psychicznej i ekonomicznej w poréwnaniu z seksualna. Po drugie, wyrazne sa
réznice w zakresie plci sprawcow przemocy W rodzinie wobec 0sob starszych. Pracownicy
instytucji powotanych do pomocy osobom, ktéore doznaja przemocy w rodzinie,
zdecydowanie czg¢$ciej wskazuja jako sprawcow meskich cztonkdéw rodzin osob starszych —
meza osoby starszej, ojca, Syna, konkubenta osoby starszej czy konkubenta dziecka osoby
starszej.

Jesli chodzi o porownanie migdzy czlonkami rodziny ofiary przemocy to
uwzgledniajac rodzaj przemocy najczesciej stosowany przez meza i zong osoby starszej widaé
wyrazne dysproporcje w ocenach czgstosci dokonywanych przez pracownikdéw instytucji
wspierajacych ofiary przemocy. Mgzowie osOb starszych proporcjonalnie czg$ciej stosuja
przemoc fizyczna (57% wskazan), podczas gdy zony zdecydowanie rzadziej uciekaja si¢ do
tego typu przemocy (tylko 20%). Zony rzadko tez sa postrzegane jako stosujace przemoc
seksualng (tylko 6%). Niewielu respondentow wskazuje takze na rodzenstwo oséb starszych
jako czesto stosujace przemoc W rodzinie. Podobnie z wnukami 0sob starszych.

Podsumowanie:

e W opinii badanych profesjonalistow najczesciej jako sprawcy przemocy W rodzinie
wskazywani sa mescy krewni 0sob starszych: mgzowie, konkubenci, synowie.
e Respondenci znacznie rzadziej postrzegaja wsrdd cztonkdéw rodziny sprawcow

przemocy seksualnej niz innych typdw przemocy.
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2.3 Opinie na temat liczby znanych przypadkéw przemocy w

rodzinie

Badani proszeni byli takze o wskazanie liczby rzeczywistych przypadkéw przemocy
fizycznej, psychicznej, ekonomicznej i seksualnej w rodzinie. Dane podsumowane na
ponizszych wykresach wskazuja na prawidtowosci opisane ponize;j.

W przypadku przemocy fizycznej najwigksza liczbg znanych przypadkow w ciagu
ostatniego roku wskazuja pracownicy Policji. Wskazana przez nich liczba znaczaco odbiega
od statystyk podawanych przez pozostale grupy zawodowe. Pracownicy Policji jako
sprawcoOw najwigkszej liczby aktow przemocy fizycznej wobec 0sob starszych w rodzinie
wskazuja meskich krewnych — meza (przecigtnie az 27 znanych przypadkow przemocy), ojca
(16 przypadkéw), syna (przecigtnie 10 przypadkow) czy konkubenta (10 przypadkow
przemocy fizycznej). Podobna tendencja jest zauwazalna w relacjach pracownikow
Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie, ktérzy znaja znacznie mniej przypadkdéw przemocy
fizycznej niz pracownicy Policji, niemniej raportuja najwigksza liczbeg przypadkow przemocy

ze strony me¢za, ojca czy konkubenta.

Rzeczywiste przypadki przemocy fizycznej w rodzinie wobec oséb starszych
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Policja B Stuzba zdrowia

Rysunek 2.3.1. Liczba przypadkéw przemocy fizycznej w rodzinie wobec 0sob starszych
znanych respondentom w zaleznos$ci od sprawcCy przemocy

Jesli chodzi o przemoc psychiczna w rodzinie wobec 0séb starszych, to liczba znanych
przypadkow sprawozdawanych przez pracownikéw Policji jest podobna do liczby
przypadkow przemocy fizycznej. Podobnie uwidacznia si¢ w odpowiedziach policjantow

tendencja wskazujaca, ze najwigksza liczba przypadkéw to takie, gdzie sprawcami byt maz
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(31 przypadkow), ojciec (8 przypadkow), syn (9 przypadkow) czy konkubent (9
przypadkéw). To, co odroéznia przemoc fizyczng i psychiczna, to fakt wigkszej liczby
przypadkoéw przemocy psychicznej, w ktorych sprawcami byly zony (8 przypadkow).

Dos¢ duza liczbg przypadkéw przemocy zanotowali pracownicy Powiatowych
Centrow Pomocy Rodzinie, ktorzy deklaruja przecigtnie 9 przypadkow przemocy ze strony
mgza, 6 ze strony ojca i 11 ze strony konkubenta. Znacznie rzadziej stykaja si¢ z przypadkami
przemocy psychicznej ze strony zony osoby starszej.

Podobna tendencja jest widoczna w dwoch pozostatych grup zawodowych
pomagajacych ofiarom przemocy, tj. pracownikow Stuzby zdrowia i Osrodkéw Pomocy

Spotecznej, cho¢ te dwie grupy znaja najmniej przypadkéw przemocy wobec 0sob starszych.

Rzeczywiste przypadki przemocy psychicznej w rodzinie wobec oséb starszych
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Policja M Stuzba zdrowia

Rysunek 2.3.2. Liczba przypadkow przemocy psychicznej w rodzinie wobec osob starszych
znanych respondentom w zalezno$ci od sprawcy przemocy

Znajomos¢ przypadkow przemocy ekonomicznej W rodzinie wobec 0sob starszych jest
znacznie rzadziej deklarowana przez badanych niz przypadkéw przemocy psychicznej czy
fizycznej. Nie ujawniaja si¢ tutaj wyraziScie tendencje zwiazane z plcia sprawcy przemocy.
Rownie czgsto sprawca tej przemocy staje si¢ osoba obca lub maz. Policjanci znaja podobna
liczbe przypadkoéw, gdzie sprawcami sa te wlasnie osoby.

Pracownicy Stuzby zdrowia i Osrodkéw Pomocy Spotecznej dos¢ rzadko stykaja si¢ z
sytuacja tego typu przemocy. Warto$ci znanych przypadkoéw oscyluja w tych grupach wokot

1-2 rocznie.
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Rzeczywiste przypadki przemocy ekonomicznej w rodzinie wobec oséb starszych
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Rysunek 2.3.3. Liczba przypadkow przemocy ekonomicznej w rodzinie wobec 0soOb
starszych znanych respondentom w zalezno$ci od sprawcy przemocy

Badani respondenci najmniej znaja rzeczywistych przypadkéw przemocy seksualnej,
przy czym policjanci zetkngli si¢ z najwigksza ich liczba (3-4 przypadki rocznie). Tak jak w
innych typach przemocy sprawcami przemocy seksualnej sa najczesciej mescy krewni osoby

starszej: maz, ojciec, brat czy konkubent.

Rzeczywiste przypadki przemocy seksualnej w rodzinie wobec osob starszych
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Rysunek 2.3.4. Liczba przypadkéw przemocy seksualnej w rodzinie wobec 0sob starszych
znanych respondentom w zaleznos$ci od sprawcy przemocy

Podsumowanie:
e Respondenci bardzo rzadko stykaja si¢ z przypadkami przemocy seksualnej

porownujac z innymi rodzajami przemocy w rodzinie. Wskazuja znajomo$é
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niewielkiej liczby 2-3 przypadkow i wskazania te pojawiaja si¢ gtdwnie ze strony
pracownikow Policji.

e Liczba przypadkow przemocy ekonomicznej z ktorymi zetknely si¢ w ciagu ostatniego
roku osoby badane, jest nizsza niz przemocy fizycznej i psychiczne;.

e Najczesciej respondenci mieli styczno$¢ z przypadkami przemocy fizycznej i
psychicznej — przecigtnie okoto kilkunastu razy.

e Najczesciej sprawcami przemocy sa mescy krewni osoby starszej: maz, OjCiec,
konkubent, czy syn. Przemoc ze strony kobiet jest znacznie rzadsza cho¢ rowniez si¢

pojawia. Najrzadziej sprawcami przemocy sa matki.

2.4 Opinie na temat stopnia wykrywania rzeczywistych

przypadkow przemocy W rodzinie

Kolejnym zagadnieniem, o ktdore pytano respondentéw, byt stopien w jakim udaje si¢
wykrywaé rzeczywiste przypadki przemocy w rodzinie wobec o0sob starszych. Badani
proszeni byli o okreslenie w jakim stopniu udaje si¢ wykrywaé poszczegdlne typy przemocy
w rodzinie wobec 0sob starszych. Proszono o wskazanie, jak czesto przypadki przemocy sa
zglaszane poszczegdlnym instytucjom. Respondenci udzielali odpowiedzi wybierajac z
zestawu opcji odpowiedz: ,bardzo rzadko”, ,rzadko”, ,jumiarkowanie czgsto”, ,,czgsto”,
,.bardzo cze¢sto” lub ,,nie wiem”.

W przypadku przemocy fizycznej wysoko oceniaja stopien wykrywania pracownicy
Policji, wsrdd ktorych az 64% uznalo, ze ten rodzaj przemocy jest wykrywany umiarkowanie
czgsto, czgsto 1 bardzo czgsto. Zdecydowanie inna opini¢ wyrazaja pracownicy Stuzby
zdrowia, Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie, Osrodkow Pomocy Spotecznej. Az 84%
pracownikow Osrodkéw Pomocy Spotecznej wskazuje, ze tego typu przemoc wykrywa si¢
rzadko lub bardzo rzadko. Podobny procent pracownikéow Stuzby zdrowia i Powiatowych

Centréw Pomocy Rodzinie wyraza taka opinig (76% w obu grupach).
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Rysunek 2.4.1. Procentowy rozklad opinii respondentéw na temat stopnia wykrywania
przemocy fizycznej w rodzinie wobec 0sob starszych

Analizujac stopien wykrywania przemocy psychicznej w rodzinie wobec 0sob
starszych ponownie obserwujemy roznice w opiniach wyrazanych przez pracownikow Policji
w poréwnaniu z innymi instytucjami zajmujacymi si¢ ofiarami przemocy w rodzinie. Az 60%
pracownikow Policji uwaza, ze ten rodzaj przemocy wsrdd osob starszych jest wykrywany
czgsto lub bardzo czgsto. Innego zdania sa pracownicy Powiatowych Centrow Pomocy
Rodzinie, wérod ktorych tylko 8% osob wskazuje, Ze ten rodzaj przemocy jest czgsto
wykrywany. Podobne opinie wyrazaja pracownicy Osrodkow Pomocy Spotecznej (16%) oraz
pracownicy Stuzby zdrowia (12%).

W jak duiym stopniu udaje sie wykrywacé przemoc psychiczng wobec oséb starszych? m Batkorzadko
0% 20% 40% 60% 80% 100% "fede
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Rysunek 2.4.2. Procentowy rozklad opinii respondentow na temat stopnia wykrywania
przemocy psychicznej w rodzinie wobec 0sob starszych

W przypadku przemocy ekonomicznej opinie poszczegdlnych grup osob ,,pierwszego
kontaktu” wydaja si¢ by¢ bardziej zbiezne. Takze policjanci wskazuja czgsciej niz w
przypadku innego typu przemocy, ze przemoc ekonomiczna jest rzadziej wykrywana — az
56% pracownikow Policji wybrato odpowiedz ,,bardzo rzadko” lub ,,rzadko” na pytanie ,,W
jak duzym stopniu udaje si¢ wykrywac¢ przemoc ekonomiczna W rodzinie wobec 0sob
starszych?”. Opinie pozostatych grup profesjonalistow zajmujacych si¢ przypadkami
przemocy sa nieco bardziej skrajne. Jedynie 16% pracownikéw Powiatowych Centrow
Pomocy Rodzinie wskazuje, ze przemoc ekonomiczna jest umiarkowanie czgsto lub czgsto
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wykrywana. Taki sam procent osob zatrudnionych w Osrodkach Pomocy Spotecznej wyraza

opinig, ze przemoc ekonomiczna W rodzinie wobec 0sob starszych jest czgsto wykrywana.

Opinie bardziej zbiezne z pogladami pracownikdéw Policji posiadaja pracownicy Stuzby

zdrowia, wérod ktorych 28% sugeruje, ze przemoc ekonomiczna jest umiarkowanie czgsto,

czesto 1 bardzo czesto wykrywana.
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Rysunek 2.4.3. Procentowy rozklad opinii respondentéw na temat stopnia wykrywania

przemocy ekonomicznej w rodzinie wobec 0s6b starszych

Przemoc seksualna wobec 0sob starszych to rodzaj przemocy, ktory w najwigkszym

stopniu jest otoczony spotecznym tabu. Uwidacznia si¢ to takze w opiniach badanych

profesjonalistow. Generalnie cata grupa wskazuje, ze ten rodzaj przemocy jest bardzo rzadko

lub rzadko wykrywany. Az 84% o0sob zatrudnionych w Powiatowych Centrach Pomocy

Rodzinie wskazuje, ze ten rodzaj przemocy jest wykrywany bardzo rzadko lub rzadko.

Podobne opinie wyglaszaja pozostale grupy zawodowe — sadzi tak az 96% pracownikow

Osrodkéw Pomocy Spotecznej, 84% pracownikow Stuzby zdrowia i 72% pracownikoéw

Policji. Po raz kolejny funkcjonariusze Policji maja najbardziej optymistyczny obraz

wykrywalnosci tego typu przemocy W rodzinie.
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Rysunek 2.4.4. Procentowy rozktad opinii respondentéw na temat stopnia wykrywania

przemocy seksualnej w rodzinie wobec 0sob starszych
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Podsumowanie:

e Opinie na temat stopnia wykrywania rzeczywistych przypadkoéw przemocy W rodzinie
wobec 0sob starszych sa do$¢ zrdéznicowane w zaleznosci od grupy zawodowej, do
ktorej nalezy respondent. Policjanci na tle innych grup zdecydowanie czg$ciej sadza,
ze przypadki przemocy sa zglaszane odpowiednim instytucjom. Pozostate grupy
zawodowe wyrazaja bardziej ostrozna opini¢ w tym wzgledzie.

e Najrzadziej zdaniem respondentdéw wykrywana jest przemoc seksualna, najczesciej

za$ przemoc fizyczna.

2.5 Ocena skuteczno$ci dzialan podejmowanych przez instytucje

powolane do interwencji w przypadku przemocy rodzinie

Respondenci zostali takze poproszeni o oceng skutecznosci dziatan instytucji
reagujacych na przemoc w rodzinie wobec osob starszych. Kazda grupa zawodowa oceniata
swoja instytucje jak réwniez inne jednostki powotane do podejmowania dziatah w
przypadkach przemocy w rodzinie, wybierajac na skali jedna odpowiedZ z puli ,,zupetnie
nieskuteczne”, ,raczej nieskuteczne”, ,,czeSciowo skuteczne, czg$ciowo nieskuteczne”,
,raczej skuteczne”, ,,bardzo skuteczne”.

Ocena skutecznosci dziatan Policji jest zroznicowana w zalezno$ci od grupy
zawodowej do ktorej nalezy respondent. Najlepiej skutecznos¢ swoich dziatan oceniaja sami
pracownicy Policji — jedynie 8% z nich wskazuje, ze dziatania Policji w sytuacji przemocy w
rodzinie sa raczej nieskuteczne. Nieco wigcej 0s6b w pozostatych grupach zawodowych nisko
ocenia skutecznos¢ Policji. Az 24% pracownikéw Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie
wskazuje, ze dziatania Policji sa raczej nieskuteczne; podobna opini¢ ma 36% pracownikow
Osrodkéw Pomocy Spotecznej i Stuzby zdrowia. Jako czesciowo skuteczne ocenia dziatania
Policji 52% pracownikow Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie, az 36% pracownikow

Osrodkow Pomocy Spotecznej i 40% pracownikow Shuzby zdrowia.
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Naile skuteczne sa dziatania Policji? st
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Rysunek 2.5.1. Procentowy rozktad odpowiedzi respondentéw na pytanie o skuteczno$é
dziatan Policji w przypadku przemocy w rodzinie wobec 0sob starszych

Ocena skuteczno$ci dziatania w przypadkach przemocy w rodzinie wobec o0s6b
starszych podejmowanego przez pracownikow Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie
jest ponownie zroznicowana ze wzgledu na to, kto dokonuje oceny tej interwencji. Grupa
pracownikow Policji najwyzej ocenia prace tej instytucji — az 40% funkcjonariuszy Policji
uwaza, ze pracownicy Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie podejmuja skuteczne
dziatania w sytuacji ujawnienia przypadkow przemocy wobec osob starszych. W pozostatych
grupach zawodowych ta opinia jest mniej pozytywna — wigcej 0sob sposrod pracownikow
Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie, O$rodkéw Pomocy Spotecznej oraz Stuzby
zdrowia sadzi, ze dziatania Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie sa czgsciowo skuteczne
a czgsciowo nieskuteczne (36% pracownikéw Osrodkow Pomocy Spotecznej 1 Stuzby
zdrowia oraz 44% pracownikow Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie) a mniejsza liczba
0sOb sadzi, ze te dziatania sa raczej skuteczne (20% pracownikow Powiatowych Centréw
Pomocy Rodzinie, 24% pracownikow Osrodkéw Pomocy Spotecznej i 28% Stuzby zdrowia).
Co ciekawe, dos¢ duza grupa policjantow (24%) nie wie, czy dziatania podejmowane przez

Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie sa skuteczne.

Naile skuteczne sg dzialania Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie? = pdhierie
0% 20% 40% 60% 80% 100%  Mracsnie
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie % W ceSdowo ek zesdoworie
Osrodek Pomocy Spolecznej ™ raczejtak
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Rysunek 2.5.2. Procentowy rozktad odpowiedzi respondentdw na pytanie o skuteczno$¢
dziatan Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie w przypadku przemocy w
rodzinie wobec 0sob starszych

Dziatania Osrodkéw Pomocy Spolecznej zostaly generalnie ocenione dos¢ wysoko.

Jedynie 12% pracownikow Stuzby zdrowia uznato interwencje tej instytucji podejmowane w
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przypadkach przemocy w rodzinie wobec 0sOb starszych za zupelnie nieskuteczne. 36%
pracownikow Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie i Stuzby zdrowia ocenito dziatania
Osrodkoéw Pomocy Spotecznej jako raczej lub bardzo skuteczne. Nieco lepiej o skutecznosci
swojej pracy mowia pracownicy Osrodkéw Pomocy Spotecznej — az 44% ocenia swoje
dziatania jako raczej skuteczne i bardzo skuteczne. W przypadku opinii funkcjonariuszy
Policji mozna wskaza¢ na dwie prawidlowosci. Az 28% nie potrafi okresli¢, czy dziatania
pracownikow Osrodkéw Pomocy Spolecznej sa skuteczne. Dodatkowo 32% pracownikow

Policji ocenia dziatania tej instytucji jako skuteczne a tylko 16% jako raczej nieskuteczne.

u apehienie
Naile skuteczne s3 dzialania Osrodkow Pomocy Spotecznej?
0% 20% 40% 60% 80% 100% "9
: czesono tak czesdovn
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie 36% 2% nie
| | mracetk
Osrodek Pomocy Spolecznej 32% 4%,
|
Policja 24% 28% m bartko
Sluzba zdrowia 32% niewiem
1

Rysunek 2.5.3. Procentowy rozktad odpowiedzi respondentdw na pytanie o skuteczno$¢
dziatan Os$rodkéw Pomocy Spolecznej w przypadku przemocy w rodzinie
wobec 0s6b starszych

Opisujac skutecznos¢ dziatan Stuzby zdrowia obserwujemy podobne tendencje jak w
ocenach poprzednich stuzb podejmujacych dziatania w przypadku wykrycia przemocy w
rodzinie wobec 0sob starszych. Pracownicy Policji po raz kolejny maja trudnosci w ocenie
skutecznos$ci dziatania Stuzby zdrowia w identyfikacji przypadkow przemocy w rodzinie. Az
28% policjantdw nie potrafito odnies¢ si¢ do pytania o skutecznos¢ tej stuzby. Wsrod tych,
ktorzy udzielili odpowiedzi, jedynie 24% ocenia skuteczno$¢ Stuzby zdrowia nisko
(odpowiedzi ,,raczej nieskuteczne” oraz ,,zupeknie nieskuteczne”). Gorsze oceny wystawiaja
Stuzbie zdrowia pracownicy Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie i Osrodkéw Pomocy
Spotecznej. Az 52% pracownikéw Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie uwaza, ze
dziatania Stuzby zdrowia sa nieskuteczne lub raczej nieskuteczne. Podobne oceny formutuja
pracownicy Osrodkéw Pomocy Spotecznej — az 44% z nich sadzi, ze dzialania Shuzby
zdrowia sa zupelnie nieskuteczne lub raczej nieskuteczne. Niezbyt dobrze oceniaja si¢ takze
sami pracownicy Stuzby zdrowia. Tylko 36% ocenia dziatania swojej instytucji jako raczej
skuteczne lub bardzo skuteczne, a az 48% wskazuje, ze dziatania te sa czg¢Sciowo skuteczne a

czgs$ciowo nieskuteczne.
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Rysunek 2.5.4. Procentowy rozktad odpowiedzi respondentéw na pytanie o skuteczno$é
dziatan Stuzby zdrowia w przypadku przemocy w rodzinie wobec osob
starszych

Ocena skutecznosci dziatan organizacji pezarzadowych wydaje si¢ najtrudniejsza dla
respondentéw. Az 28% pracownikoéw Policji oraz 12% pracownikoéw Powiatowych Centrow
Pomocy Rodzinie i Osrodkéw Pomocy Spolecznej nie jest w stanie oceni¢ tych dziatan.
Latwiej opinig na temat organizacji pozarzadowych formutuja pracownicy Stuzby zdrowia,
ktérzy generalnie do$¢ nisko oceniaja skuteczno$¢ dziatan tych instytucji (az 48% uwaza, ze
dziatania te sa zupelnie nieskuteczne lub raczej nieskuteczne). Wyzej oceniaja dziatania
organizacji pozarzadowych pracownicy Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie oraz
Osrodkéw Pomocy Spotecznej. 36% pracownikow Osrodkéw Pomocy Spotecznej uwaza
akcje organizacji pozarzadowych za raczej skuteczne, 16% pracownikéw Powiatowych
Centrow Pomocy Rodzinie wyraza podobna opini¢. 40% zatrudnionych w obu tych
instytucjach sugeruje, ze dzialania organizacji pozarzadowych sa czg$ciowo skuteczne a

czg$ciowo nieskuteczne.

Na ile skuteczne s3 dziatania organizacji pozarzadowych ? o 2upehnienie
0% 20% 40% 60% 80% 100% o
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie u cesdowo tak zesdono
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Sluzba zdrowia

Rysunek 2.5.1. Procentowy rozktad odpowiedzi respondentdw na pytanie o skutecznosé¢
dziatah organizacji pozarzadowych w przypadku przemocy w rodzinie
wobec 0sdb starszych

Podsumowanie:
e Pracownicy Policji najczgéciej maja trudnosci z ocena skutecznosci dziatan innych

instytucji. By¢ moze jest to efekt niewiedzy policjantow, co do zadan tych instytucji.
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e Pracownicy kazdej instytucji uwazaja, ze ich instytucja raczej skutecznie dziata i
ocena ta jest wyzsza niz oceny wystawiane przez pracownikow innych instytucji.

e Policjanci, jesli formutuja oceny skutecznosci dziatan innych instytucji, to oceny te sa
raczej dos¢ wysokie, niewielki procent wskazuje, ze dziatania innych sa zupetnie lub
raczej nieskuteczne.

e Najwigksza trudno$¢ w ocenie skutecznosci dzialtan mozna zaobserwowaé w
przypadku oceny dzialan organizacji pozarzadowych, co moze wynika¢ z niewiedzy
lub braku takich instytucji na danym terenie. Oceny dzialania instytucji

pozarzadowych sa takze oceniane najnizej przez respondentow.

2.6 Ocena wspolpracy migdzy instytucjami powolanymi do

interwencji w przypadku przemocy w rodzinie

Kazda grupa profesjonalistow zostala poproszona o ocen¢ tego, na ile dobrze ich
instytucja a takze pozostate instytucje wspotpracuja migdzy soba w przypadkach przemocy w
rodzinie wobec o0sob starszych. Odpowiedzi na to pytanie przedstawiono oddzielnie dla
kazdej ocenianej instytucji.

2.6.1 Policja

W odpowiedziach na pytanie o pracg Policji wida¢ wyrazna dysproporcje w ocenach
samych pracownikow Policji i pracownikéw innych instytucji. Pracownicy Policji ocenili
generalnie pozytywnie wspotprace Policji z innymi osrodkami (64% ocenito ja dobrze, 20%
bardzo dobrze). Trochg mniej pochlebnie i raczej spojnie pracg Policji ocenili przedstawiciele
pozostatych instytucji. Okoto 50% badanych z tych grup oceniato pracg Policji jako dobra lub
bardzo dobra, pozostali oceniali ja przewaznie jako ani zla ani dobra. Jedynie niewielki
odsetek respondentéw oceniat prace Policji Zle lub bardzo zle, co wida¢ na ponizszym

wykresie.
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Naile dobrze Policja wspodtpracuje z innymi instytucjami?
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Sluzba zdrowia 1 bartkzo clobwze

Rysunek 2.6.1. Procentowy rozktad odpowiedzi respondentow na pytanie o wspotprace
Policji z innymi instytucjami w przypadku przemocy w rodzinie wobec
0s0b starszych

2.6.2 Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie

W ocenie pracy Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie ponownie zaznaczyt sig
wzorzec wskazujacy na lepsza oceng dziatania wiasnej instytucji. Pracownicy Powiatowych
Centréow Pomocy Rodzinie ocenili ich wspotpracg w zdecydowanej wigkszosci jako dobra
(68%) lub bardzo dobra (12%), nikt z tej grupy nie ocenit wspotpracy tej instytucji jako zlej
lub bardzo ztej. Pozostale grupy ocenity podobnie pracg Powiatowych Centréw Pomocy
Rodzinie. Okoto 50% badanych z tych grup uwaza prace Powiatowych Centréw Pomocy
Rodzinie za dobra lub bardzo dobra, pozostali oceniali ja przewaznie jako ani zta ani dobra.
Wyjatek stanowia pracownicy Osrodkéw Pomocy Spotecznej, w ktorej to grupie 24% oséb
uznato pracg Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie za zta. Wyniki te szczegdétowo

przedstawia ponizszy wykres.

Naile dobrze Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie wspdtpracuja z innymi instytucjami?
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Rysunek 2.6.2. Procentowy rozktad odpowiedzi respondentow na pytanie o wspotprace
Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie z innymi instytucjami w
przypadku przemocy w rodzinie wobec osob starszych

2.6.3 Osrodki Pomocy Spolecznej
Wspotpraca Osrodkow Pomocy Spotecznej przez wszystkie badane grupy

profesjonalistéw zostata oceniona dobrze lub bardzo dobrze (w kazdej z grup 60 lub wigcej
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procent oséb wybierato te dwie opcje). Szczegotowy rozklad procentowy poszczegdlnych

odpowiedzi przedstawiony jest na ponizszym wykresie.

Naile dobrze Osrodki Pomocy Spotecznej wspotpracujg z innymi instytucjami?
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Rysunek 2.6.3. Procentowy rozktad odpowiedzi respondentow na pytanie o wspotprace
Osrodkow Pomocy Spotecznej z innymi instytucjami w przypadku
przemocy w rodzinie wobec 0sob starszych

2.6.4 Stuzba zdrowia

W przypadku Stuzby zdrowia nie ma juz tak jednoznacznego wzorca ocen. Wyraznie
zaznacza si¢ podzial migdzy pracownikami Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie i
Osrodkéw Pomocy Spotecznej a pracownikami Policji i Stuzby zdrowia. Te dwie pierwsze
grupy (pracownicy Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie i Osrodkow Pomocy Spotecznej)
ocenily dziatania Stuzby zdrowia zdecydowanie mniej przychylnie niz dwie pozostate. Dosy¢
duzy odsetek ankietowanych pracownikow Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie i
Osrodkow Pomocy Spotecznej uznat prace Stuzby zdrowia za zta (20% i 28%) lub bardzo zta
(8% 1 12%), nieco mniejszy procent zaznaczyt opcje ,,dobrze” i ,,bardzo dobrze”. W grupie
pracownikow Policji oraz pracownikow Stuzby zdrowia nie dostrzegamy tendencji do tak
negatywnej oceny pracy Stuzby zdrowia, aczkolwiek przewazaja opinie niezdecydowane;
wigkszo$¢ badanych z tych grup zaznaczata opcje ,,ani Zle, ani dobrze”. Szczegdtowe

przedstawienie wynikéw znajduje si¢ na ponizszym wykresie.
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Na ile dobrze Stuiba zdrowia wspdétpracuje z innymi instytucjami?

0% 20% 40% 60% 80% 100% m barkode
e
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
m anidle anidobrze
0Osrodek Pomocy Spolecznej
N dobwze
Policja
B barcko dolwze
Sluiba zdrowia o
o nievien

Rysunek 2.6.4. Procentowy rozktad odpowiedzi respondentow na pytanie o wspotprace
Stuzby zdrowia z innymi instytucjami w przypadku przemocy w rodzinie
wobec 0s6b starszych

2.6.5 Organizacje pozarzadowe

Praca organizacji pozarzadowych ogdlnie oceniona zostata pozytywnie, aczkolwiek
dosy¢ duzy procent badanych nie wypowiedzial si¢ na ten temat, zaznaczajac opcjg ,,nie
wiem”, szczegdlnie mialo to miejsce wsrdd pracownikow Policji 1 Stuzby zdrowia.
Najczesciej wybierana ocena byla ocena ,,dobrze”, nieco rzadziej ,,ani Zle, ani dobrze”.
Szczegdtowo oceny pracy organizacji pozarzadowych zostaly przedstawione na wykresie

ponizej.

Na ile dobrze organizacje pozarzagdowe wspétpracujg z innymi instytucjami?
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Rysunek 2.6.5. Procentowy rozktad odpowiedzi respondentow na pytanie o wspotprace
organizacji pozarzadowych z innymi instytucjami w przypadku przemocy w
rodzinie wobec 0s6b starszych

Podsumowanie:

e  Wsrod odpowiedzi 0s6b badanych wyrdzniaja sig opinie pracownikow Policji, ktorych
duza cze$¢ nie wie, czy instytucje majace na celu pomaganie osobom starszym dobrze
wspolpracuja ze soba (wyjatek stanowi ocena prac Policji), szczegolnie wyraznie jest
to widoczne w ocenie jakoSci wspotpracy organizacji pozarzadowych. W przypadku
tych ostatnich réwniez pracownicy Stuzby zdrowia dosy¢ czesto przyznaja sie do

niewiedzy.
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e Jesli chodzi o oceng jakosci wspolpracy podejmowanej przez poszczegdlne instytucje,
zostala ona oceniona generalnie dosy¢ wysoko, szczeg6lnie przez grupg pracownikow
Policji i Shuzby zdrowia - tylko sporadycznie zdarzaly si¢ tam oceny negatywne.
Wsérdéd pracownikéw Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie oraz O$rodkow
Pomocy Spotecznej zdecydowanie czesciej pojawialy sie¢ negatywne oceny
wspolpracy pomigdzy instytucjami, szczegdlnie w odniesieniu do pracy Stuzby

zdrowia.

2.7 Zrédla trudno$ci w udzielaniu pomocy ofiarom przemocy w

rodzinie

W celu zbadania Zrédel trudno$ci w udzielaniu pomocy osobom starszym begdacym
ofiarami przemocy w rodzinie poproszono respondentéw o oceng roli szeregu czynnikow w
ksztattowaniu tego zjawiska. Ponizej przedstawione zostaly odpowiedzi oséb badanych w
odniesieniu do kazdego czynnika w podziale na grupy zawodowe 0séb pomagajacych.

W pytaniu o oceng znaczenia trudnosci w kontakcie z rodzing osoby poszkodowane;j
jako czynnika stanowiacego przeszkod¢ w udzielaniu pomocy osobom starszym odpowiedzi
0sob badanych wskazuja, ze jest to przez nich postrzegane jako zdecydowane utrudnienie.
Mozna jednak zauwazy¢, ze rozktad odpowiedzi oso6b ankietowanych uktada si¢ w dwa
wyrazne wzorce. Jeden odnosi si¢ do grupy pracownikow Powiatowych Centréw Pomocy
Rodzinie 1 pracownikow Policji, drugi do pracownikéw Osrodkéw Pomocy Spotecznej i
pracownikow Stuzby zdrowia. Jak wida¢ na ponizszym wykresie, zarowno pracownicy Policji
jak i Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie w mniejszym stopniu postrzegaja kontakt z
rodzing poszkodowanego jako utrudnienie w udzieleniu pomocy osobom starszym niz

pracownicy Osrodkow Pomocy Spotecznej czy Stuzby zdrowia.

Jak bardzo trudny kontakt z rodzing osoby starszej stanowi rzeczywistg przeszkode w = Z‘_’e“f’dw’ie
- . nie
udzielaniu pomocy? B racgrie
0% 20% 40% 60% 80% 100% .
m anitak,aninie
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie B raczejtak
Osrodek Pomocy Spolecznej
m zdecydovanie
Policja % tak
Sluzba zdrowia nieern

Rysunek 2.7.1. Opinie badanych na temat trudnego kontaktu z rodzina osoby starszej jako
przeszkody w udzielaniu pomocy w przypadku przemocy w rodzinie wobec
0sob starszych
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Jesli chodzi o oceng znaczenia kontaktu z sama osoba poszkodowana, t0 ponownie
wigkszo$¢ respondentéw przyznaje, ze utrudniony kontakt z osoba starsza stanowi przeszkodg
w skutecznym udzieleniu jej pomocy. Wigkszos¢ ankietowanych zaznaczyla opcje
,,Zdecydowanie tak” i ,,raczej tak”. Grupa os6b pomagajacych, ktorej cztonkowie najczesciej
wybierali ,,zdecydowanie tak”, byli w tym pytaniu ponownie pracownicy Stuzby zdrowia.
Pracownicy Policji oraz Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie rzadziej wskazywali te

dwie odpowiedzi.

Jak bardzo trudny kontakt z osobg starsza stanowi rzeczywistg przeszkode w udzielaniu B zdegydowanie
pomocy? nie
0% 20% 40% 60% 80% 100% e
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Stuzba zdrowia

Rysunek 2.7.2. Opinie badanych na temat trudnego kontaktu z osoba starsza jako przeszkody
w udzielaniu pomocy w przypadku przemocy w rodzinie wobec 0sob
starszych

Oceniajac problem Igku badz wstydu osob starszych przed ujawnieniem przemocy w
rodzinie, grupa pracownikow Stuzby zdrowia okazata si¢ najbardziej wyraziscie wskazywaé
na ten problem (72% ankietowanych w tej grupie wskazato opcj¢ ,,zdecydowanie tak”).
Pozostate grupy réwniez ocenity ten czynnik jako wazna przeszkodg w udzielaniu pomocy
osobom starszym w przypadku przemocy w rodzinie, co wida¢ na ponizszym wykresie —
bardzo niewielki odsetek w grupie pracownikow Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie,
Stuzby zdrowia i pracownikow Policji wskazal na opcje ,,zdecydowanie nie” lub ,,raczej nie”
w tym pytaniu, co sktania do stwierdzenia, Ze w ocenie respondentéw wstyd lub lgk osoby

pokrzywdzonej moze stanowi¢ powazna barier¢ w udzieleniu jej pomocy.
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Jak bardzo lek lub wstyd osoby starszej przed ujawnieniem przemocy w rodzinie stanowi ¥ zdecydowanienie
rzeczywistg przeszkode w udzielaniu pomocy?

M razgnie
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anitak anirie
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Osrodek Pomocy Spolecznej W racze tak
Policja
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Rysunek 2.7.3. Opinie badanych na temat lgku lub wstydu przed ujawnieniem przemocy w
rodzinie jako przeszkody w udzielaniu pomocy osobom starszym

Jesli chodzi o oceng przepiséw prawnych jako przeszkody w udzielaniu pomocy
osobom starszym, opinie poszczegdlnych grup pracownikow sa nieznaczne zrdznicowane.
Grupa, ktora najczesciej wybierata odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” i ,raczej tak” w tym
pytaniu, byli pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej. Mniej zdecydowane w ocenach,
jednak z duza przewaga odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”, sa grupy
pracownikow Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie oraz Stuzby zdrowia. Natomiast
wérod pracownikow Policji opcje ,,zdecydowanie tak” wybrato 16% a ,,raczej tak” 28%. W
tej grupie osob dosy¢ duzy odsetek odpowiedziat ,,zdecydowanie nie” (16%), ,,raczej nie”

(16%) oraz ,,ani tak ani nie” (12%).

Jak bardzo przepisy prawne, ktdre nie zapewniaja dostatecznej ochrony ofiarom B zdeoydowarienie
przemocy w rodzinie, stanowia przeszkode w udzielaniu pomocy osobom starszym?
M razejnie
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m anitak, anirie
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
o raczejtak
0srodek Pomocy Spolecznej
Policja B zdecydovanietak
Sluzba zdrowia  nievdem

Rysunek 2.7.4. Opinie badanych na temat przepisow prawnych, ktére nie zapewniaja
dostatecznej ochrony ofiarom przemocy w rodzinie jako przeszkody w
udzielaniu pomocy osobom starszym

W kwestii oceny procedur dotyczacych wspotpracy migdzy instytucjami ponownie
grupa pracownikow Policji wyraznie ma odmienna opini¢ od pozostatych. W grupie tej
wigkszo$¢ 0sob stwierdzita, ze kwestia procedur ,,zdecydowanie nie” (20%) lub ,,raczej nie”

(16%) stanowi przeszkody w udzielaniu pomocy osobom starszym, ktore doswiadczyty
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przemocy w rodzinie. W pozostatych grupach czynnik ten byl zdecydowanie czgsciej
oceniany jako stanowiacy przeszkode w udzielaniu pomocy. Szczegélnie jaskrawo jest to
widoczne w grupie pracownikéw Osrodkéw Pomocy Spolecznej, przewazajaca ich czgs$¢
uwaza, ze zdecydowanie (44%) lub raczej (44%) jest to przeszkoda. W pozostatych dwoch

grupach wyniki sa bardziej umiarkowane, co wida¢ na ponizszym wykresie.

Jak bardzo brak procedur dotyczacych wspotpracy réznych instytucji stanowi rzeczywistg B zdeoydowanienie
przeszkode w udzielaniu pomocy osobom starszym?
M razejnie
0% 20% 40% 60% 80% 100%
w anitak, anirie
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
W raczejtak
Osrodek Pomocy Spolecznej
Poliga m zdenychovvanietak
Sluzba zdrowia = pievdem

Rysunek 2.7.5. Opinie badanych na temat braku procedur dotyczacych wspolpracy réoznych
instytucji jako przeszkody w udzielaniu pomocy osobom starszym

Wigkszo$¢ ankietowanych z kazdej grupy wyrazita zdecydowany poglad, ze kwestia
niezrozumiatosci i zawito$ci procedur stanowi powazna przeszkode na drodze udzielania
pomocy osobom starszym w sytuacji przemocy w rodzinie. We wszystkich badanych grupach
dominowata odpowiedz ,,zdecydowanie tak™ (od 40% do 64%) lub ,,raczej tak” (od 20% do

40%), co wida¢ bardzo wyraZznie na wykresie ponizej.

Jak bardzo zawite, niezrozumiale procedury stanowia rzeczywista przeszkode w
udzielaniu pomocy osobom starszym? ™ deoydowarienie
0% 20% 40% 60% 80% 100% e
Powiatowe Centrum Pomaocy Rodzinie anitak, anirie
Osrodek P Spol j
srodek Pomocy Spolecznej 12% = raczsk
Paolicja
m zdecydovianietadk
Sluiba zdrowia

Rysunek 2.7.6. Opinie badanych na temat zawitych, niezrozumiatych procedur jako
przeszkody w udzielaniu pomocy osobom starszym

Podobnie jak poprzedni czynnik, réwniez milczace przyzwolenie lokalnej
spotecznosci zostalo ocenione przez wigkszo$¢ osob ankietowanych jako rzeczywiste
utrudnienie w udzielaniu pomocy osobom starszym. Przewazajacy odsetek osob badanych w
kazdej z grup wybierat odpowiedz ,,zdecydowanie tak” (od 32% do 52%) oraz ,,raczej tak”

(od 28% do 40%). Wzorzec ten jest wyraznie dostrzegalny na ponizszym wykresie.
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Jak bardzo milczace przyzwolenie na przemoc ze strony spotecznosci lokalnej stanowi  zdeoydowarierie
rzeczywistg przeszkode w udzielaniu pomocy osobom starszym?

0% 20% 40% 60% 80% 100% " ™™
. . -
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie 16% aritek aririe
Osrodek Pomocy Spolecznej 4 o raczejtak
Policja
= zdenychovvanie tak

Stuzba zdrowia 8%

Rysunek 2.7.7. Opinie badanych na temat znaczenia milczacego przyzwolenia na przemoc ze
strony spotecznosci lokalnej jako przeszkody w udzielaniu pomocy osobom
starszym

Jesli chodzi o postrzeganie braku odpowiednich programéw przygotowujacych do
pracy z ofiarami przemocy w rodzinie, to w zalezno$ci od ankietowanej grupy ocena tego
czynnika jako stanowiacego utrudnienie w udzielaniu pomocy jest rézna. I tak w grupie
pracownikow Osrodkéw Pomocy Spotecznej kwestia ta postrzegana jest jako rzeczywiste
utrudnienie — 24% ankietowanych odpowiedziato ,,zdecydowanie tak™ oraz 56% ,,raczej tak”,
znikomy odsetek wskazal na odpowiedz ,,zdecydowanie nie”. Z drugiej strony grupa
pracownikow Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie nie postrzega tej kwestii jako
istotnego czynnika blokujacego udzielanie pomocy — 28% odpowiedziato ,,raczej nie” a 8%
,,Zdecydowanie nie”, 20% wybrato opcje ,,ani tak ani nie”. Podobny wzorzec wynikéw jest
widoczny w grupie pracownikoéw Policji i Stuzby zdrowia, z tym, ze nieco wigkszy odsetek
tych grup, w poréwnaniu do grupy pracownikow Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie,

postrzegatl ten czynnik jako przeszkodg. Szczegoty widoczne sa na ponizszym wykresie.

Jak bardzo brak odpowiednich programow przygotowujacych osoby, z ktdrymi B zderydovanienie
kontaktuja sie ofiary stanowi przeszkode w udzielaniu pomocy osobom starszym?
M raczgnie
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m anitak, anirie
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
W racze tak
Osrodek Pomocy Spolecznej
Policja  zden e
Shuzba zdrowia = nievderm

Rysunek 2.7.8. Opinie badanych na temat braku odpowiednich programéw przygotowujacych
osoby, z ktoérymi kontaktuja si¢ ofiary przemocy, w udzielaniu pomocy
osobom starszym
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Podsumowanie:

e Glownym zrédlem trudno$ci w udzielaniu pomocy osobom starszym w przypadku
przemocy w rodzinie, wskazywanym przez wszystkie grupy respondentoéw, byt Igk
osoby poszkodowanej lub utrudniony kontakt z jej rodzina. Jako tylko nieznacznie
mniejsze utrudnienie wskazywano na trudny kontakt z osoba badana i zawite
procedury.

e Na brak odpowiednich procedur, jak rowniez nieodpowiednie przepisy prawne jako
zrodlo trudnosci, wskazywali przede wszystkim pracownicy Osrodkéw Pomocy
Spotecznej, w pozostatych grupach oceny byly bardziej zroznicowane.

e Podobnie brak odpowiednich programoéw przygotowujacych do pracy z osobami
starszymi do$wiadczajacymi przemocy byt wskazywany jako problem najczesciej
przez pracownikéw Osrodkéw Pomocy Spolecznej, pozostale grupy profesjonalistow

nie wyrazaty tak skrajnych opinii.

2.8 Opinie dotyczace modelu dzialalnoS$ci instytucji pomagajacych

Generalizujac mozna przyja¢ dwa gldéwne modele dziatalno$ci instytucji
pomagajacych rézniacych si¢ autonomia przyznawang osobom, ktdore maja by¢ wspierane.
Cho¢ nieco uproszczony sposob widzenia pomocy beneficjentom, jeden model przyznaje
beneficjentom duza autonomi¢ W inicjacji pomocy oraz wyborze najlepszej jej formy. Model
ten zaktada, ze beneficjent najlepiej wie jakie wsparcie jest mu niezbgdne i jest w stanie
samodzielnie podejmowac¢ decyzje. Pracownicy instytucji dziatajacych zgodnie z tym
modelem wiedza, ze decyzje te powinny by¢ szanowane. Drugi model dziatania instytucji
pomagajacych to model zakladajacy, ze instytucja wie lepiej jakie wsparcie jest potrzebne
beneficjentowi i1 przyznaje mu niewielka autonomi¢ w wyborze sposobu wsparcia i momentu
jego uzyskania. Ten drugi model powoduje w znacznym stopniu uprzedmiotowienie
beneficjentow i czesto stanowi zrodlo naduzy¢ w instytucjach opiekunczych (Karuza, Zevon,
Gleason, Karuza i Nash 1990).

Ze wzgledu na znaczenie opinii pracownikow dotyczacych wielko$ci autonomii
przyznawanej beneficjentom wsparcia instytucjonalnego, zadano respondentom cztery
pytania dotyczace tego, czy osoby starsze sa w stanie samodzielnie podejmowac decyzje, czy
tez powinny by¢ wyreczane. Na podstawie odpowiedzi respondentow udzielanych na skali

szedciostopniowej (1 —,,zdecydowanie nie”, 6 —, zdecydowanie tak™) utworzono laczny
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sumaryczny wskaznik, ktérego wysokie wartosci §wiadcza o przyznawaniu osobom starszym
autonomii w podejmowaniu decyzji o wilasnym losie i zakresie opieki oraz wsparcia.
Wskaznik ten moze przyjmowaé wartosci od 4 do 24. Nastepnie dokonano poréwnania opinii
na ten temat pracownikéw poszczegoOlnych instytucji ,,pierwszego kontaktu” w sytuacjach
przemocy w rodzinie.

Uzyskane wyniki wskazuja, ze w najwigkszym stopniu prawo do autonomii i
samostanowienia daja osobom starszym pracownicy Osrodkow Pomocy Spolecznej, w
najnizszym stopniu za$ pracownicy Stuzby zdrowia i Policji. Srednie zostaly zamieszczone na

ponizszym wykresie.

Srednie dla skali autonomicznego modelu pomagania osobom
starszym

24
22
20
18 16,2
16
14 -
12 -
10 -+

(o)}
I

4 T T T ]
Powiatowe Centrum Osrodek Pomocy Policja Stuzba Zdrowia
Pomocy Rodzinie Spotecznej

Rysunek 2.8.1. Srednie dla skali autonomicznego modelu pomagania osobom starszym dla
pracownikow poszczegolnych instytucji

2.9 Dzialania podejmowane w sytuacji ujawnienia przemocy w

rodzinie przez pracownikow Stuzby zdrowia

Wywiady przeprowadzone wsérdod pracownikow Stuzby zdrowia pokazaty, ze
zaskakujaco czgsto w odpowiedziach na pytania ankieterow padato stwierdzenie ,,nie wiem”
(od 12% do nawet 32% w pytaniu o kierowanie na obdukcjg). Jako najczgsciej podejmowane
dziatania uznane zostaly: rozmowa z osoba pokrzywdzona (40% ocenito to dziatanie jako
podejmowane czesto i bardzo czesto a 40% jako umiarkowanie czgsto), rozmowa z
pracownikiem Osrodka Pomocy Spotecznej (64% zaznaczyto opcjg czgsto i bardzo czgsto,
4% umiarkowanie czgsto), skierowanie do instytucji oferujacej pomoc psychologiczna (60%

ocenito, ze dzialanie to jest podejmowane czgsto 1 bardzo czesto, 8% umiarkowanie czgsto).
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Wspolpraca z innymi instytucjami przez 44% ankietowanych zostala oceniona jako
podejmowana czgsto 1 bardzo czgsto, 16% stwierdzito, ze podejmowana jest umiarkowanie
czgsto. Zardwno przekazanie informacji o stosowaniu przemocy organom $cigania jak i
rozmowa ze sprawca przemocy przez 40% ankietowanych zostaly ocenione jako
podejmowane czgsto 1 bardzo czgsto, przez 16% jako umiarkowanie czgsto. Rozmowa z
cztonkami rodziny w celu ustalenia, czy obrazenia sa efektem przemocy przez 48%
ankietowanych ocenione zostata jako podejmowana czgsto i bardzo czgsto, przez 4% jako
umiarkowanie czegsto. Wystawianie zas§wiadczenia o stwierdzonych obrazeniach zostato
ocenione az przez 40% badanych jako dziatanie podejmowane rzadko lub bardzo rzadko,
tylko 24% wskazalo w tym pytaniu na odpowiedz czgsto i bardzo czgsto a 8% umiarkowanie
czgsto. Podobnie rzecz si¢ przedstawia z odpowiedziami na pytanie o skierowanie osoby na
obdukcje — 24% wskazato, ze dzialanie to podejmowane jest czgsto lub bardzo czgsto, 12% ze

umiarkowanie cze¢sto, natomiast 32% stwierdzito, ze bardzo rzadko 1 rzadko.

Tabela 2.9.1. Dzialania podejmowane przez pracownikéw Shluzby zdrowia w sytuacji ujawnienia

rzypadkow przemocy W rodzinie wobec 0sob starszych

bardzo rzadko  umiarkowanie czgsto, nie wiem
i rzadko czesto bardzo czesto

Rozmowa ze sprawca przemocy 28% 16% 40% 16%
Rozmowa z osoba pokrzywdzona 4% 40% 40% 16%
Skierowanie osoby do instytucji 20% 8% 60% 12%
oferujacej pomoc psychologiczng
Rozmowa z pracownikiem O$rodka 20% 4% 64% 12%
Pomocy Spolecznej
Przekazanie informacji o stosowaniu 20% 16% 40% 24%
przemocy organom $cigania
Wspélpraca z innymi instytucjami lub 24% 16% 44% 16%
organizacjami
Wystawienie zaswiadczenia o 40% 8% 24% 28%
stwierdzonych obrazeniach
Skierowanie 0soby na obdukcje 32% 12% 24% 32%
Rozmowa z czlonkami rodziny w celu 28% 4% 48% 20%
ustalenia czy obrazenia sg efektem
przemocy

2.10 Dzialania podejmowane w sytuacji ujawnienia przemocy w
rodzinie przez pracownikéw Powiatowych Centréow Pomocy

Rodzinie

Wsrod pracownikéw Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie najczesciej
wskazywanymi dziataniami byly: rozmowa z osoba pokrzywdzona (92% respondentow
zaznaczyto odpowiedz ,czesto” 1 ,bardzo czesto”, 4% ,umiarkowanie czgsto”) oraz

skierowanie osoby do instytucji oferujacych pomoc psychologiczna (réwniez 92%
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respondentéw zaznaczyto odpowiedz ,,czesto” i ,bardzo czesto”, 8% ,bardzo rzadko” i
,rzadko”). Kolejnym dziataniem, ktore byto raportowane jako podejmowane dosy¢ czgsto jest
wspolpraca z innymi instytucjami — 88% respondentow deklarowalo, ze robi to czgsto i
bardzo czgsto,12% umiarkowanie czgsto. Kolejne formy dziatan byly podejmowane juz
zdecydowanie rzadziej. Przekazanie informacji o stosowaniu przemocy organom $cigania
przez 64% ankietowanych podejmowane bylo czgsto lub bardzo czgsto, 12% umiarkowanie
czesto. Jako czgste lub bardzo czgste wszczynanie procedury ,,Niebieskiej karty” ocenito
52% pracownikow Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie (36% stwierdzito, Ze robi si¢ to
rzadko lub bardzo rzadko, 12% zaznaczylo opcj¢ ,,nie wiem”). Skierowanie do placowek
zapewniajacych catodobowa pomoc bylo forma dzialania podejmowana czgsto i bardzo
czesto przez 44% ankietowanych, przez 20% umiarkowanie czgsto, natomiast 32%
respondentéw zaznaczyto opcj¢ ,.bardzo rzadko” i ,,rzadko”. Najrzadziej stosowana forma
dziatania okazala si¢ rozmowa ze sprawca przemocy, az 36% ankietowanych zaznaczylo, ze

stosuje ja bardzo rzadko lub rzadko,12% umiarkowanie czgsto, a 44% czgsto i bardzo czgsto.

Tabela 2.10.1. Dzialania podejmowane przez pracownikéw Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie w

sytuacji ujawnienia przypadkéw przemocy W rodzinie wobec osob starszych

bardzo rzadko  umiarkowanie czesto i nie wiem
i rzadko czesto bardzo czesto

Rozmowa ze sprawca przemocy 36% 12% 44% 8%
Rozmowa z osoba pokrzywdzona 4% 4% 92% 0%
Skierowanie osoby do instytucji 8% 0% 92% 0%
oferujacej pomoc psychologiczng
Skierowanie do placowek 32% 20% 44% 4%
zapewniajacych calodobowa pomoc
Wszczecie procedury ,,Niebieskiej 36% 0% 52% 12%
Karty”
Przekazanie informacji o stosowaniu 20% 12% 64% 4%
przemocy organom $cigania
Wspoélpraca z innymi instytucjami i 0% 12% 88% 0%

organizacjami

2.11 Dzialania podejmowane w sytuacji ujawnienia przemocy W

rodzinie przez pracownikow OSrodkéw Pomocy Spolecznej

Pracownicy Osrodkow Pomocy Spotecznej jako dzialanie najczes$ciej podejmowane
w sytuacji ujawnienia przemocy w rodzinie wobec 0sob starszych przez ich grupg zawodowa
wskazywali rozmowe z osoba pokrzywdzona — 84 % czgsto 1 bardzo czgsto podejmowata ten
typ dziatania, 12% umiarkowanie czesto i tylko 4% rzadko. Nieco rzadziej osoby

pokrzywdzone kierowano do instytucji oferujacej pomoc psychologiczna (80%
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ankietowanych deklarowato, ze robi to czgsto 1 bardzo czgsto, 12% umiarkowanie czgsto 1 8%
bardzo rzadko i rzadko) lub podejmowano wspotprace z innymi instytucjami (ponownie 80%
ankietowanych wskazato odpowiedz ,,czgsto” i ,,bardzo czg¢sto”, 8% ,,umiarkowanie czgsto” a
12% ,,bardzo rzadko” i ,,rzadko”). Jesli chodzi o wszczecie procedury ,,Niebieskiej karty”,
76% ankietowanych pracownikéw Osrodkow Pomocy Spotecznej deklaruje, Ze robi to czgsto
lub bardzo czgsto, natomiast umiarkowanie czgsto oraz rzadko i bardzo rzadko po 12%. 64%
badanych o0sdb czgsto lub bardzo czgsto przekazuje informacj¢ organom $cigania, 24% robi to
umiarkowanie czgsto a 12% rzadko. Zdecydowanie mniej chgtnie pracownicy Osrodkow
Pomocy Spotecznej kieruja osoby do placéwek zapewniajacych calodobowa pomoc (52%
zaznaczyto odpowiedz ,,czgsto” 1 ,bardzo czgsto”, 24% ,,umiarkowanie czgsto” oraz 20%
»bardzo rzadko” 1 ,rzadko”; 4% zaznaczylo odpowiedz ,nie wiem”). Najrzadziej
podejmowanym dzialaniem byla rozmowa ze sprawca przemocy. Jedynie 48%
ankietowanych zaznaczylo, ze robi to czgsto lub bardzo czgsto, 16% umiarkowanie czgsto,

natomiast 24% rozmawia ze sprawca przemocy rzadko lub bardzo rzadko.

Tabela 2.11.1. Dzialania podejmowane przez pracownikow Osrodkow Pomocy Spolecznej w sytuacji

ujawnienia przypadkéw przemocy W rodzinie wobec oséb starszych

bardzo rzadko  umiarkowanie czesto i nie wiem
i rzadko czesto bardzo czesto

Rozmowa ze sprawca przemocy 24% 16% 48% 12%
Rozmowa z osoba pokrzywdzona 4% 12% 84% 0%
Skierowanie osoby do instytucji 8% 12% 80% 0%
oferujacej pomoc psychologiczng
Skierowanie do placowek 20% 24% 52% 4%
zapewniajacych calodobowa pomoc
Wszczecie procedury ,,Niebieskiej 12% 12% 76% 0%
Karty”
Przekazanie informacji o stosowaniu 12% 24% 64% 0%
przemocy organom $cigania
Wspoélpraca z innymi instytucjami i 12% 8% 80% 0%
organizacjami

2.12 Dzialania podejmowane w sytuacji ujawnienia przemocy W

rodzinie przez pracownikow Policji

Jesli chodzi o dziatania podejmowane W sSytuacji ujawnienia przemocy, grupa
pracownikow Policji wskazata na prawie wszystkie typy dziatan podejmowanych przez
przedstawicieli ich grupy zawodowej wybierajac opcje odpowiedzi ,,umiarkowanie czgsto” ,
,Cczesto” 1 ,bardzo czesto”. Wyjatek stanowi skierowanie osoby do instytucji oferujacej

pomoc psychologiczna — tu 12% respondentow wskazato odpowiedz ,,bardzo rzadko” i
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,.,rzadko” oraz przyjecie zgtoszenia o popenieniu przestgpstwa lub wykroczenia i wspolpraca
z innymi instytucjami i organizacjami — odpowiednio 8% i 4% ankietowanych wskazato
odpowiedz ,,bardzo rzadko” i ,,rzadko” oraz po 4% odpowiedz ,,nie wiem”.

Tabela 2.12.1. Dzialania podejmowane przez pracownikéw Policji w sytuacji ujawnienia przypadkéow

przemocy w rodzinie wobec 0sob starszych

bardzo rzadko  umiarkowanie czesto i nie wiem
i rzadko czesto bardzo czesto

Rozmowa ze sprawca przemocy 0% 12% 88% 0%
Rozmowa z osoba pokrzywdzona 0% 4% 96% 0%
Wszczecie procedury ,,Niebieskiej 0% 16% 84% 0%
Karty”
Skierowanie osoby do instytucji 12% 12% 76% 0%
oferujacej pomoc psychologiczng
Przyjecie zgloszenia o popekieniu 8% 36% 52% 4%
przestepstwa lub wykroczenia
Wspélpraca z innymi instytucjami i 4% 8% 84% 4%
organizacjami
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3. PRZEMOC W RODZINIE WOBEC OSOB
NIEPELNOSPRAWNYCH

Osoby niepelnosprawne na uzytek tego badania zostaly zdefiniowane jako takie, ktore

maja prawne orzeczenie o niepelnosprawnosci dowolnego stopnia.

3.1 Opinie na temat charakterystyk ofiar przemocy w rodzinie

wobec 0s0b niepelnosprawnych

Skala dotyczaca przemocy w rodzinie wobec oséb niepetnosprawnych rozpoczynata
si¢ od twierdzen, w ktorych respondenci — ankietowani profesjonalisci - ustosunkowywali si¢
do pytan o podstawowe charakterystyki ofiar przemocy fizycznej, psychicznej, ekonomiczne;j
i seksualnej w rodzinie. Badanych proszono o wybor, kto jest najczesciej ofiara danego typu
przemocy. Charakterystyki ofiar obejmowaty podstawowe witasciwosci demograficzne takie
jak pte¢, wyksztalcenie oraz miejsce zamieszkania.

Przemoc fizyczna

Ofiarami przemocy fizycznej wedlug respondentdéw najcze$ciej sa  kobiety,
zdecydowanie rzadziej wskazywano megzczyzn. Istotna charakterystyka ofiar tego typu
przemocy jest wyksztalcenie podstawowe, zdecydowanie rzadziej jest to osoba z
wyksztatceniem Srednim. Nikt z respondentow nie wskazal na osoby z wyksztalceniem
wyzszym jako typowe ofiary przemocy.

Miejsce zamieszkania rdznicuje osoby niepetnosprawne bgdace ofiarami przemocy. W
opinii profesjonalistow znacznie czgsciej staja si¢ nimi osoby mieszkajace na wsi oraz W
matym miescie, rzadko w duzym miescie. Inna jest opinia pracownikow Osrodkow Pomocy
Spotecznej, ktérzy uwazaja, ze najczeScie] ofiarami wsrdd osob niepelnosprawnych sa
mieszkancy duzych miast, rzadziej mieszkajacy w matych miastach a sporadycznie

mieszkajacy na wsi.
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Kto wsrod osdb niepetnosprawnych jest ofiarg przemocy fizycznej?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie B Kobiety
Osrodek Pomocy Spolecznej . _
Al : B Mezczyzni

Policja

Sluzba zdrowia

Rysunek 3.1.1. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie o pte¢ ofiar przemocy fizycznej w
rodzinie wobec 0s6b niepetnosprawnych

Kto wsrod osdb niepetnosprawnych jest ofiarg przemocy fizycznej ?

H Osohyz

0% 20% 40% 60% 80% 100% wyksztatceniem

podstawowym
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

0Osrodek Pomocy Spolecznej m Osoby z

Policja wyksztatceniem
Sluzba zdrowia srednim

Rysunek 3.1.2. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie o wyksztalcenie ofiar przemocy
fizycznej w rodzinie wobec 0s6b niepetnosprawnych

Kto wsrod osob niepetnosprawnych jest ofiarg przemocy fizycznej ?  0soby
mieszkajace na
0% 20% 40%  60%  80%  100% "

. M Osoby
8% mieszkajace w
malym miescie

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
0Osrodek Pomocy Spolecznej

| |
Policja 32% Osoby

|

mieszkajace w
20% ! duzym miescie

Sluzba zdrowia

Rysunek 3.1.3. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie o miejsce zamieszkania ofiar
przemocy fizycznej w rodzinie wobec 0sdb niepetnosprawnych

Przemoc psychiczna

W zakresie przemocy psychicznej w rodzinie w stosunku do 0sob niepetnosprawnych
badani respondenci wyrazali zgodne opinie. Oceniali, ze najczg$ciej ofiarami tego typu
przemocy (wySmiewania, zniewazania) sa kobiety. Jesli chodzi o wyksztalcenie to znaczna
wigkszo$¢ badanych respondentéw zbieznie wskazywala, ze typowa ofiara przemocy
psychicznej to osoba z wyksztalceniem podstawowym. Pracownicy Os$rodkow Pomocy
Spotecznej 1 Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie nisko oceniali udzial o0s6b

niepelnosprawnych z wyksztatceniem $rednim (12%) oraz jako jedyni wskazywali, ze to
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osoby z wyksztalceniem wyzszym. Az 20% pracownikéw Policji uwazalo, ze wérod ofiar
dominuja osoby z wyksztatlceniem $rednim — podobnie sadzi podobna liczba pracownikéw
Shuzby zdrowia.

Jesli chodzi o miejsce zamieszkania, to pracownicy Powiatowych Centrow Pomocy
Rodzinie najcze$ciej wskazuja, ze ofiarami przemocy sa osoby mieszkajace na wsi (az 64%
moéwilo o tej grupie osob), natomiast najrzadziej osoby mieszkajace w duzym miescie (tylko
12%). Podobnie pracownicy Policji oraz Stuzby zdrowia wskazuja (odpowiednio 44% oraz
40%) na osoby mieszkajace na terenie wsi. Az 36% pracownikéw Shuzby zdrowia moéwito o
niepetnosprawnych ofiarach przemocy psychicznej w rodzinie jako o osobach mieszkajacych
w matym miescie.

Odwrotne proporcje mozna zauwazy¢ wsrdd pracownikéw Osrodkow Pomocy
Spotecznej, wsrod ktorych 12% wskazuje na osoby mieszkajace na wsi jako najczestsze
ofiary przemocy psychicznej. Znacznie wigcej, bo az 52% respondentow wsrod pracownikow
Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie, wskazalo na mieszkancéw matych miejscowosci.

Podobna liczba identyfikuje ofiary przemocy psychicznej jako mieszkancéw duzych miast.

Kto wsrod osdb niepetnosprawnych jest ofiarg przemocy psychicznej?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie B Kobiety

0Osrodek Pomocy Spolecznej . .
P ! B Mezczyzni
Policja

Sluzba zdrowia

Rysunek 3.1.4. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie o pte¢ ofiar przemocy psychicznej
w rodzinie wobec 0sob niepelnosprawnych

M Osoby z
Kto wsrod osdb niepetnosprawnych jest ofiarg przemocy psychicznej? wyksztalceniem
podstawowym
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Osoby z
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie \:V\,rksztalcenlem
) srednim
0Osrodek Pomocy Spolecznej
Policja Osoby z .
Sluzba zdrowia wyksztalceniem
wyZszym

Rysunek 3.1.5. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie o wyksztalcenie ofiar przemocy
psychicznej w rodzinie wobec 0s6b niepelnosprawnych
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Kto wsrod osdb niepetnosprawnych jest ofiarg przemocy psychicznej? = 0soby mieszkajce

nawsi

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Osoby mieszkajace

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie 12% | i R
0Osrodek Pomocy Spolecznej 40|% |
Policj
. oliga 49% | Osoby mieszkajace
Sluzba zdrowia 24% .

w duiym miescie

Rysunek 3.1.6. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie o miejsce zamieszkania ofiar
przemocy psychicznej w rodzinie wobec 0s6b niepetnosprawnych

Przemoc ekonomiczna

Analizujac przemoc ekonomiczna wida¢, ze podobnie jak w przypadku pozostatych
form przemocy niewielka grupa respondentow wskazuje na mezczyzn jako ofiary tego typu
przemocy. Ponownie wigkszo$¢ pracownikow instytucji zajmujacych si¢ ofiarami przemocy
w rodzinie wskazuje, ze to kobiety sa najczeséciej ofiarami tego typu przemocy (od 88% do
92%).

Przemoc ekonomiczna zdecydowanie czesciej zdaniem respondentéw dotyka osoby z
wyksztatceniem podstawowym a najrzadziej badz wcale te z wyksztalceniem wyzszym.

Biorac pod uwage miejsce zamieszkania, to najczesciej ofiarami przemocy
ekonomicznej padaja osoby mieszkajace na wsi (od 52% do 60 %). Innego zdania jest spora
grupa pracownikow Osrodka Pomocy Spotecznej, ktorzy raczej wskazuja na osoby z matego

lub duzego miasta.

Kto wsrod osdb niepetnosprawnych jest ofiarg przemocy ekonomicznej?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie H Kohiety
0Osrodek Pomocy Spolecznej . _
|
Policia Mezczyini

Sluzba zdrowia

Rysunek 3.1.7. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie o pte¢ ofiar przemocy
ekonomicznej w rodzinie wobec 0sdb niepetnosprawnych
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Kto wsrod osdb niepetnosprawnych jest ofiarg przemocy ekonomicznej? m Osoby z
wyksztalceniem
0% 20% 40% 60% 80% 100%  podstawowym
W Osoby z
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie wyksztalceniem
Osrodek Pomocy Spolecznej srednim
Policja Osoby z
Sluzba zdrowia 12% wyksztalceniem
wyZszym

Rysunek 3.1.8. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie o wyksztalcenie ofiar przemocy
ekonomicznej w rodzinie wobec 0sob niepetnosprawnych

s s . - . q - M Osob
Kto wsrod osdb niepetnosprawnych jest ofiarg przemocy ekonomicznej? mies:kajqce na
0% 20% 40% 60% 80%  100% WS

. m Osoby
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie S%I mieszkajq.cv.?v.v
Osrodek Pomocy Spolecznej 40|% ! malym miescie

Policja 32% Osoby
Sluiba zdrowia 20% r mieszkajace w

duzym miescie

Rysunek 3.1.9. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie o miejsce zamieszkania ofiar
przemocy ekonomicznej w rodzinie wobec 0sob niepetnosprawnych

Przemoc seksualna

Ofiarami przemocy seksualnej najczesciej padaja, zdaniem respondentoéw, kobiety
(100%), tylko 4% pracownikow Stuzby zdrowia wskazato megzczyzn. Gtowna grupa
niepelnosprawnych bedacych ofiarami przemocy w rodzinie to osoby z wyksztatceniem
podstawowym (od 72% do 88% respondentow wskazato grupe o tym wyksztatceniu jako
ofiary przemocy). Jesli chodzi o miejsce zamieszkania ofiar przemocy seksualnej w rodzinie
wobec o0sob niepelnosprawnych, wida¢, ze respondenci wskazuja podobnie czgsto osoby
mieszkajace na wsi, w malym miescie i duzym miescie. Jedynie osoby bedace pracownikami
Osrodka Pomocy Spotecznej znacznie nizej oceniaja liczbg o0s6b niepelnosprawnych
mieszkajacych na wsi, ktore sa ofiarami przemocy seksualnej w rodzinie niz tych

mieszkajacych w matym czy w duzym miescie.

Kto wsrod osdb niepetnosprawnych jest ofiarg przemocy seksualnej?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie H Kobiety
0Osrodek Pomocy Spolecznej B Mezczyini

Policja

Sluiba zdrowia

Rysunek 3.1.10. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie o pte¢ ofiar przemocy seksualne;j
w rodzinie wobec 0s6b niepelnosprawnych
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mOsobyz

Kto wsrod osdb niepetnosprawnych jest ofiarg przemocy seksualnej? wyksztalceniem

0% 20% 40% 60% 80% 100%  Pedstawowym
mOsoby z
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie wyksztalceniem
Osrodek Pomocy Spolecznej srednim
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Rysunek 3.1.11. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie o wyksztatcenie ofiar przemocy
seksualnej w rodzinie wobec 0s6b niepetnosprawnych

Kto wsrod osdb niepetnosprawnych jest ofiarg przemocy seksualnej?
m Osoby mieszkajace

0% 20% 40% 60% 80%  100% MW
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie 20% I H Osoby mieszkajace
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| |
Policja : 24% ! 0soby mieszkajace
Sluzba zdrowia 28% w duiym miescie

Rysunek 3.1.12. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie o miejsce zamieszkania ofiar
przemocy seksualnej w rodzinie wobec 0sdb niepelnosprawnych

Podsumowanie:
Podobnie jak w przypadku oséb starszych typowa ofiara przemocy to:
e kobieta,

e 7 wyksztalceniem podstawowym.

3.2 Opinie na temat charakterystyk sprawcow przemocy w rodzinie

wobec 0s6b niepelnosprawnych

Ze wzgledu na brak réznic w zakresie postrzegania czgsto$ci przemocy stosowanej
wobec 0sOb niepelnosprawnych przez poszczegolnych cztonkow rodziny wartosci
procentowe zostaly przedstawione tacznie dla wszystkich respondentow bez podziatu na
grupy zawodowe.

Na szczegdlng uwage zastuguja pewne najwyrazniejsze tendencje. To co uwydatnia
si¢. w uzyskanych wynikach, to znacznie wigksza czgsto$¢ przemocy psychicznej i1
ekonomicznej w pordwnaniu z fizyczng i seksualna. Ponadto, wyrazne sa réznice w zakresie
plci sprawcow przemocy W rodzinie wobec osob niepetnosprawnych. Badani respondenci

zdecydowanie czg$ciej wskazuja jako sprawcow meskich cztonkéw rodzin osob
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niepelnosprawnych — meza osoby niepelnosprawnej, konkubenta, ojca, syna, konkubenta

dziecka osoby niepelnosprawne;j, czy braci i siostry osoby niepelnosprawne;.

Sprawcy przemocy w rodzinie wobec oséb niepetnosprawnych
(% odpowiedzi: umiarkowanie czesto, czesto i bardzo czesto)
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Rysunek 3.2.1. Procent respondentéw uznajacych danego czlonka rodziny jako czgstego
sprawceg przemocy w rodzinie wobec 0s6b niepetnosprawnych

Jesli chodzi o porownanie migdzy cztonkami rodziny ofiary przemocy, to analizujac
rodzaj przemocy najczesciej stosowany przez meza i zong osoby niepetnosprawnej widac
lekkie dysproporcje w ocenach czestosci dokonywanych przez pracownikow instytucji
pomagajacych ofiarom przemocy w rodzinie. Mezowie o0sob niepetnosprawnych czesciej
stosuja przemoc ekonomiczna, podczas gdy zony zdecydowanie rzadziej uciekaja si¢ do tego
typu przemocy. Zony rzadko tez sa postrzegane jako stosujace przemoc seksualna. Podobny
rozktad wynikow uzyskano dla osob pozostajacych w konkubinacie. Niewielu respondentow
wskazuje takze na wnuki 0s0b niepetnosprawnych jako czgsto stosujace przemoc. Podobnie z
osobami obcymi.

Podsumowanie:

e Najczesciej jako sprawcy przemocy wobec 0sO6b niepelnosprawnych w  opinii
badanych profesjonalistow wskazywani sa ich mgscy krewni: me¢zowie, konkubenci,
synowie.

e Respondenci rdéznie oceniaja czgsto$¢ wystgpowania poszczegdlnych typow
przemocy. Najrzadziej wskazuja na przemoc seksualna, najczgsciej ekonomiczng i

psychiczna.
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3.3 Opinie na temat liczby znanych przypadkéw przemocy w

rodzinie

Najwigksza liczbg znanych przypadkéw przemocy fizycznej w ciagu ostatniego roku
raportuja pracownicy Policji. Pracownicy Policji jako sprawcoéw najwigkszej liczby aktow
przemocy fizycznej wobec 0oso6b niepelnosprawnych w rodzinie wskazuja meskich krewnych
— megza (przecigtnie az 8 znanych przypadkéw przemocy), konkubenta (4 przypadki), syna
oraz brata (3 przypadki) czy ojca (2 przypadki).

Rzeczywiste przypadki przemocy fizycznej w rodzinie wobec oséb
niepetnosprawnych
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Policja M Stuzba zdrowia

Rysunek 3.3.1. Liczba przypadkéw przemocy fizycznej w rodzinie wobec osdb

niepetnosprawnych znanych respondentom w zaleznos$ci od sprawcy przemocy

Analizujac przemoc psychicznag w rodzinie wobec 0s6b niepelnosprawnych mozna
stwierdzi¢, ze liczba znanych przez pracownikow Policji przypadkow przemocy ze strony
bliskich jest podobna do liczby przypadkéw przemocy fizycznej. Tendencja widoczna w
odpowiedziach policjantow pokazuje, ze najwigksza liczba przypadkow to takie, gdzie
Sprawcami sa maz (6 przypadkow), syn (5 przypadkow), konkubent (4 przypadki) czy ojciec,
brat, wnuki (po 3 przypadki). To, co odroznia przemoc fizyczna i psychiczna, to fakt
pojawienia si¢ przypadkow przemocy psychicznej, w ktdrych sprawcami byty roéwniez zony

(2 przypadki).
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Rzeczywiste przypadki przemocy psychicznej w rodzinie wobec oséb
niepetnosprawnych
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Rysunek 3.3.2. Liczba przypadkéw przemocy psychicznej w rodzinie wobec 0sob
niepetnosprawnych znanych respondentom w zalezno$ci od sprawcy przemocy

Znacznie czesciej niz przypadki przemocy psychicznej czy fizycznej badani deklaruja
znajomos$¢ przypadkow przemocy ekonomicznej wobec niepelnosprawnych. Ujawniaja si¢
tutaj mniej wyraziscie tendencje zwiazane z plcia sprawcy przemocy. Najczesciej jest to maz
(8 wskazan), syn (5 wskazan), brat lub konkubent (4 wskazania). Relatywnie czg¢sto sprawca
tej przemocy staje si¢ zona lub corka (3 wskazania). Pracownicy Stuzby zdrowia, Osrodkoéw
Pomocy Spotecznej 1 Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie do$¢ rzadko badz wcale nie
stykaja si¢ z przypadkami tego typu przemocy. Wartosci znanych przypadkow oscyluja w
tych grupach wokot 0-1 rocznie. Wyjatek stanowi przemoc ze strony corki, syna, wnukow lub
konkubenta osoby niepelnosprawnej, z ktora pracownicy Stuzby zdrowia stykaja sig

przecigtnie 3-4 razy w roku.
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Rzeczywiste przypadki przemocy ekonomicznej w rodzinie wobec oséb
niepetnosprawnych
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Rysunek 3.3.3. Liczba przypadkéw przemocy ekonomicznej w rodzinie wobec 0sob
niepetnosprawnych znanych respondentom w zalezno$ci od sprawcy przemocy

Pracownicy instytucji pomagajacych osobom niepelnosprawnym najmniej znaja
rzeczywistych przypadkow przemocy seksualnej, przy czym policjanci zetkneli si¢ z
najwigksza ich liczba (2-4 przypadki rocznie). Tak jak w innych typach przemocy sprawcami

przemocy seksualnej sg najczesciej mescy krewni osoby starszej: maz lub konkubent.

Rzeczywiste przypadki przemocy seksualnej w rodzinie wobec oséb
niepetnosprawnych
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Rysunek 3.3.4. Liczba przypadkow przemocy seksualnej w rodzinie wobec 0sob
niepetnosprawnych znanych respondentom w zaleznos$ci od sprawcy przemocy

Podsumowanie:
e Respondenci deklaruja, ze znaja mniej przypadkéw przemocy W rodzinie wobec osob

niepetnosprawnych niz w przypadku osob starszych.
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e Przemoc ekonomiczna stosowana jest gtownie przez miodszych czionkéw rodziny
osoby niepetnosprawnej — tak deklaruja przede wszystkim pracownicy Stuzby
zdrowia. Pracownicy Policji wskazuja na me¢za jako najczestszego sprawce tego typu
przemocy, nastgpnie wymieniaja mtodszych czlonkow rodziny, podobnie jak

pracownicy Stuzby zdrowia.

3.4 Opinie na temat stopnia wykrywania rzeczywistych

przypadkow przemocy w rodzinie

Stopien, w jakim udaje si¢ wykrywa¢ rzeczywiste przypadki przemocy W rodzinie
wobec 0s6b niepelnosprawnych, byt zagadnieniem, o ktore pytano respondentow pracujacych
w instytucjach pomagajacych ofiarom przemocy. Badani proszeni byli o okreslenie, w jakim
stopniu udaje si¢ wykrywaé poszczegdlne typy przemocy wobec osob niepetnosprawnych.
Proszono o wskazanie, jak czgsto przypadki przemocy sa zglaszane poszczegdlnym
instytucjom. Respondenci udzielali odpowiedzi wybierajac z zestawu opcji odpowiedz
,bardzo rzadko”, ,rzadko”, ,,umiarkowanie czesto”, ,,czg¢sto”, ,,bardzo czesto” lub ,,nie
wiem”.

W zakresie przemocy fizycznej wysoko oceniaja Stopien wykrywania pracownicy
Policji, wérdd ktorych az 28% uznato, ze ten rodzaj przemocy jest wykrywany czgsto. Ale az
24% policjantow wskazato na bardzo rzadkie wykrywanie tego rodzaju przemocy. Znaczna
wigkszo$¢ pracownikOdw instytucji pomagajacych osobom niepelnosprawnym uwaza, ze

wykrywanie przemocy fizycznej w rodzinie zdarza si¢ bardzo rzadko oraz rzadko.

W jak duzym stopniu udaje sie wykrywac przemoc fizyczng wobec osob
niepetnosprawnych?

0% 20% 40% 60% 80%  100% " Padorde

o Rzacko

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie = Urniark joczesto

0Osrodek Pomocy Spolecznej u Gesto

Policja = Barckoczesto
Sluiba zdrowia
= Nievidem

Rysunek 3.4.1. Procentowy rozktad opinii respondentéw na temat stopnia wykrywalnos$ci
przemocy fizycznej w rodzinie wobec 0s6b niepetnosprawnych
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Analizujac stopien wykrywania przemocy psychicznej w rodzinie wobec 0sob
niepelnosprawnych ponownie obserwujemy roznice w opiniach wyrazanych przez
pracownikow Policji w poréwnaniu z innymi instytucjami zajmujacymi si¢ ofiarami
przemocy w rodzinie. Tylko 40% pracownikow Policji uwaza, ze ten rodzaj przemocy wsrod
0sOb niepetnosprawnych jest wykrywany bardzo rzadko lub rzadko. Za bardzo rzadko i
rzadko wykrywang uznali respondenci pozostatych instytucji (tacznie ponad 70% w kazdej
grupie). Tylko 16% respondentow wsrdd policjantdéw uwaza, ze przemoc w rodzinie wobec
0sOb niepelnosprawnych wykrywana jest czgsto lub bardzo czgsto. Podobne opinie wyrazaja
pracownicy Stuzby zdrowia (24%), Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie (20%) czy
Osrodkoéw Pomocy Spotecznej (20%).

W jak duzym stopniu udaje sie wykrywac przemoc psychiczng wobec osob u Barborzado
niepetnosprawnych?
g g : M Rzacko
0% 20% 40% 60% 80% 100% = Uniarkonarieces
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie H Gesto
0Osrodek Pomocy Spolecznej
P ! m Bardzo zesto
Policja
Sluzba zdrowia = Niewdem

Rysunek 3.4.2. Procentowy rozktad opinii respondentéw na temat stopnia wykrywalnos$ci
przemocy psychicznej w rodzinie wobec 0sdb niepelnosprawnych

W  przypadku przemocy ekonomiczne] wsréd o0so6b niepelnosprawnych opinie
poszczegoOlnych grup wydaja si¢ by¢ podobne. Takze policjanci wskazuja cze$ciej niz w
przypadku innego typu przemocy, ze przemoc ekonomiczna jest rzadziej wykrywana — az
52% pracownikow Policji wybrato odpowiedz ,,bardzo rzadko” lub ,,rzadko” na pytanie ,,W
jak duzym stopniu udaje si¢ wykrywaé przemoc ekonomiczna W rodzinie wobec o0sob
niepetnosprawnych?”.  Opinie pozostatych grup profesjonalistow zajmujacych sig
przypadkami przemocy w rodzinie wobec niepelnosprawnych na temat stopnia jej
wykrywania wskazuja, ze uwazaja oni, ze ten rodzaj przemocy jest rzadko wykrywany.
Odpowiedzi ,,czesto” 1 ,bardzo czesto” wsrod respondentow wszystkich os$rodkow

pomagajacych niepelnosprawnym nie przekraczaja 20%.
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Rysunek 3.4.3. Procentowy rozktad opinii respondentéw na temat stopnia wykrywalnos$ci

przemocy ekonomicznej w rodzinie wobec 0so6b niepelnosprawnych

Przemoc seksualna wobec oséb niepetnosprawnych to rodzaj przemocy, o ktorej nie

moéwi si¢ co widac takze w opiniach badanych profesjonalistow. Cata grupa wskazuje, ze ten

rodzaj przemocy jest bardzo rzadko lub rzadko wykrywany. Az 88% o0sob zatrudnionych w

Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie wyraza poglad, ze ten przemoc seksualna jest

wykrywana bardzo rzadko lub rzadko. Podobne opinie wygtaszaja pozostate grupy zawodowe

— sadzi tak az 92% pracownikéw Osrodkéw Pomocy Spotecznej, 72% pracownikow Stuzby

zdrowia i 56% pracownikow Policji.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
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Rysunek 3.4.4. Procentowy rozktad opinii respondentéw na temat stopnia wykrywalnosci
przemocy seksualnej w rodzinie wobec 0sdb niepelnosprawnych

Podsumowanie:

¢ Opinie na temat stopnia wykrywania rzeczywistych przypadkow przemocy w rodzinie

wsrod os6b niepetnosprawnych sa do$¢ zrdznicowane w zaleznosci od grupy

zawodowej respondenta. Policjanci na tle innych grup zdecydowanie czgéciej uwazaja,

ze przypadki przemocy sa wykrywane. Wyjatek stanowi przemoc seksualna, co do

ktorej zblizone do pracownikoéw Policji opinie wyrazaja pracownicy Stuzby zdrowia.
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W pozostatych przypadkach opinie ankietowanych oséb sa dosy¢ ostrozne i
przewazaja odpowiedzi ,,rzadko” i ,,bardzo rzadko”.
e (Ogolnie, zdaniem respondentoéw, najrzadziej jest wykrywana przemoc seksualna,

najczesciej zas przemoc fizyczna.

3.5 Ocena skutecznos$ci dzialan podejmowanych przez instytucje

powolane do interwencji w przypadkach przemocy w rodzinie

Kolejnym zagadnieniem, do ktorego ustosunkowywaty si¢ osoby badane byta kwestia
skutecznos$ci dzialan podejmowanych przez instytucje powolane do interwencji w
przypadkach przemocy w rodzinie.

Ponad potowa policjantow (56%) ocenia dziatania Policji jako raczej skuteczne i
ocena ta jest wyzsza niz ocena wyrazana przez pracownikéw pozostatych instytucji. Podobnie
uwaza 28% pracownikow Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie oraz co piaty (20%)
pracownik Osrodkéw Pomocy Spotecznej i Stuzby zdrowia. Jako czgsciowo skuteczne a
czgSciowo nieskuteczne okresla dziatania Policji 48% pracownikow Osrodkéw Pomocy
Spotecznej, 40% pracownikow Shuzby zdrowia, 28% pracownikéw Powiatowych Centrow
Pomocy Rodzinie oraz co piaty policjant (20%). Jako raczej nieskuteczne opisuje te dzialania
blisko co trzeci (32%) pracownik Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie, co piaty (20%)
pracownik Os$rodkow Pomocy Spotecznej i co 6smy (12%) przedstawiciel Stuzby zdrowia.
Co dwunasty (8%) pracownik Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie, Stuzby zdrowia i
Policji uwaza, ze dzialania Policji sq bardzo skuteczne. Wsrdd pracownikoéw Stuzby zdrowia
12% uwaza je za zupelnie nieskuteczne. Co ciekawe, co 6smy pracownik Policji (12%) nie

potrafi okresli¢ skutecznosci dziatan swojej instytucji.

Na ile skuteczne s3 dziatania Policji? B Zupekienie
0% 20%  40%  60%  80%  100% ™ facene
 Czesdowo tak, czesdowo
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie e
Osrodek Pomocy Spolecznej W Raczejtak
Policja B Bardzo
Sluzba zdrowia B Newiem

Rysunek 3.5.1. Procentowy rozktad odpowiedzi respondentéw na pytanie o skutecznosé
dziatan Policji w przypadku przemocy w rodzinie wobec 0s6b niepetnosprawnych
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Interwencje Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie jako czgs$ciowo skuteczne, a
czgSciowo nieskuteczne definiuje ponad potowa (52%) pracownikéw tych instytucji.
Podobnie uwaza 40% pracownikow Osrodkow Pomocy Spotecznej i Stuzby zdrowia oraz co
piaty (20%) policjant.

Ponad jedna trzecia (36%) pracownikow O$rodkéw Pomocy Spotecznej twierdzi, ze
dzialania te sg raczej skuteczne. Opinig te podziela 28% pracownikow Powiatowych Centrow
Pomocy Rodzinie, tyle samo policjantéw i co piaty (20%) przedstawiciel Stuzby zdrowia. Co
piaty (20%) policjant jest zdania, ze dziatania podejmowane przez Powiatowe Centra Pomocy
Rodzinie sa raczej nieskuteczne. W opinii co szdstego (16%) przedstawiciela Stuzby zdrowia

sa to bardzo skuteczne dziatania. Nie ma zdania w tej kwestii blisko co czwarty (24%)

policjant.
Naile skuteczne s dziatania Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie? m Zindrierie
0% 20% 40% 60% 80% 100%
H Raczginie
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie G E S
Osrodek Pomocy Spolecznej = Raczg ok
Policja
M Bartko
Sluzba zdrowia
 Niewdemn

Rysunek 3.5.2. Procentowy rozktad odpowiedzi respondentéw na pytanie o skutecznosé
dziatan Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie w przypadku przemocy w rodzinie
wobec 0sOb niepetnosprawnych

Swoje dziatania jako raczej skuteczne ocenia blisko potowa (44%) pracownikéw
Osrodkéw Pomocy Spotecznej i prawie co trzeci (32%) pracownik Powiatowych Centrow
Pomocy Rodzinie oraz funkcjonariusz Policji.

44% pracownikow Osrodkow Pomocy Spotecznej jest zdania, ze ich dzialania sa
czesciowo skuteczne, a czgsciowo nie, podobnie (48%) sadza pracownicy Powiatowych
Centrow Pomocy Rodzinie, blisko co trzeci (32%) pracownik Stuzby zdrowia i co piaty
(20%) policjant. Co 6smy przedstawiciel Policji i Stuzby zdrowia uwaza, ze dziatania
Osrodkoéw Pomocy Spotecznej sa raczej nieskuteczne. Wsrod pracownikéw Stuzby zdrowia
blisko co czwarta (24%) osoba opisuje te dziatania jako bardzo skuteczne. 28% policjantow
nie jest w stanie oszacowac skuteczno$ci dziatan podejmowanych przez Osrodki Pomocy

Spoteczne;j.
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Na ile skuteczne sg dziatania Osrodkéw Pomocy Spotecznej? R —
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Rysunek 3.5.3. Procentowy rozktad odpowiedzi respondentéw na pytanie o skutecznos¢
dziatan Os$rodkéw Pomocy Spotecznej w przypadku przemocy w rodzinie wobec 0s6b
niepelnosprawnych

Blisko potowa (48%) przedstawicieli Stuzby zdrowia ocenia swoje dziatania w
sytuacji przemocy w rodzinie wobec osOb niepetnosprawnych jako czgsciowo skuteczne,
czesciowo nieskuteczne. Zgadza si¢ z tym ponad jedna trzecia (36%) pracownikow Osrodkow
Pomocy Spotecznej, 28% pracownikow Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie i co piaty
(20%) policjant. Jako raczej skuteczne okre$la je co trzeci (36%) pracownik Policji i podobny
odsetek pracownikéw Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie (32%). W$rdd pracownikoéw
Stuzby zdrowia, co szosta osoba przyznaje, ze postrzega te dziatania jako bardzo skuteczne.

Zdaniem 36% pracownikéw Osrodkéw Pomocy Spolecznej pomoc w wykonaniu
Stuzby zdrowia jest raczej nieskuteczna. Tak samo uwaza co piaty (20%) pracownik
Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie. Blisko jedna czwarta (24%) policjantéw nie jest w

stanie dokonac oceny skutecznosci tej instytucji.

Na ile skuteczne sa dziatania Stuzby Zdrowia? B Zupehienie
0% 20% 40% 60% 80% 100% .
B Raczegnie
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie = Geddiowo ok zefiononia
0Osrodek Pomocy Spolecznej  Raczejtok
Policja o Barcd
Sluiba zdrowia = Niewi

Rysunek 3.5.4. Procentowy rozktad odpowiedzi respondentéw na pytanie o skutecznosé
dziatan Stuzby zdrowia w przypadku przemocy w rodzinie wobec o0sob
niepelnosprawnych
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Dziatania podejmowane przez organizacje pozarzadowe sa w opinii  44%
pracownikow Osrodkéw Pomocy Spotecznej raczej skuteczne. Okoto jedna czwarta (28%)
przedstawicieli Stuzby zdrowia i podobna liczba (24%) pracownikéw Powiatowych Centrow
Pomocy Rodzinie podziela to zdanie. Prawie potowa (44%) pracownikow Powiatowych
Centrow Pomocy Rodzinie ocenia dzialania organizacji pozarzadowych jako cze$ciowo
skuteczne, a czgsciowo nieskuteczne. Sadzi tak co trzeci (36%) pracownik Osrodkéw Pomocy
Spotecznej i 28% policjantow. Prawie co piaty (12%) przedstawiciel Stuzby zdrowia twierdzi,
ze dzialania te sa raczej nieskuteczne. Co 6smy pracownik Stuzby zdrowia postrzega je jako
bardzo skuteczne. Dos¢ duzy jest odsetek - wsrod policjantow (36%), wsérdod pracownikow
Stuzby zdrowia blisko jedna czwarta (24%) — os6b, ktore nie sa w stanie okresli¢ skutecznosci

dziatan organizacji pozarzadowych.

Na ile skuteczne sg dziatania organizacji pozarzagdowych? o Zupekienie
0% 20% 40% 60% 80% 100% B Racgnie
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie B Czesdow tak zesdowonie
Osrodek Pomocy Spolecznej M Raczeitak
Policja o Bartkro
Sluzba zdrowia = Niewdem

Rysunek 3.5.5. Procentowy rozktad odpowiedzi respondentdéw na pytanie o skuteczno$¢
dziatan organizacji pozarzadowych w przypadku przemocy w rodzinie wobec 0sob
niepetnosprawnych

Podsumowanie:

e Latwo dajacym si¢ zauwazy¢ trendem w odpowiedziach grupy profesjonalistéw jest
przychylniejsza ocena dziatalnosci ich instytucji w poréwnaniu do oceny skutecznosci
dziatania innych instytucji. Wida¢ takze, ze pracownicy Policji i Stuzby zdrowia
wyrazaja wigcej krytycznych uwag pod adresem Os$rodkéw Pomocy Spotecznej oraz
Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie, natomiast te dwie ostatnie grupy sa bardziej
krytyczne wobec dziatan Policji i Stuzby zdrowia.

e  Wsrod pracownikow Policji daje si¢ zauwazy¢ dosy¢ duzy odsetek osob badanych,
ktory nie umiat oceni¢ skuteczno$ci dziatania poszczegdlnych instytucji. Jest to trend

podobny do odpowiedzi udzielanych w odniesieniu do przemocy wobec 0s6b
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starszych 1 by¢ moze wynika z braku wiedzy pracownikow Policji na temat dziatania
tych instytucji badz tez z braku takich instytucji na danym terenie.

e Najwieksza trudno$¢ w ocenie skutecznosci dziatan (najwickszy odsetek odpowiedzi
,hie wiem”) mozna zaobserwowa¢ w przypadku oceny dziatah organizacji
pozarzadowych, co, podobnie jak w przypadku pracownikéw Policji, moze wynika¢ z

niewiedzy lub braku takich instytucji.

3.6 Ocena wspélpracy miedzy instytucjami powolanymi do

interwencji w przypadku przemocy w rodzinie

Respondenci wypowiadali si¢ takze na temat skutecznosci wspolpracy poszczegdlnych
instytucji powotanych do interwencji w przypadku wykrycia przemocy w rodzinie osob
niepetnosprawnych. Kazda grupa zawodowa oceniatla inne instytucje oraz swoja wlasna.

40% policjantdow ocenia swoja wspotprace z innymi instytucjami jako dobra. Wsrod
pracownikow Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie podobnie uwaza 36%. Blisko co
trzeci (32%) pracownik Osrodkéw Pomocy Spotecznej i Stuzby zdrowia zgadza si¢ z tym, ze
Policja dobrze wspodtpracuje z innymi. 44% pracownikéw Osrodkow Pomocy Spotecznej
opisuje wspotprace Policji jako ani zta, ani dobra. Tego samego zdania jest 40% pracownikdéw
Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie, co trzeci (32%) przedstawiciel Stuzby zdrowia i co
piaty (20%) policjant.

16% pracownikow Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie twierdzi, ze Policja Zle
wspoélpracuje z innymi instytucjami, a wérdd przedstawicieli Stuzby zdrowia 12% sadzi, ze
bardzo Zle.

Co szobsty (16%) policjant jest zdania, ze ich wspotpraca uklada si¢ bardzo dobrze.
Podobnie widzi to co osmy (12%) pracownik O$rodkow Pomocy Spotecznej. 16%
policjantéw nie potrafi powiedzie¢, na ile dobrze uktada si¢ wspotpraca Policji z innymi

instytucjami.
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Na ile dobrze Policja wspdtpracuje z innymi instytucjami? u Bardzode

0% 20% 40% 60% 80% 100% "2
= Anidleani
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie dobrze
M Dolwze
0Osrodek Pomocy Spolecznej
B Bartlzo dobze
Policja
= Niewdem

Sluzba zdrowia

Rysunek 3.6.1. Procentowy rozktad odpowiedzi respondentéw na pytanie o oceng wspolpracy
Policji z innymi instytucjami w przypadku przemocy w rodzinie wobec 0sob
niepelnosprawnych

Pracownicy Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie zapytani o to, na ile dobrze
wspolpracuja z innymi instytucjami, w wigkszosci (68%) odpowiadaja, ze dobrze.
Przedstawiciele pozostatych trzech placoéwek rowniez tak sadza a odsetek oséb dla kazdej z
nich wynosi 40%.

»Ani zle, ani dobrze”, tak okresla wspotpracg Powiatowych Centrow Pomocy
Rodzinie 24% pracownikow tej instytucji , blisko co trzecia (32%) osoba pracujaca w Stuzbie
zdrowia, 36% pracownikéw Osrodkow Pomocy Spotecznej oraz 12% pracownikéw Policji.
Co 6smy (12%) policjant i przedstawiciel Stuzby zdrowia uwaza, ze wspotpraca ta jest bardzo
dobra. Bardzo niewielki jest odsetek osob, ktore opisuja wspotprace jako zta i bardzo zla.
Najwigkszy jest wérod policjantow i wynosi 12%. Prawie co czwarty (24%) policjant nie
potrafi oceni¢ przebiegu wspotpracy Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie z innymi

instytucjami.

u Backode
Na ile dobrze Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie wspotpracujg z innymi instytucjami?
e
0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Anide ani
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie = Dol
0Osrodek Pomocy Spolecznej  Bardo dol
Policja = Nievi
Sluiba zdrowia

Rysunek 3.6.2. Procentowy rozktad odpowiedzi respondentéw na pytanie o oceng wspolpracy
Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie z innymi instytucjami w przypadku
przemocy w rodzinie wobec 0sob niepetnosprawnych
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O wspolpracy Osrodkéw Pomocy Spotecznej najlepiej wypowiadaja si¢ pracownicy
Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie, z ktorych 68% okresla t¢ wspolprace jako dobra.
Sami pracownicy tych osrodkéw réwniez méwia o dobrej wspotpracy, a uwaza tak co drugi z
nich (52%). Prawie potowa (48%) policjantow i co trzeci (32%) przedstawiciel Stuzby
zdrowia jest podobnego zdania.

Co trzeci (36%) pytany pracujacy w Stuzbie zdrowia uwaza, ze wspotpraca ta nie jest
ani zta, ani dobra. Wérod pracownikéw Osrodkéw Pomocy Spotecznej 28% zgadza si¢ z ta
opinia. Tak samo mysli co piaty (20%) pracownik Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie.

Lacznie tylko 20% pytanych wsrdd wszystkich grup zawodowych sadzi, ze Osrodki
Pomocy Spotecznej wspotpracuja zle lub bardzo Zle. Co szosty (16%) pracownik Shuzby
zdrowia twierdzi, ze wspotpraca uktada si¢ bardzo dobrze. Wsréd pracownikow Osrodkow
Pomocy Spolecznej uwaza tak co 6smy (12%). Zndéw najwigkszy procent osob, ktoére maja

trudnos$¢ w okresleniu tej wspotpracy, jest wsrod Policji 1 wynosi 28%.

Naile dobrze Osrodki Pomocy Spotecznej wspotpracujg z innymi instytucjami?

0% 20% 40% 60% 80% 100%  mBatkode
mle
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
m Anide aniddwze
Osrodek P Spol j
srodek Pomocy Spolecznej . .
Policja  Barcko dol
Sluzba zdrowia = Niewiamn

Rysunek 3.6.3. Procentowy rozktad odpowiedzi respondentéw na pytanie o oceng wspotpracy
Osrodkéw Pomocy Spotecznej z innymi instytucjami w przypadku przemocy
w rodzinie wobec 0s6b niepetnosprawnych

Respondentéow zapytano takze o to, jak Stuzba zdrowia wspotpracuje z innymi
instytucjami. Zarowno wsrod przedstawicieli tej stuzby, jak i policjantow oraz pracownikoéw
Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie odsetek osob opisujacych tg wspotprace jako dobra i
bardzo dobra jest bardzo wysoki. Co czwarty (24%) pracownik Osrodkéw Pomocy
Spotecznej wyraza si¢ dobrze o wspotpracy Stuzby zdrowia, nie znalazta si¢ natomiast wsrod
nich ani jedna osoba, ktora miataby bardzo dobre zdanie na ten temat.

Prawie potowa (48%) pracownikow Osrodkow Pomocy Spotecznej postrzega tg
wspotpraceg jako ani zta, ani dobra. 36% przedstawicieli Stuzby zdrowia odpowiada tak samo,
podobnie blisko co czwarty (24%) pracownik Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie oraz
pracownik Policji.
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Blisko jedna czwarta (24%) pracownikow O$rodkéw Pomocy Spotecznej uwaza, ze
wspolpraca Stuzby zdrowia jest zta. Takiego samego zdania jest co szosty (16%) pracownik
Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie. Co piaty (20%) policjant nie jest w stanie

powiedzie¢ na ile dobrze Stuzba zdrowia wspoétpracuje z innymi instytucjami.

Naile dobrze Stuzba zdrowia wspdtpracuje z innymi instytucjami?

0% 20% 40% 60% 80% 100%  mBatkode
mle
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
m Anide aniddwze
Osrodek P Spol j I
srodek Pomocy Spolecznej - .
Policja o Barckzo dol
Sluzba zdrowia = Niewdamn

Rysunek 3.6.4. Procentowy rozktad odpowiedzi respondentéw na pytanie o oceng wspolpracy
Stuzby zdrowia z innymi instytucjami w przypadku przemocy w rodzinie
wobec 0s6b niepetnosprawnych

Przedstawiciele poszczegdlnych grup zawodowych zapytani o wspotprace organizacji
pozarzadowych z reguty odpowiadali, ze wspodtpraca ta uktada si¢ dobrze lub ani zle, ani
dobrze. Trzech na pigciu (60%) pracownikéw Powiatowych Centréow Pomocy Rodzinie
twierdzi, ze organizacje pozarzadowe dobrze wspoétpracuja z innymi instytucjami. Podobnie
uwaza blisko co drugi (48%) pracownik O$rodkéw Pomocy Spotecznej, prawie CO trzeci
(32%) przedstawiciel Stuzby zdrowia i co czwarty (24%) policjant.

32% pracownikéw Osrodkéw Pomocy Spotecznej, 24% policjantéw oraz co szosty
(16%) pracownik Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie i przedstawiciel Stuzby zdrowia
sadzi, ze wspotpraca nie jest ani zla, ani dobra.

12% policjantow oraz osob pracujacych w Stuzbie zdrowia ma zte zdanie na temat
wspolpracy. Co 6smy (12%) przedstawiciel Stuzby zdrowia méwi, ze organizacje bardzo
dobrze wspoélpracuja z innymi instytucjami.

Duzy jest procent osob, ktore nie maja zdania. Wsrdd policjantow 32% ma trudnos$¢ w

dokonaniu oceny, ws$réd pracownikow Stuzby zdrowia jest to 24% o0sob.
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Na ile dobrze organizacje pozarzgdowe wspdtpracuja z innymi instytucjami?

0% 20% 40% 60% 80% 100%  mBatkode
mle
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
m Anide aniddwze
Osrodek P Spol j I
srodek Pomocy Spolecznej - .
Policja o Barckzo dol
Sluzba zdrowia = Niewdamn

Rysunek 3.6.5. Procentowy rozktad odpowiedzi respondentow na pytanie o oceng wspOtpracy
organizacji pozarzadowych z innymi instytucjami w przypadku przemocy w
rodzinie wobec 0sob niepelnosprawnych

Podsumowanie:

e Ponownie daje si¢ zauwazy¢ dosy¢ duza grupeg pracownikow Policji, ktora nie wie czy
instytucje dobrze wspoélpracuja ze soba, szczegdlnie wyraznie jest to widoczne w
ocenie jakosci wspoélpracy organizacji pozarzadowych (z tym, ze tutaj rowniez
pracownicy Stuzby zdrowia dosy¢ czgsto przyznaja si¢ do niewiedzy). Co ciekawe
rowniez najliczniejsza grupa, ktora nie potrafita oceni¢ dziatan Policji to pracownicy
Policji (16%).

e Jesli chodzi o oceng jakosci podejmowanej przez poszczegolne instytucje wspolpracy,
zostata ona oceniona generalnie dosy¢ wysoko, tylko sporadycznie zdarzaly si¢ oceny

negatywne.

3.7 Zrédla trudnosci w udzielaniu pomocy ofiarom przemocy w

rodzinie

Przedstawiciele wszystkich grup zawodowych odpowiadali takze na pytania dotyczace
zrodet trudnosci w udzielaniu pomocy ofiarom przemocy W rodzinie. 96% pracownikow
Osrodkéw Pomocy Spotecznej uwaza, ze trudny kontakt z rodzina osoby niepelnosprawne;j
stanowi rzeczywista przeszkode w udzielaniu pomocy ofiarom przemocy. 80% pracownikoéw
Powiatowych Centréow Pomocy Rodzinie i tyle samo policjantéw wyraza opinig, ze jest to
zdecydowanie i prawdopodobnie realny problem. Podobnie sadzi 72% przedstawicieli Stuzby

zdrowia.
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Maty jest odsetek osob, ktére temu zaprzeczaja, najwigkszy stanowia pracownicy
Stuzby zdrowia - facznie 16% respondentow twierdzi, ze zdecydowanie lub raczej nie tu lezy

problem. Co 6smy (12%) policjant nie ma zdania na ten temat.

Jak bardzo trudny kontakt z rodzing osoby niepetnosprawnej stanowi rzeczywistg - .
przeszkode w udzielaniu pomocy osobom niepetnosprawnym? rie
0% 20% 40% 60% 80% 100% ™ Racdne
1 Anitak, aninie
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
M Raczej tak
0Osrodek Pomocy Spolecznej
m Zdeoydowanie
Policja tak
 Nievdem
Sluzba zdrowia

Rysunek 3.7.1. Opinie badanych na temat trudnego kontaktu z rodzing osoby
niepetnosprawnej jako przeszkody w udzielaniu pomocy w przypadku
przemocy w rodzinie wobec 0s0b niepelnosprawnych

O trudnym kontakcie z sama osoba niepetnosprawna jako czynniku przeszkadzajacym
w skutecznej pomocy mowi 88% przedstawicieli Stuzby zdrowia, 84% pracownikow
Powiatowych Centréow Pomocy Rodzinie, 80% pracownikow Osrodkéw Pomocy Spolecznej i
72% policjantow.

Podobnie jak w kontakcie z rodzing osoby niepelnosprawnej, tak i tu niewielki jest
procent osob, ktore uwazaja, ze kontakt z niepelnosprawnym nie stanowi przeszkody w
niesieniu pomocy ofiarom przemocy w rodzinie. Ten procent jest najwigkszy wsrod Stuzby

zdrowia, sadzi tak co 6smy (12%) jej przedstawiciel.

Jak bardzo trudny kontakt z osoba niepetnosprawng stanowi rzeczywistg przeszkode w m Zdooydowarie
udzielaniu pomocy osobom niepetnosprawnym? nie
0% 20% 40% 60% 80% 100% ™ PRacgnie
1 Anitak, aninie
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
M Raczejtak
0Osrodek Pomocy Spolecznej
W Zdeoydowanie
Policja take
 Nievdem

Sluzba zdrowia

Rysunek 3.7.2. Opinie badanych na temat trudnego kontaktu z osoba niepetnosprawna jako
przeszkody w udzielaniu pomocy w przypadku przemocy w rodzinie wobec
0sOb niepetnosprawnych
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Przedstawiciele poszczegdlnych grup zawodowych sa zdania, ze takze Igk lub wstyd
osoby niepetnosprawnej przed ujawnieniem przemocy w rodzinie stanowi realna przeszkode
w niesieniu skutecznej pomocy. Na ten aspekt zwraca uwage 96% pracownikow Osrodkow
Pomocy Spotecznej, 80% pracownikow Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie i tyle samo
przedstawicieli Stuzby zdrowia oraz 72% policjantow. 16% funkcjonariuszy Policji i
pracownikow Stuzby zdrowia nie uwaza, zeby to stanowito problem. Podobnie sadzi co 6smy
(12%) pracownik Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie. 12% pracownikow Policji nie

potrafi si¢ wypowiedzie¢ w tej kwestii.

Jak bardzo lek lub wstyd osoby niepetnosprawnej przed ujawnieniem przemocy w W Zdeoydowanie
rodzinie stanowi rzeczywistg przeszkode w udzielaniu pomocy osobom nie
niepetnosprawnym? iEE s
0% 20% 40% 60% 80% 100% W Anitkaninie
. - W Raczejtak
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
0Osrodek Pomocy Spolecznej m Zdeoydowanie
- tak
Policja o
M Niewiem
Sluiba zdrowia

Rysunek 3.7.3. Opinie badanych na temat lgku lub wstydu przed ujawnieniem przemocy w
rodzinie jako przeszkody w udzielaniu pomocy osobom niepetnosprawnym

Poruszona zostala takze kwestia przepisow prawnych. Najwigkszy procent 0sob
uwazajacych niewlasciwe przepisy za czynnik przeszkadzajacy w udzielaniu pomocy
znajduje si¢ wsrod pracownikéw Osrodkow Pomocy Spolecznej 1 wynosi 84. Zgadza sig z
tym 68% pracownikow Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie, 60% Stuzby zdrowia i
blisko potowa (44%) policjantow.

Wigcej jest osob, w poréwnaniu do wczesniej wskazywanych przeszkod, ktore
twierdza, ze przepisy prawne niezapewniajace dostatecznej ochrony ofiarom przemocy w
rodzinie nie sa faktyczna przeszkoda w interweniowaniu w takich sytuacjach. Sadzi tak ponad
jedna trzecia (36%) policjantow, blisko co trzeci (32%) przedstawiciel Shuzby zdrowia,
prawie co czwarty (24%) pracownik Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie i 12%
pracownikow Osrodkéw Pomocy Spotecznej. Co szosty policjant nie wie, jak bardzo przepisy

prawne utrudniaja niesienie pomocy pokrzywdzonym.
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Jak bardzo przepisy prawne, ktore nie zapewniajg dostatecznej ochrony ofiarom B Zdecydovanie

przemocy w rodzinie stanowig rzeczywistg przeszkode w udzielaniu pomocy osobom - gﬁzq.ﬁe
niepetnosprawnym?
0% 20% 40% 60% 80% (E 0N
M Raczejtak
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie )
0Osrodek Pomocy Spolecznej - 'Z;d(m,f(bumie
1 Nievdem

Policja

Sluzba zdrowia

Rysunek 3.7.4. Opinie badanych na temat przepisOw prawnych, ktére nie zapewniaja
dostatecznej ochrony ofiarom przemocy w rodzinie jako przeszkodzie w
udzielaniu pomocy w przypadku przemocy w rodzinie wobec 0sOb
niepetnosprawnych

Problemem, na ktory wskazuja respondenci, jest tez brak procedur dotyczacych
wspotpracy roznych instytucji. Uwaza tak 80% pracownikow Osrodkéw Pomocy Spotecznej,
68% osob pracujacych w Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie, 64% przedstawicieli
Stuzby zdrowia i blisko co trzeci (32%) policjant.

Wyrazny jest tez odsetek oséb twierdzacych, ze brak takich procedur nie stanowi
rzeczywistej przeszkody w niesieniu pomocy ofiarom przemocy. Szczegdlnie widac to wsrod
policjantow, z ktérych prawie co drugi (48%) tak uwaza. Wsrdd pracownikéw Stuzby
zdrowia jest to 28% o0sob. Podobnie sadzi co piaty (20%) pracownik Powiatowych Centréw

Pomocy Rodzinie. 16% policjantéw nie potrafi powiedzie¢, jak bardzo jest to przeszkoda.

Jak bardzo brak procedur dotyczacych wspdtpracy réznych instytucji stanowi rzeczywista m Zdooydowarie
przeszkode w udzielaniu pomocy osobom niepetnosprawnym? nie

W Raczejnie
0% 20% 40% 60% 80% 100% m Aritak aniie

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie M Raczejtak
Osrodek Pomocy Spolecznej m Zdecydovanie

Policja H‘ .
M Niewdem
Sluiba zdrowia

Rysunek 3.7.5. Opinie badanych na temat braku procedur dotyczacych wspolpracy réznych
instytucji jako przeszkody w udzielaniu pomocy osobom niepetnosprawnym

Ankietowani twierdza rowniez, ze problem tkwi w zawilych 1 niezrozumiatych dla
0sob niepetnosprawnych procedurach. Wskazuje na ten problem 88% pracownikow
Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie i tyle samo przedstawicieli Stuzby zdrowia, 80%

pracownikow Osrodkow Pomocy Spotecznej 1 68% policjantow.
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Co piaty (20%) funkcjonariusz policji zaprzecza jakoby miato to znaczenie. Podobnie
sadzi 12% przedstawicieli Stuzby zdrowia. Co 6smy (12%) policjant miat trudno$¢ w

odniesieniu si¢ do kwestii zawitosci przepisOw prawnych.

Jak bardzo zawite, niezrozumiate dla oséb niepetnosprawnych procedury stanowia = Zdecydowanie
rzeczywistg przeszkode w udzielaniu pomocy osobom niepetnosprawnym? xa .

M Raczginie
0% 20% 40% 60% 80% 100% ™ Anitak, aninie

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie ™ Raczejtak
0Osrodek Pomocy Spolecznej = Zdeoydovanie

L tak
Policja .
Sluzba zdrowia

Rysunek 3.7.6 Opinie badanych na temat zawitych, niezrozumiatych procedur
jako przeszkody w udzielaniu pomocy osobom niepetnosprawnym

Do barier wskazanych przez respondentéw nalezy tez milczace przyzwolenie na
przemoc ze strony spotecznosci lokalnej. Najwigkszy procent osoéb wskazujacych na te
barier¢ jest wsrdd policjantow 1 wynosi 76. Przystaje na to rowniez 72% pracownikow
Osrodkoéw Pomocy Spotecznej, 68% przedstawicieli Stuzby zdrowia i podobnie, bo 64%
pracownikow Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie.

Nie uwaza tak - twierdzac, ze nie jest to przeszkoda - co piaty (20%) pracownik
Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie i tyle samo pracownikow Os$rodkéw Pomocy

Spotecznej, a takze 16% policjantow i tyle samo przedstawicieli Stuzby zdrowia.

Jak bardzo milczace przyzwolenie na przemoc ze strony spotecznosci lokalnej stanowig

X . X . m Zdeoydowanie
rzeczywistg przeszkode w udzielaniu pomocy osobom niepetnosprawnym? i
W Raczejnie
0% 20% 40% 60% 80% 100%
1 Anitak, aninie
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie  Racej ok
0Osrodek Pomocy Spolecznej
m Zdeoydowanie
Policja ok
 Nievdem

Sluzba zdrowia

Rysunek 3.7.7. Opinie badanych na temat znaczenia milczacego przyzwolenia na przemoc ze
strony spotecznosci lokalnej jako przeszkody w udzielaniu pomocy osobom
niepelnosprawnym
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Ostatnia poruszana kwestia dotyczaca zrddet trudnosci jest brak odpowiednich
programow przygotowujacych osoby, z ktorymi kontaktuja si¢ ofiary przemocy w rodzinie.
68% pracownikéw Osrodkow Pomocy Spotecznej zgadza si¢ z tym, ze stanowi to rzeczywista
przeszkode w pomaganiu poszkodowanym. Wsrod Stuzby zdrowia odsetek osob jest podobny
i wynosi 60%. Zgadza si¢ z tym tez co drugi (52%) pracownik Powiatowych Centrow
Pomocy Rodzinie i co trzeci (36%) policjant.

Duzo ankietowanych jednak nie widzi w tym przeszkody. Jest to 44% policjantow,
40% pracownikow Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie, blisko co trzeci (32%)
przedstawiciel Stuzby zdrowia i co piaty (20%) pracownik Osrodkéw Pomocy Spoteczne;.

Co szo6sty (16%) policjant nie wie, jak bardzo brak takich programéw moze stanowic

rzeczywista przeszkod¢ w niesieniu pomocy ofiarom przemocy w rodzinie.

Jak bardzo brak odpowiednich programow przygotowujacych osoby, z ktorymi .
kontaktuja sie ofiary przemocy w rodzinie stanowi rzeczywistg przeszkode w udzielaniu .Zw‘e
ne

pomocy osobom niepetnosprawnym? = Razerie
0% 20% 40% 60% 80% 100% " Anitkanie

M Raczejtak

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
0Osrodek Pomocy Spolecznej  Zdeoydowanie
Policja H‘ .
Sluiba zdrowia Niexdem

Rysunek 3.7.8. Opinie badanych na temat braku odpowiednich programéw przygotowujacych
osoby, z ktorymi kontaktuja si¢ ofiary przemocy, jako przeszkody w
udzielaniu pomocy osobom niepetnosprawnym

Podsumowanie:

e Glownym zrodtem trudnosci w udzielaniu pomocy osobom niepelnosprawnym,
wskazywanym przez wszystkie grupy respondentéw, byly czynniki lezace po stronie
0soby poszkodowanej badz jej rodziny: utrudniony kontakt, lek osoby poszkodowane;j,
lub utrudniony kontakt z jej rodzina. Wigkszo$¢ pracownikow wszystkich badanych
grup zaznaczyta w pytaniach o to odpowiedz ,,zdecydowanie tak” lub ,,raczej tak”.

e Rowniez jako duzy problem, szczegdlnie w ocenie pracownikow Stuzby zdrowia, sa
postrzegane zawile i niezrozumiate procedury.

o Wigksze zroznicowanie opinii jest widoczne w ocenie pozostatych zrodet trudnosci w
udzielaniu pomocy. Pracownicy Policji i Shuzby zdrowia zdecydowanie rzadziej

dostrzegaja problem w istniejacych przepisach prawnych czy procedurach w
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poréwnaniu do pozostatych grup. Na brak odpowiednich programéw czgsciej

narzekaja pracownicy Osrodkow Pomocy Spotecznej i Stuzby zdrowia.

3.8 Opinie dotyczace modelu dzialalnoS$ci instytucji pomagajacych

Podobnie jak w przypadku osob starszych zadano respondentom seri¢ pytan
dotyczacych ich opinii na temat natury pomagania osobom niepelnosprawnym. Ponownie
uwzgledniono dwa najbardziej wyraziste modele — jeden o duzej autonomii beneficjenta
pomocy ze strony réznych instytucji oraz drugi, przeciwstawny, zakladajacy ograniczenie
autonomii tych oséb. Wskaznik nat¢zenia opinii wskazujacych na dominacj¢ w mysleniu
respondentéw modelu autonomicznego powstatl poprzez sumowanie odpowiedzi na cztery
pytania wchodzace w sktad tej skali. Wysoki wynik wskazuje na wysokie natgzenie
autonomicznego modelu pomagania w mysleniu respondentow.

Analiza wynikow ujawnita, ze w mys$leniu o osobach niepetnosprawnych i ich
potrzebach nie obserwuje sig¢ réznic migdzy poszczegdlnymi grupami zawodowymi (wykres
3.8.1.). Jednocze$nie mozna wskazaé, ze natgzenie autonomicznego modelu pomagania nie
jest zbyt wysokie, co 0znacza, ze pracownicy instytucji ,,pierwszego kontaktu” w przypadku

0sO6b niepelnosprawnych nie przyznaja im zbyt duzej autonomii w podejmowanych

dziataniach.
Srednie dla skali autonomicznego modelu pomagania osobom
niepetnosprawnym
24
22
20
18
16 141 14,9
14 - 13,1 12,7
12
10 -+
8 -
6 -
4 - T T T ]
Powiatowe Centrum Osrodek Pomocy Policja Stuzba Zdrowia
Pomocy Rodzinie Spotecznej

Rysunek 3.8.1. Srednie dla skali autonomicznego modelu pomagania osobom
niepetnosprawnym dla pracownikow poszczegdlnych instytucji
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3.9 Dzialania podejmowane w sytuacji ujawnienia przemocy w

rodzinie przez pracownikow Stuzby zdrowia

W zwiazku z réznego rodzaju przypadkami przemocy w rodzinie wobec 0sob
niepetnosprawnych pracownicy Stuzby zdrowia najczesciej podejmuja dziatania polegajace
na rozmowach. Bardzo czgsto sa rozmowy z osoba pokrzywdzona (60%), czy z
pracownikiem Osrodka Pomocy Spotecznej (56%). Rownie czgsto kieruja osobeg do instytucji
oferujacej pomoc psychologiczna (60%).

W nastepnej kolejnosci pracownicy Stuzby zdrowia przeprowadzaja rozmowe z
cztonkami rodziny w celu ustalenia czy obrazenia sa efektem przemocy (48%). 44% pytanych
wskazuje wspotpracg z innymi instytucjami lub organizacjami jako bardzo czgsta i 16% jako
umiarkowanie czesta forme interwencji.

Mniej wigcej polowa pracownikéw Stuzby zdrowia zadeklarowata, ze bardzo i
umiarkowanie czg¢sto podejmuje takie dziatania jak rozmowa ze sprawca przemocy (44%) czy
przekazanie informacji o stosowaniu przemocy organom $cigania (56%).

40% respondentow udzielito odpowiedzi, Ze rozmoweg ze sprawcg przemocy
podejmuje bardzo rzadko. Do najrzadziej stosowanych praktyk nalezy takze wystawianie
za$wiadczenia o stwierdzonych obrazeniach (32%) 1 kierowanie osoby na obdukcj¢ (36%), za

czgste uwaza je co piaty pracownik Stuzby zdrowia.

Tabela 3.9.1. Dzialania podejmowane przez pracownikéw Shluzby zdrowia w sytuacji ujawnienia

przypadkéw przemocy W rodzinie wobec 0sob niepelnosprawnych

bardzo umiarkowanie czesto i nie wiem
rzadko i czgsto bardzo
rzadko czesto
Rozmowa ze sprawca przemocy 40% 8% 36% 16%
Rozmowa z 0soba pokrzywdzona 12% 12% 60% 16%
Skierowanie osoby do instytucji oferujacej 12% 8% 60% 20%
pomoc psychologiczng
Rozmowa z pracownikiem Osrodka Pomocy 8% 16% 56% 20%
Spolecznej
Przekazanie informacji o stosowaniu 20% 20% 36% 24%
przemocy organom $cigania
Wspoélpraca z innymi instytucjami, 24% 16% 44% 16%
organizacjami
Wystawienie zaswiadczenia o stwierdzonych 32% 8% 20% 40%
obrazeniach
Skierowanie osoby na obdukcje 36% 4% 20% 40%
Rozmowa z cztonkami rodziny w celu 24% 8% 48% 20%

ustalenia czy obrazenia sa efektem przemocy
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3.10 Dzialania podejmowane w sytuacji ujawnienia przemocy Ww

rodzinie przez pracownikow Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie

Najczgsciej podejmowanym przez pracownikow Powiatowych Centrow Pomocy
Rodzinie dziataniem w przypadkach przemocy w rodzinie wobec osob niepelnosprawnych
jest wspoélpraca z innymi instytucjami lub organizacjami (96%). Lacznie 92% i 88% o0sob
jako bardzo i1 umiarkowanie czgste dzialanie podejmowane w takiej sytuacji uwaza
odpowiednio rozmowe z osoba pokrzywdzona i skierowanie osoby do instytucji oferujace;j
pomoc psychologiczna.

76% pracownikow Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie czgsto i umiarkowanie
czesto przekazuje informacje o stosowaniu przemocy organom $cigania, a 60% z podobna
czestoscia przeprowadza rozmowg ze sprawca przemocy. Blisko 50% respondentow
wszczyna procedur¢ ,,Niebieskiej Karty”, tyle samo osob kieruje do placéwek
zapewniajacych calodobowa pomoc.

Az 40% pracownikow Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie wskazuje skierowanie
do placowek zapewniajacych calodobowa pomoc jako rzadko podejmowane dziatanie. Blisko
co trzeci pytany deklaruje, ze bardzo rzadko rozmawia ze sprawca przemocy lub wszczyna
procedure ,,Niebieskiej karty”. 16% pracownikow rzadko przekazuje informacje o stosowaniu

przemocy organom §cigania.

Tabela 3.10.1. Dzialania podejmowane przez pracownikéw Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie w

sytuacji ujawnienia przypadkéw przemocy W rodzinie wobec oséb niepelnosprawnych

bardzo umiarkowanie czesto i nie
rzadko i czesto bardzo wiem
rzadko czesto
Rozmowa ze sprawca przemocy 32% 16% 44% 8%
Rozmowa z osoba pokrzywdzona 4% 4% 88% 4%
Skierowanie osoby do instytucji oferujacej 8% 12% 76% 4%
pomoc psychologiczng
Skierowanie do placowek zapewniajacych 40% 24% 32% 4%
calodobowa pomoc
Wszczecie procedury ,,Niebieskiej Karty” 32% 4% 48% 16%
Przekazanie informacji o stosowaniu 16% 16% 60% 8%
przemocy organom $cigania
Wspoélpraca z innymi instytucjami, 0% 0% 96% 4%
organizacjami
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3.11 Dzialania podejmowane w sytuacji ujawnienia przemocy w

rodzinie przez pracownikow Osrodkow Pomocy Spolecznej

Pracownicy Os$rodkow Pomocy Spolecznej, ktorzy zetkngli si¢ z przypadkami
przemocy w rodzinie wobec osOb niepelnosprawnych, najczesciej podejmuja dziatania w
formie rozmowy z osoba pokrzywdzona (84%). 80% respondentéw interweniuje poprzez
skierowanie osoby do instytucji oferujacej pomoc psychologiczna. Tyle samo wspdipracuje z
innymi instytucjami.

68% pytanych bardzo czgsto wszczyna procedurg ,,Niebieskiej Karty”, tyle samo ile
przekazuje informacj¢ o stosowaniu przemocy organom S$cigania. Oba rodzaje dzialan
umiarkowanie czgsto podejmuje blisko co szésty z nich (16%). 68% pracownikow tych
placéwek czgsto i umiarkowanie czgsto rozmawia ze sprawca przemocy.

Blisko co drugi respondent (44%) czgsto kieruje osobg do placowek zapewniajacych
catodobowa pomoc, umiarkowanie czgsto robi to 36% pytanych osob.

Co szosty (16%) pracownik Osrodka Pomocy Spotecznej twierdzi, ze rzadko kieruje
pokrzywdzona osobg do placowek z calodobowa pomoca. Blisko co czwarty z nich bardzo

rzadko rozmawia ze sprawca przemocy.

Tabela 3.11.1. Dzialania podejmowane przez pracownikéw Osrodkéw Pomocy Spolecznej w sytuacji

ujawnienia przypadkéw przemocy w rodzinie wobec 0s6b niepelnosprawnych

bardzo umiarkowanie czesto i nie
rzadko i czesto bardzo wiem
rzadko czesto
Rozmowa ze sprawca przemocy 24% 16% 52% 8%
Rozmowa z osoba pokrzywdzona 4% 8% 84% 4%
Skierowanie osoby do instytucji oferujacej 4% 12% 80% 1%
pomoc psychologiczna
Skierowanie do placowek zapewniajacych 16% 36% 44% 4%
calodobowa pomoc
Wszczecie procedury ,,Niebieskiej Karty” 12% 16% 68% 4%
Przekazanie informacji o stosowaniu 12% 16% 68% 4%
przemocy organom Scigania
Wspélpraca z innymi instytucjami i 12% 4% 80% 4%

organizacjami
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3.12 Dzialania podejmowane w sytuacji ujawnienia przemocy W

rodzinie przez pracownikow Policji

Do najcze$ciej podejmowanych interwencji wsrod policjantow nalezy rozmowa z
osoba pokrzywdzona (84%). Nieco rzadziej, bo w 80% przypadkow policjanci deklaruja
czesta 1 bardzo czesta wspolprace z innymi instytucjami i organizacjami. Nastepnym z kolei
dzialaniem jest rozmowa ze sprawca przemocy, /6% pracownikéw Policji deklaruje, ze
czgsto 1 bardzo czgsto rozmawia ze sprawca przemocy. Skierowanie osoby do instytucji
oferujacej pomoc psychologiczng jest dziataniem, na ktore cze¢sto lub bardzo czesto decyduje
si¢ 72% policjantow.

W dalszej kolejnosci (68%) wsrod interwencji jest wszcezecie procedury ,,Niebieskiej
Karty”. Ponad potowa policjantow (52%) czgsto i1 bardzo czesto przyjmuje zgloszenie o
popelnieniu przestgpstwa lub wykroczenia, co piaty z nich (20%) robi to umiarkowanie czgsto
i jest to najrzadziej podejmowane dziatanie. 12% deklaruje, ze interweniuje w ten sposob
bardzo rzadko. Dla poréwnania w przypadku innych dzialan odsetek pracownikow Policji
wskazujacych odpowiedz rzadko i bardzo rzadko wynosi 0 (w jednym przypadku, wspolpracy
z innymi instytucjami, bylo to 4%). Szczegétowe dane na temat czgstosci dziatan

podejmowanych przez policjantoéw przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 3.12.1. Dzialania podejmowane przez policjantow w sytuacji ujawnienia przypadkow przemocy w

rodzinie wobec 0s6b niepelnosprawnych

bardzo umiarkowanie czesto i nie
rzadko i czesto bardzo wiem
rzadko czesto
Rozmowa ze sprawca przemocy 0% 8% 76% 16%
Rozmowa z osoba pokrzywdzona 0% 0% 84% 16%
Wszczecie procedury ,,Niebieskiej Karty” 0% 16% 68% 16%
Skierowanie osoby do instytucji oferujacej 0% 12% 2% 16%
pomoc psychologiczna
Przyjecie zgloszenia o popelnieniu 12% 20% 52% 16%
przestepstwa lub wykroczenia
Wspolpraca z innymi instytucjami, 4% 0% 80% 16%
organizacjami
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4. WNIOSKI KONCOWE

Wyniki uzyskane w ramach przeprowadzonego badania pozwalaja na stworzenie
ogolnego obrazu sytuacji pomocy osobom starszym i niepetnosprawnym do$wiadczajacym
przemocy w rodzinie:

1. Okazuje sig, ze zgodnie z opiniami wigkszo$ci badanych profesjonalistow, ofiara
przemocy w rodzinie wobec 0sob starszych jest najcze¢sciej kobieta z wyksztalceniem
podstawowym lub Srednim. Miejsce zamieszkania raczej nie roznicuje ofiar
przemocy w rodzinie, aczkolwiek osoby starsze mieszkajace na wsi czgsciej sa
wskazywane jako typowe ofiary przemocy fizycznej w rodzinie niz innych typow
przemocy. Okazuje sig, ze tak samo jak w grupie osob starszych typowa ofiara
przemocy w grupie osob niepetnosprawnych to kobieta, tyle ze z wyksztalceniem
podstawowym.

2. Jesli chodzi o opinie na temat sprawcow przemocy, badani profesjonali$ci najczesciej
jako sprawcow wskazywali meskich krewnych, zarowno w przypadku przemocy
wobec 0s0b starszych jak i niepelnosprawnych. Przemoc ze strony kobiet jest rzadsza
- pojawia si¢ sporadycznie w opiniach respondentdéw. Znacznie rzadziej wskazywano
na obecno$¢ przemocy seksualnej niz innych typow przemocy, réwniez liczba
przypadkéw przemocy ekonomicznej, z ktorymi zetkngly si¢ w ciagu ostatniego roku
osoby badane, jest nizsza niz przemocy fizycznej i psychicznej. Generalnie
respondenci deklarowali mniej znanych przypadkéw przemocy w rodzinie wobec
0s0b niepelnosprawnych niz w przypadku oséb starszych, co jest zrozumiale w
konteks$cie mniejszej liczby osob niepetnosprawnych w populacji Polakdw.

3. Stopien wykrywania rzeczywistych przypadkéw przemocy w rodzinie wobec o0séb
starszych jest rdznie oceniany przez badane przez nas grupy zawodowe. Policjanci na
tle innych grup zdecydowanie czgsciej sadza, ze przypadki przemocy sa zglaszane
odpowiednim instytucjom. Pozostate grupy zawodowe wyrazaja ostrozniejsze opinie.
Najrzadziej zdaniem respondentow jest wykrywana przemoc seksualna,
najczeSciej za$ przemoc fizyczna. Na uwage zastuguja wyniki dotyczace przemocy
wobec  0sOb  niepelnosprawnych.  Przemoc  ekonomiczna  wobec  0s6b
niepetnosprawnych stosowana jest gtownie przez mtodszych cztonkéw rodziny osoby
niepetnosprawnej — tak deklaruja przede wszystkim pracownicy Shluzby zdrowia.
Pracownicy Policji wskazuja na meza, jako najczestszego sprawce tego typu

przemocy. W dalszej kolejnosci wymieni sa mtodsi cztonkowie rodziny. Opinie na
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temat stopnia wykrywania rzeczywistych przypadkow przemocy wsrod oséb
niepetnosprawnych sa do$¢ zréznicowane. Policjanci zdecydowanie czeSciej
uwazaja, ze przypadki przemocy sa wykrywane. Wyjatek stanowi przemoc
seksualna.

. Badani respondenci pytani byli o oceng jakos$ci pracy instytucji zajmujacych si¢
udzielaniem pomocy osobom starszym i niepelnosprawnym doswiadczajacym
przemocy w rodzinie. Okazalo si¢, ze pracownicy formulowali sady, z ktérych
wynika, Ze najskuteczniej dzialajg instytucje, w ktorych sa zatrudnieni. Jest to
prawdopodobnie efekt nieznajomosci zakresu dziatan innych osrodkow (obok
oczywiscie checi pokazania si¢ w lepszym $wietle). Do niewiedzy o zakresie dziatan
innych instytucji przyznaja si¢ bardziej wprost policjanci, ktorzy oceniajac jakos$¢ ich
pracy czesto wskazywali ,,nie wiem”. Najwigksza trudno$¢ w ocenie skutecznosci
dzialan mozna zaobserwowal w przypadku oceny dzialan organizacji
pozarzadowych, co moze wynika¢ ponownie z niewiedzy lub braku takich instytucji
na danym terenie. Oceny dziatania instytucji pozarzadowych wystawione przez
respondentéw sg najnizsze na tle ocen innych instytucji.

. Wsrod opinii 0osob badanych na temat jako$ci wspOlpracy podejmowanej przez
poszczeg6lne osrodki w celu niesienia pomocy starszym osobom bedacym ofiarami
przemocy w rodzinie wyr6zniaja si¢ opinie pracownikéw Policji, ktorych duza czgs¢
nie wie, czy instytucje majace na celu pomaganie osobom starszym dobrze
wspoOtpracuja ze soba (wyjatek stanowi ocena prac Policji). Jesli chodzi o oceng
jakosci podejmowanej przez poszczegolne instytucje wspotpracy 1o zostata ona
oceniona generalnie dosy¢ wysoko, szczeg6lnie przez grupg pracownikoéw Policji i
Stuzby zdrowia - tylko sporadycznie zdarzalty si¢ tam oceny negatywne. Wsrod
pracownikow Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie oraz O$rodkéw Pomocy
Spotecznej zdecydowanie czg$ciej pojawialy si¢ negatywne oceny na temat
wspolpracy pomiedzy instytucjami, szczeg6lnie w odniesieniu do pracy Shuzby
zdrowia. W ocenach wspoélpracy podejmowanej przez poszczegélne instytucje w celu
udzielania pomocy osobom niepelnosprawnym doswiadczajacym przemocy w
rodzinie ponownie daje si¢ zauwazy¢ dosy¢ duza grupe pracownikow Policji, ktora
nie wie, czy instytucje dobrze wspolpracuja ze sobg. Szczegdlnie wyraznie jest to
widoczne w ocenie jako$ci wspolpracy organizacji pozarzadowych (z tym, ze tutaj

réwniez pracownicy Shuzby zdrowia dosy¢ czgsto przyznaja si¢ do niewiedzy). Co
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ciekawe rowniez najliczniejsza grupa, ktora nie potrafita oceni¢ dziatan Policji to
pracownicy Policji.

. Respondenci oceniali takze zrédta trudnosci w udzielaniu pomocy osobom starszym |
niepelnosprawnym. Za najwazniejsze czynniki, wskazywane przez wszystkie grupy
respondentéw, uznane zostaly Igk osoby poszkodowanej oraz utrudniony kontakt z jej
rodzina, nastgpne w kolejnosci byty trudny kontakt z osobg badang i zawite procedury.
Cze$¢ badanych profesjonalistow wskazywala na brak odpowiednich procedur, jak
rowniez nieodpowiednie przepisy prawne, jako zrodto trudnosci. Stanowi to problem
przede wszystkim w ocenie pracownikow Osrodkow Pomocy Spotecznej, ktorzy
dostrzegali tez problem w braku odpowiednich programéw przygotowujacych do
pracy z osobami starszymi dos§wiadczajacymi przemocy. Oceniajac zrodta trudnosci w
udzielaniu pomocy osobom niepelnosprawnym najczesciej wskazywano na czynniki
lezace po stronie osoby poszkodowanej badz jej rodziny, czyli utrudniony kontakt
badz lgk osoby poszkodowanej, lub utrudniony kontakt z jej rodzina. Rowniez jako
problem, szczeg6lnie w ocenie pracownikow Shuzby zdrowia, sa postrzegane zawite i
niezrozumiate procedury. Na brak odpowiednich programéw wskazuja pracownicy
Osrodkoéw Pomocy Spotecznej i Stuzby zdrowia.

. Podczas przeprowadzania wywiadu badane osoby byly proszone o oceng tego, w
jakim stopniu starsze osoby do$wiadczajace przemocy w rodzinie maja prawo do
autonomii i decydowania o wiasnym zyciu. Uzyskane wyniki wskazuja, ze w
najwi¢ckszym stopniu prawo do autonomii i samostanowienia daja osobom
starszym pracownicy Osrodkéw Pomocy Spolecznej, w najnizszym stopniu za$
pracownicy Shuzby zdrowia i Policji. Srednie wyniki generalnie byty dosy¢ niskie, co
sugeruje, ze czgsto osoby pracujace z ofiarami przemocy w rodzinie moga odmawiaé
im prawa do samodzielnego podejmowania decyzji. Oceniajac prawo osob
niepelnosprawnych do autonomii osoby badane z poszczegélnych grup
zawodowych nie roznily si¢ miedzy sobg. Natgzenie autonomicznego modelu
pomagania nie jest zbyt wysokie, co oznacza, ze pracownicy instytucji ,,pierwszego
kontaktu” w przypadku osob niepelnosprawnych nie przyznaja im zbyt duzej
autonomii w podejmowanych dziataniach.

. W koncowej czesci badania respondenci oceniali czestos¢ podejmowania okreslonych
dziatah w sytuacji zaistnienia przemocy w rodzinie wobec osob starszych. Okazuje
sig, ze pracownicy Stuzby zdrowia najczesciej kieruja taka osobg na rozmowe z

pracownikiem Osrodka Pomocy Spolecznej a takze do instytucji oferujacej pomoc
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psychologiczna. Pracownicy Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie réwniez
sugeruja kontakt z instytucja oferujaca pomoc psychologiczna, ale dosy¢ czgsto
wybieraja tez rozmowg z osoba pokrzywdzong jako dziatanie podejmowane w sytuacji
zaistnienia przemocy w rodzinie. Podobnie postepuja pracownicy Osrodkéw Pomocy
Spotecznej — rozmowa z osoba pokrzywdzona 1 skierowanie do instytucji oferujacej
pomoc psychologiczna jest najczesciej podejmowanym przez nich dziataniem.
Pracownicy Policji natomiast najczeSciej podejmuja si¢ rozmowy z osobg
pokrzywdzona i ze sprawca pomocy. Najprawdopodobniej wynik taki
spowodowany jest charakterystyka 1 wymogami formalnymi dzialan tej grupy
zawodowej. Je$li chodzi o podejmowane przez pracownikoOw poszczegdlnych
instytucji dziatania w sytuacji zaistnienia przemocy w rodzinie wobec osoby
niepelnosprawnej, to najczesciej jest to rozmowa z pokrzywdzonym. Pracownicy
wszystkich grup zawodowych wskazywali na t¢ form¢ pomocy jako czgsto udzielana.
Oproécz tego pracownicy Stuzby zdrowia kierowali pokrzywdzonych do psychologa,
natomiast pracownicy Policji i Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie dosy¢ czgsto
podejmowali wspodtpracg z innymi instytucjami. Jesli chodzi o wdrazanie procedury
,»Niebieskiej karty”, najczesciej robia to policjanci, potem pracownicy Osrodkow
Pomocy Spotecznej, nieco rzadziej pracownicy Powiatowych Centrow Pomocy

Rodzinie.
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